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编辑推荐：

1、 畅销美国400多万册，被翻译成16⿽语言畅销全球；

2、 让ᮠ百万ᆙᆀ、父母和老师受益终身的经典之作；

3、 㠚1981年本书ㅜ一版出版以ᶕ，《正䶒㇑ᮉ》已经成为㇑ᮉᆙᆀ的“哴金准则”

4、 ㆰ·尼ቄ森——ᮉ育ᆖঊ士、杰出的心理ᆖᇦ——在本书中੺诉21世纪的父母和老师
Ԝ：

惩罚和့纵为Ӱ么对ᆙᆀ都不ྭ，并且不㇑用？

怎样用ᰒ不惩罚又不့纵的正䶒㇑ᮉᯩ法培养ᆙᆀ受益终生的良ྭ品质？

ྲօ用正䶒㇑ᮉᯩ法㠚动消除ᆙᆀ的不良行为？

ྲօ䎒得ᆙᆀ与父母和老师的合作？

ྲօ消解大Ӫ与ᆙᆀ之间的权力之争？

“䎵级父母”对ᆙᆀ会有Ӱ么ডᇣ？

各⿽性格的父母对ᆙᆀ会有Ӱ么正反两ᯩ䶒的影响？父母ྲօਁ挥㠚己性格中的优点，避免
缺点给ᆙᆀ造成的不良影响？

老师Ԝྲօ避免对ᆙᆀ造成㇑ᮉ问题？

从3኱到青᱕ᵏ的十几኱的ᆙᆀ以及ᆙᆀ的父母和老师，都ሶ因为本书而彻底改变ᇦ里和ᆖṑ
的气愤，改变㠚己的Ӫ生。

内容简介

没有哪个父母不为了孩子而竭尽全力，但最美好的愿望却不一

定给孩子带来最好的结果。

自1981年本书第一版出版以来，《正面管教》已经成为了管教

孩子的“黄金准则”，本书被翻译成16种语言，在美国销量超过400

万册，在美国之外的国家销量超过200万册。自1987年第一次修订之

后，每10年修订一次，本书根据英文原版的第三次修订版(2006年出

版)翻译，该版首印数为70多万册。

正面管教是一种既不惩罚也不娇纵的管教孩子的方法——孩子

只有在一种和善而坚定的气氛中，才能培养出自律、责任感、合作

以及自己解决问题的能力，才能学会使他们受益终身的社会技能和

生活技能，才能取得良好的学业成绩——如何运用正面管教方法使

孩子获得这种能力，就是本书的主要内容。
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作者简介

简·尼尔森（Jane Nelsen ）教育学博士，杰出
的心理学家、教育家，加利福尼亚婚姻和家庭执业心
理治疗师，美国“正面管教协会”创始人。她是7个
孩子的母亲，22个孩子的奶奶或外祖母，还是2个孩
子的曾祖母。曾经担任过10年的有关儿童发展的小
学、大学心理咨询教师。她是18本著作的作者或合著
者，是众多著名育儿及养育杂志的顾问。

本书根据英文原版的第三次修订版翻译，该版首
印数为70多万册。
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为Ӱ么会有不良行为，以及为Ӱ么正䶒㇑ᮉᯩ法㜭帮助ᆙᆀᆖ会成为
一个快乐的、有益于⽮会的Ӫ所必需的生⍫技㜭和态度……
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ㅜ3章 出生顺序的重要性
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3.8 出生顺序和ႊါ

3.9 出生顺序和ᢗᮉ仾格
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ᱟ隐㯿的“ᇶ⸱”。大ӪԜ要识别出这些不良行为背后的错误目的，
才㜭有效地帮助ᆙᆀ改变不良行为……最ᜩӪ讨厌的ᆙᆀ，往往ᱟ最
需要⡡的ᆙᆀ……

4.1 责ԫᝏ不ㅹ于责难ᡆ羞䗡
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的东西，ᆳ不㜭成为՚装的“惩罚”，而㠚❦后᷌在运用恰当的ᛵ况
下，㜭培养ᆙᆀ的责ԫᝏ……

5.1 㠚❦后᷌

5.2 决ᇊ֐㠚己要ڊӰ么

5.3 逻䗁后᷌

5.4 䖜〫ᆙᆀ的行为
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译者的话：
 

我为什么要翻译这本书

六年以前，当我和我⡡Ӫ终于决ᇊ我Ԝ应该要ᆙᆀ的ᰦ候，我Ԝ
都已经进入了不ᜁ之年。经过了几年的思考、探讨，我Ԝ有了充分的
准备和决心，坚ؑ我Ԝ㜭够ᰐ᝗于我Ԝ未ᶕ的ᆙᆀ，成为他Ԝ的理ᜣ
父母。

因此，从决ᇊ要ᆙᆀ的那一天起，我ቡ开࿻ᆖ习怎样ڊ一个ྭ妈
妈。我一头扎进图书侶，一䐟读下ᶕ直到今天，中᮷的㤡᮷的各⿽养
育、ᮉ育ᆙᆀ的书㉽，已经以ᮠ百本计了。

记得《ᆙᆀ，把֐的᡻给我》这样说：我Ԝ不ն要有一颗⡡ᆙᆀ
的心，ᴤ要៲得ྲօ৫⡡ᆙᆀ。ቡྭ比我ᱟ一名外科医生，拿着᡻ᵟ
刀，诚ᚣ地੺诉我的病Ӫ，“我非常ᝯ᜿帮助ᛘ，尽㇑我没ᆖ到Ӱ么
技ᵟ，նᱟ我充┑⡡心！ᶕ吧，请相ؑ我！”ྲ᷌ᛘᱟ这位病Ӫ，ᛘ
一ᇊ神㢢大变，从᡻ᵟ台上䐣下ᶕቡ逃䎠了。

可ᱟ，怎样ڊ才㜭成为一个“៲行”的妈妈઒？从职场彻底退出
ᶕ后，我一心一᜿ᣊ养我的两个ሿ宝贝，从怎样喂ྦ、换ቯ布ᆖ起，
䐏着ᆙᆀ成长的㝊步，每当ᆙᆀԜ䐘入一个崭新的ਁኅ阶段，我ቡ换
一ᢩ书，给㠚己补充新的⸕识。

当ᆙᆀԜ忽❦变成了会用“不”ᶕ䐏我抗衡的ሿ“大Ӫ”ᰦ，

我和ᆙᆀԜ的关系⑀⑀地绷紧了，而且䎺绷䎺紧。这可怎么办？
我不得不再次寻求⸕识的力量。这ᰦ，我幸运地接触到了国内目前⍱
行的崭新的ᮉ育理念，包括《ᆙᆀ，把֐的᡻给我》这㊫优秀的译
㪇；也包括ᵾ䏳ݯ、ሿ巫ㅹ当代㪇名ݯㄕ心理专ᇦ的一系列㪇作。这
些书让我᰾白了很多道理，我逐⑀ᆖ会克制㠚己␡入僘儃的传统ᮉ育
的“本㜭”，克制㠚己᱃怒的㝮气，努力把㠚己修⛬成为一个ᴤ理性
ᴤ⑙和的ྭ妈妈。

可ᱟ，要ᚂᇊ地克制㠚己的“本㜭”和㝮气，实在ᱟ座难以Ա及
的儈峰，ቔ其䶒对着两个精力ᰪ盛的三、四኱的ሿ男ᆙ。我非常苦
ᚬ。我的ᛏ性怎么ቡ这么低！白读了那么些ྭ书，我怎么ቡ没法让㠚
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己真正变成ᴤ理性ᴤ⑙和的ྭ妈妈，却ᙫۿ大⎧的▞汐一样，ᛵ绪和
㝮气䏼ᇅ起Կ、ᰦ儈ᰦ低઒？

一个很偶❦的ᵪ会，ᆙᆀӢᆀ班的一位ྭ老师推㦀给我一本ྩ珍
㯿了近二十年的书，《正䶒㇑ᮉ》（㤡᮷，1987年版）。我读了几
章，・即被␡␡地੨引住了！这本书从心⚥␡处仐覆着我“本㜭”的
老式ᮉ育观念，我很快ਁ现我ት❦可以不再需要“克制”㠚己，开࿻
㠚❦而❦地“出乎本㜭”地改变着我和ᆙᆀ之间的相处模式。ᆙᆀ也
因此变得ᴤ配合、ᴤ可⡡。我ྲ侕լ⑤地读下৫，不⸕不觉地䎠入一
个豁❦开ᵇ的新天地。

这本书不ն␡入⍵出地介绍了许多行之有效的涉及ᆙᆀ心理、行
为、认⸕、ᮉ育ㅹᯩ䶒的经典理论，֯我Ԝ㜭“⸕其所以❦”地᰾白
书中所介绍的正䶒㇑ᮉᯩ法，ᴤ重要的ᱟ，作者集几年ᮉ育⹄ウ与实
䐥的փ会，特别ᱟྩ在正䶒㇑ᮉᯩ法的推广与培训中收集到的ᰐᮠ个
正䶒㇑ᮉ的成功案ֻ，给我Ԝ讲䘠了一个接一个生动有䏓而又ਁӪ␡
省的故事。

针对困扰着大ᇦ的众多问题，作者理论联系实际的分᷀ᰒ⍵ᱮ᱃
៲而又非常透彻、␡刻，可谓触及⚥兲，␡␡地震撼了我。ᆳ让我真
正៲得了，为Ӱ么我过৫的很多ڊ法、ᜣ法ᱟ错误的；ᴤ让我␵楚地
⸕道了，我今后应该怎样ڊ，才会对ᆙᆀ、对㠚己ᴤྭ。

我ᛵ绪和㝮气的“▞汐”᰾ᱮ变得䎺ᶕ䎺平缓了。而且，我不再
单纯以㠚我克制的心态“要求”㠚己要耐心，而ᱟ䎺ᶕ䎺㠚❦而直觉
地、“本㜭”地耐心。这让我ᝏ到非常喜ᛖ而欣ហ，因为我的ᆙᆀԜ
因此而成长得ᴤڕ康、ᴤ快乐，我Ԝ的Ӣᆀ关系也ᴤӢᇶ、ᴤ㶽⍭。
ᴤ重要的ᱟ，我的耐心不ᱟᶕ㠚于့ᜟ和纵ᇩ，而ᱟᶕ㠚于对ᆙᆀ的
心态和行为的正⺞认识、对㠚己的心态和行为的正⺞认识、对父母正
䶒引导ᆙᆀ的ᯩ法的正⺞认识。因此，我相ؑ我的ᆙᆀԜሶᶕ一ᇊ㜭
够成长为具有优秀品质的、有益于⽮会的Ӫ。

当我ㅜ一次ሶؑሶ疑地遵➗书中的指引，“在纠正ᆙᆀ的行为之
前，先要㧧得ᆙᆀ的心”，以“和善而坚ᇊ”的态度，和ᆙᆀԜ一起
探讨解决⸋盾的ྭ办法ᰦ，效᷌ት❦ᱟ那么的神奇！ᆙᆀԜት❦那么
䗵速地改变了以往对我抗拒的态度！当我用拥ᣡ表䗮了我对他Ԝ的安
ហ和⡡，当我用语言表䗮了我对他Ԝ的理解，“我⸕道֐很生气很Ք
心”，当我ㅹ他Ԝ的愤怒ᛵ绪因此䗵速平静下ᶕ以后，邀请他Ԝ和
我“一起ᜣ些ྭ办法”，这一对不过才三、四኱的ሿ哥ؙ，ት❦给出
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这么多理Ც的、可行的办法ᶕ！ᴤ神奇的ᱟ，以后每当“ᡈ争”要⠶
ਁ之际，我ቡ拿出当ᰦ的“会议纪要”规劝双ᯩ克制，其效᷌有ྲ圣
旨！

正ᱟ因为这本书对我的巨大的正䶒影响，我ᰐ法按捺得住内心一
股强⛸的冲动和ᝯᵋ：我要把这本书翻译成中᮷，让ᴤ多的ᆙᆀԜ受
益，让ᴤ多的父母和老师受益。经过多ᯩ了解，我找到了这本书最新
版（2006年ㅜ三次修订版）的中᮷版权所有者——京华出版⽮，要求
承担本书的翻译ԫ务。谢谢京华出版⽮，授权我ᶕ翻译这本《正䶒㇑
ᮉ》！这让我心里充┑了快乐，为我的⾆国的ᆙᆀԜ、父母Ԝ、老师
Ԝ，ᝏ到由衷的快乐！ᝯᴤ多的ᆙᆀ会ۿ我ᇦሿ哥ؙ一样成长在幸
⾿、快乐之中；ᝯᴤ多的父母和老师ۿ我一样，ᆖ会֯用有效的、正
䶒的ᯩ法㇑ᮉᆙᆀ，让ᆙᆀ在㠚ؑ、㠚・的快乐环境中ڕ康成长，把
良ྭ的行为品德、有益的⽮会技㜭␡␡植入ᆙᆀ的心底；ᝯᴤ多的ᇦ
庭因为这本书的帮助，不ն㜭逐步消弭紧张的Ӣᆀ关系，甚至㜭消解
紧张的ᇦ庭关系。

我相ؑ，这本书在中国必ሶ成为一本畅销书。ᆳ和另外一些优秀
译㪇，ֻྲ《ᆙᆀ，把֐的᡻给我》，可以说ᱟ异ᴢ同工、相得益
彰。不过，《正䶒㇑ᮉ》最触动我的地ᯩ，ᱟᆳ令Ӫؑᴽ地讲解了ᇦ
长和老师为Ӱ么“必须这么ڊ”的␡ቲ㮤⏥，以及ྲօ正⺞解读ᆙᆀ
（也包括我Ԝ㠚己）的错误行为背后的ؑ息，该怎样采取最有效的应
对ᯩ法。我㠚己的经历੺诉我：理解得䎺␡刻，ቡ会ڊ得䎺㠚❦、
䎺“本㜭”、䎺彻底。

在此，我必须ᝏ谢ᵾ䏳ݯᮉ育论坛（www.liyueer.com)的网友Ԝ
对我✝忱而ᰐ私的帮助。“嗉ݯ妈”在我最初寻找京华出版⽮的过〻
中给予了我很大的帮助。刘力对全᮷的ṑ对Ԉ出了很大的心血。另
外，“和和妈”、“心远”、“䗮巷党Ӫ”、“绿袖诺ݯ”、“俉ྲ
故”、“ሂ江雪”、“皮皮妈”ㅹ网友Ԝ都㣡费了很多宝贵的ᰦ间帮
我⏖㢢译᮷。正ᱟ在ྩԜ的共同努力下，这本书的译᮷仾格才ᴤ坚ᇊ
了“⍵ᱮ᱃៲、䙊؇⍱畅”的ᯩ向。

最后，我还要ᝏ谢我⡡Ӫ为这本书Ԉ出的“书外”和“书内”的
心血。在我翻译这本书的过〻中，他把ઘ末和八ሿᰦ工作ᰦ间以外的
ᰦ间全部献给了两个ᆙᆀ，也献给了这本书。在这本书的翻译和ṑ对
ᆼ成之后，他又帮我再次从头梳理、⏖㢢一遍，֯译᮷的质量得到了
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ᴤ进一步的提儈。我因为有他的支持和啃励而ᝏ到非常的幸运和幸
⾿，我对他的⡡和ᝏ谢，ᰐ以言表。

Ӣ⡡的爸爸妈妈Ԝ，Ӣ⡡的老师Ԝ，Ӣ⡡的爷爷ྦྦԜ，让我Ԝ
一起ᶕྭྭᆖ习这本书，携起᡻ᶕྭྭ努力，用正⺞的、正䶒的、充
┑了真⡡的㇑ᮉᯩ式，给我Ԝ的ᆙᆀ一个ᴤ美ྭᴤ⚯⛲的᰾天吧！

玉冰

于美国⍋ᵹ⸦2008年10月
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序言及致谢

正䶒㇑ᮉᱟ以阿ቄ弗雷德·阿德勒和励道夫·德雷克斯①的思ᜣ
为基⹰的。我㲭❦未㜭有幸成为这两位伟Ӫ的ᆖ生，ն我ᝯ᜿向那些
把阿德勒的ᯩ法介绍给我的ӪԜ致谢。ᆳ改变了我的Ӫ生，并且ᶱ大
地改善了我在ᇦ里和ᮉ室里与ᆙᆀԜ的关系。（①阿ቄ弗雷德·阿德
勒（Alfred Adler,1870-1937)，个փ心理ᆖ的创࿻Ӫ，Ӫ本主义心理
ᆖ的先傡，现代㠚我心理ᆖ之父。励道夫·德雷克斯（Rudolf
Dreikus，1897-1972)，美国㪇名ݯㄕ心理ᆖᇦ、精神病医生、ᮉ育
ᇦ。——译者注）

我ᱟ7个ᆙᆀ的母Ӣ，现在已经ᱟ20个ᆙᆀ的⾆母。很多年以前，
那ᰦ我还只有5个ᆙᆀ，其中包括两个十几኱的ᆙᆀ，我被那些ۿ今天
的很多父母փ傼到的同样的ᆙᆀ养育问题弄得⚠心丧气。我不⸕道怎
么才㜭让ᆙᆀԜ别再打ᷦ、㜭把玩具收起ᶕ、㜭ڊ他Ԝ㠚己ㆄ应要ڊ
的ᇦ务。我在ᲊ上让他Ԝ睡觉ᰦ也有问题——进而ᱟ早上起床的问
题。他Ԝ不ᜣ进⎤缸——❦后又不ᜣ出ᶕ。

每天早Ი都痛苦ᰐ比，因为ྲ᷌没有不ڌ的提醒和争ᯇ，լ乎ቡ
ᰐ法让他Ԝ出门৫上ᆖ。在放ᆖ之后，ቡ要为ڊ作业、ڊᇦ务接着打
仗。我的“锦囊࿉计”包括ေ胁、吼叫和打。这些办法ᰒ令我厌ᚦ，
也让ᆙᆀԜ厌ᚦ——而且不㇑用。我为ᆙᆀԜ同样的不良行为一而
再、再而三地ေ胁、吼叫、打。直到有一天，我听到㠚己又ᵍᆙᆀ大
吼“我说了一百遍了，收起֐的玩具！”ᰦ，我才认识到这一点。我
忽❦᰾白了真正的“ㅘ㳻”ᱟ谁——肯ᇊ不ᱟ我的ᆙᆀԜ！多么可ㅁ
୺，我要ㅹ到重复一百遍才⸕道㠚己的ᯩ法不㇑用！而且，我ᱟ多么
沮丧୺，因为我不⸕道还㜭怎么办。

让我ᴤ加左右为难的ᱟ，我ᱟ一名ݯㄕਁኅ专业的大四ᆖ生。我
读了很多描䘠我应该为ᆙᆀԜڊଚ些美࿉事ᛵ的书，可ᱟ却没有一本
书解释ྲօ䗮到那些崇儈的目ḷ。֐可以ᜣ象，当我在一门新课ㅜ一
次上课ᰦ听到老师介绍阿德勒法ᰦ，我ᱟ怎样的ྲ释重负！老师说，
我Ԝ这门课不ᱟ要ᆖ习很多⿽新理论，而ᱟ要␡入透彻地⹄ウ阿德勒
法，包括帮助ᆙᆀڌ止不当行为的实用技巧，以及ᮉ给ᆙᆀԜ㠚律、
负责、合作和解决问题㜭力的实用技巧。
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让我欣喜若狂的ᱟ，阿德勒法真的有效！我ት❦让ᆙᆀԜ之间的
打ᷦ至ቁ减ቁ了80%。我ᆖ会了消除早上和ᲊ上ቡልᰦ的争ᯇ，并且在
ᆼ成ᇦ务上得到了ᆙᆀԜᶱ大的合作！最重要的变化ᱟ，我ਁ现我ᝏ
受到了ڊ妈妈的快乐——大部分ᰦ候。

我ᱟྲ此✝心地希ᵋ㜭和别Ӫ分享这些理念。我的ㅜ一次ᵪ会，
ᱟ给一些ᇦ长上课，他Ԝ的ᆙᆀ都遇到了ᆖ习、生理以及心理ᯩ䶒的
障碍。刚开࿻ᰦ，这些ᆙᆀ的父母对ቍ试这些ᯩ法有点勉强。他Ԝ担
心㠚己的ᆙᆀᰐ法ᆖ会㠚律与合作。很多ᇦ长不理解ᆙᆀԜ在操纵父
母ᯩ䶒ᱟ多么巧于心计。这些ᇦ长很快ቡ᰾白了，⓪⡡而不帮助ᆙᆀ
充分ਁ挥他Ԝ的▌㜭，ᱟ对ᆙᆀ多么大的不ሺ重。

随后，我被聘为加利⾿尼亚州咯᷇市咯᷇ᆖ区的心理辅导ઈ。这
个ᆖ区的很多ᇦ长、老师、心理ᆖ专ᇦ和ᆖṑ领导都支持ሶ阿德勒的
概念用于增进ᇦ庭及ᆖṑ对ᆙᆀԜ的ᮉ育效᷌。我ቔ其ᝏ谢心理ᆖᇦ
约翰·普᣹特ঊ士，他ᱟ我的顾问，֯我受益良多。

约翰·普᣹特ঊ士和东·᣹松ঊ士（该ᆖ区的助理ᮉ务ᙫ监）成
功地㧧得了联邦政府的拨款，用于阿德勒心理辅导项目的开ਁ。我幸
运地被䘹为这一项目的主㇑。在联邦政府的项目开ਁ拨款的三年中，
这一项目在ᮉ父母和老师Ԝ改变ᆙᆀ的不良行为ᯩ䶒取得了巨大成
功，以至于成为了“样板项目”，并㧧得了新的为ᵏ三年的政府䍴
助，用于向全加州所有ᆖ区推广。我Ԝ把项目名称改成了
ACCEPT(Adlerian Counseling Concepts for Encouraging Parents
and Teachers,“ᇦ长及ᮉ师阿德勒心理辅导培训”）。䙊过这次⍫
动，我有ᵪ会和成千上万的ᇦ长和老师分享阿德勒的理念。每当我听
见那些৲加过ACCEPT培训的ᇦ长和老师Ԝ੺诉我，他Ԝྲօ成功地运
用了他Ԝᆖ到的技巧ᰦ，我ቡ兴奋不已。我在其中ᆖ到的，远多于我
ᮉ给他Ԝ的。我由衷地ᝏ谢那些ݱ许我把他Ԝ的事ֻ分享给大ᇦ的ᇦ
长和老师Ԝ。

我要特别ᝏ谢弗兰克·㊣德ቄ在班会ᯩ䶒所ڊ出的贡献。他㜭够
领会并䍟彻一项非常重要的৏则——在⽮会环境中，没有〙序也ቡ没
有㠚由。

我要真诚地ᝏ谢那些为ACCEPT培训ڊ出贡献的专职工作Ӫઈ。㥡
㪲·迪克松、㣿珊·多㦧提、乔治·㫉哥傜利、安·普᣹特、㣝㣝᣹
·斯迈利、玛乔里·斯彼阿克、维လ·泽科ቄ不⸕疲ٖ地工作，一䗩
ᮤ理并ᆼ善ᆖ习ᶀᯉ，一䗩带领ᇦ长ᆖ习ሿ组ᆖ习。他Ԝ都向我提׋
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了很多成功实ֻ，不ն有他Ԝ㠚己ᇦ里的故事，也包括了他Ԝ所带领
的ᆖ习ሿ组里的故事。

㧡恩·⍋特ᱟ我特别的ྭ友和同事，在我因为㠚己的一个ᆙᆀቍ
试毒品而偏⿫阿德勒৏则的ᰦ候，ྩ帮助我重新回到了正䖘上ᶕ。那
ᰦ，我已经打㇇放弃正䶒㇑ᮉᯩ法，回到控制和惩罚ᆙᆀ的老䐟上
৫。ྭ在我৲加了“北美阿德勒心理协会”（North American
Society of Adlerian Psychology)的年会中ྩ主持的一个针对十几኱
ᆙᆀ问题的ᆖ习班，我傜上ቡ⸕道了ྩ㜭帮我回到正䖘。我请ྩ和我
一起合作一本新书，因为我⸕道ྲ᷌Ӱ么东西对我有用，那ቡ٬得与
其他Ӫ分享。从那以后，我和ྩ合㪇了四本书。我个Ӫ的成长以及对
正䶒㇑ᮉ的ਁኅ和ᆼ善都从ྩ那里㧧益匪⍵。

我的ᆙᆀԜ一直ᱟ给我啃励、ᵪ会和⡡的Ⓚ泉。当我ᆖ习这些概
念的ᰦ候，特里和吉࿶已经十几኱了。肯尼、布᣹德利和丽萨分别ᱟ7
኱、5኱、3኱。在我ᮉᇦ长ᆖ习班一段日ᆀ后，傜克和玛丽才出生。
ᆙᆀԜ提׋了各⿽ᵪ会◰励我不ᯝ地ᆖ习，而且一次又一次地让我᰾
白了，只有在我有ᆙᆀ之前，我才觉得㠚己ᱟ专ᇦ。

最大的收㧧ᶕ㠚于对㜭够增进相互ሺ重、合作、欢乐和⡡的৏则
和技巧的理解。每当我偏⿫这本书中的概念的ᰦ候，我ቡ会造成␧
乱。这些事ᛵ积ᶱ的一䶒ᱟ，只要我回到这些ᯩ法和技巧，ቡ不ն㜭
够收拾ྭ⛲摊ᆀ，而且还㜭让事ᛵ变得比以前ᴤྭ。犯错误实在ᱟᆖ
习的大ྭᰦᵪ。

多年ᶕ，我一直非常幸运，不ᯝ有Ӫ因为对正䶒㇑ᮉ的✝⡡而䎠
入 我 的 生 ⍫ 。 我 Ԝ 成 ・ 了 非 盈 利 的 “ 正 䶒 ㇑ ᮉ 协
会”(www.posdis.org)，培训正䶒㇑ᮉ䍴格认证会ઈ、开ኅ⹄ウ、举
办ᆖ习班、提׋奖ᆖ金、组织观摩⽪㤳、支持ᆖṑ的⍫动以及؍障各
个项目的品质。为设・这个组织而ڊ出贡献的Ӫ可以列出ྭ几页纸
ᶕ，我在此谨向所有的工作Ӫઈ致以我␡␡的谢᜿和ᮜ᜿。

我还要ᝏ谢㥡㪲·哖克维㪲（医ᆖঊ士）、哖克·俉农（医ᆖঊ
士），以及玛㪲·门罗（ଢᆖঊ士），ᝏ谢他Ԝ用㠚己的宝贵ᰦ间ᶕ
审阅这个ㅜ三次修订版，并提出了许多宝贵的建议。

最后必须提到的ᱟ本书的编䗁约翰၌·劽ᴬ。和ྩ一起合作真ᱟ
一件令Ӫ愉快的事ᛵ。在我觉得已经ڊ了最ྭ的改进之后，约翰၌仍
❦提出了很多建议，让这个ㅜ三次修订版得到了ᴤ进一步的ᆼ善。谢
谢֐，约翰၌。
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引言
（ㅜ三次修订版）

让我◰动不已的ᱟ，《正䶒㇑ᮉ》已经出版ਁ行了25年，并且现在已经被
公认为ᱟ一部经典。ᴤ让我◰动的ᱟ，我从那么多父母和老师那里听到《正䶒㇑
ᮉ》怎样让他Ԝ的ᇦ庭和课堂ਁ生了巨大的改善。下䶒这两ᶑ评论ᱟ其中的代
表：“ᢗᮉ25年之后的今天，我ቡ要退Ձ了。ᆙᆀԜ在这25年中的变化多大୺。
❦而，《正䶒㇑ᮉ》帮助我适应了这⿽变化，从而ᴤྭ地与ᆙᆀԜ相处，我真ᜣ
再当25年老师。”“我的ᆙᆀ并不ᆼ美，我也不ᆼ美，ն我现在真正㜭够享受到
为Ӫ父母的快乐了。”

所以，֐可㜭会奇ᙚ，ᰒ❦这么成功，为Ӱ么还要对这本书进行修订઒？
৏因很ㆰ单，在过৫的这25年中，我又ᆖ到了很多东西。25年ᶕ，我有幸在各⿽
⹄讨会和讲座上和成千上万的父母和老师一起探讨，分享他Ԝ的成功，ٮ听他Ԝ
的苦ᚬ。我因此⸕道了ଚ些ᯩ式很有效，ଚ些需要ڊ些调ᮤ，ଚ些需要特别强
调，而且有一些新的ᜣ法也需要包括进ᶕ。

在ㅜ1章，֐会看到“有效㇑ᮉ的4个ḷ准”。父母和老师Ԝਁ现，这些ḷ
准有助于理解㇑ᮉᯩ式之间的区别，以及Ӱ么㜭够给ᆙᆀ带ᶕ长ᵏ的积ᶱ效᷌。
这4个ḷ准帮助他Ԝ消除了对ᆙᆀ不ሺ重的、没有长ᵏ效᷌的错误㇑ᮉᯩ法。

我有ᰦ会疑ᜁ惩罚和့纵之间的䖳量ᱟ否永远不会ڌ止。լ乎很多Ӫ都从
这两个ᶱㄟ考㲁问题。那些认为惩罚有效的Ӫ，䙊常ቡ会惩罚ᆙᆀ，因为他Ԝ认
为不惩罚ቡ只㜭့纵。那些不相ؑ惩罚的Ӫ，常常䎠向另一个ᶱㄟ，并对ᆙᆀ过
于့纵。正䶒㇑ᮉ㜭够帮助大ӪԜ找到一ᶑᰒ不惩罚也不့纵的中间䐟线。正䶒
㇑ᮉّ导的ᱟ和善而坚ᇊ，并且把有价٬的⽮会技㜭和Ӫ生技㜭ᮉ给ᆙᆀ。

在这个修订版里，֐会ਁ现我Ԝ对和善而坚ᇊ有ᴤ多的强调。父母和老师
Ԝլ乎对这一概念理解得仍❦不到位。部分৏因在于他Ԝ把和善与坚ᇊ看成了非
此即彼的两个词。我ਁ现用呼੨ᶕڊ比喻也许㜭对大ᇦ有帮助：ྲ᷌我Ԝ只੨气
而不吐气——ᡆ者只呼出而不੨入，会怎样？ㆄ案ᱮ而᱃见。和善还ᱟ坚ᇊ，不
ᱟӰ么性命攸关的事ᛵ；ն和善而坚ᇊ却㜭决ᇊ我Ԝ对ᆙᆀ㇑ᮉ的成功与失败。
还要⸕道，当֐ᰒ和善又坚ᇊᰦ，和善㜭ᣥ消过于坚ᇊ所造成的所有问题（反
਋、抗拒、对㠚ሺ的挫Ք），而坚ᇊ则㜭ᣥ消过于和善所造成的所有问题（့
纵、操纵父母、被宠坏的ሿ␈气公、对㠚ሺ的挫Ք）。

我还ᴤ多地介绍了ሶ“积ᶱ的Ჲڌ”作为一个对大Ӫ和ᆙᆀ都非常有效的
生⍫技㜭ᶕ运用。父母和ᆙᆀԜਁ现，用“⡜行动⢙㝁”的说法ᰒᇩ᱃记住，又
生动有䏓：在ਁ生冲ケᰦ，我Ԝ会䖜向受“⡜行动⢙㝁”的控制（⡜行动⢙会吃
掉㠚己的幼仔），此ᰦӵ有的䘹择ᱟ“ᡈ”（权力争夺）ᡆ者ᱟ“逃”（放弃努
力，ᰐ法沟䙊）。所以，我Ԝ需要用“积ᶱ的Ჲڌ”让㠚己的ᝏ觉ྭ起ᶕ，并且
在Ӣᇶ和ؑԫ(而不ᱟ疏远和᭼᜿)的基⹰上解决问题。

有ᰦ候，在我Ԝ冷静下ᶕ、道歉之后，再运用一个正䶒㇑ᮉ工具，ቡᴤᇩ
᱃ڊ到和善而坚ᇊ。因此，在这个修订版中，我ᴤ加强调了㜭帮助ᆙᆀԜ和大Ӫ
ᝏ觉ྭ起ᶕ从而㜭ڊ得ᴤྭ的一些“积ᶱ的Ჲڌ”的重要性。

说到“积ᶱ的Ჲڌ”，很多大Ӫ都很难接受ሶ“Ჲڌ”（Time out，৏᜿
为փ育比䎋中的Ჲڌ，ᡆ工作中的Ჲڌ，引申为㇑ᮉᆙᆀ的一⿽ᯩ法。——译者
注）作为一个积ᶱփ傼的ᜣ法。他Ԝ错误地认为这ᱟ对ᆙᆀ不良行为的“奖
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䍿”。❦而，当他Ԝ真正理解惩罚和“⡜行动⢙㝁”所造成的长ᵏ效᷌ᰦ，他Ԝ
ቡ㜭看到“积ᶱ的Ჲڌ”的ྭ处。

专注于解决问题ᱟ这个修订版的一个主旨。多年ᶕ，我因为一直听到ӪԜ
关注逻䗁后᷌而␡ᝏ失ᵋ。父母和老师Ԝլ乎认为只有两⿽㇑ᮉᯩ式可用：逻䗁
后᷌和“Ჲڌ”。他Ԝ的“Ჲڌ”ᱟ惩罚性的，而逻䗁后᷌往往ᱟ经过拙劣՚装
的惩罚。大ӪԜ要改掉惩罚的积习真的颇费挣扎。

我很受欢䗾的一句话ᱟ：“我Ԝウ竟从ଚ里得到这么一个㦂诞的观念，认
ᇊ若ᜣ要让ᆙᆀڊ得ᴤྭ，ቡ得先要让他ᝏ觉ᴤ糟？”在䶒对这个观念ᰦ，父母
和老师Ԝ㜭够᰾白这的⺞很㦂诞；❦而，当他Ԝ䶒对ᆙᆀ的不良行为ᰦ，他Ԝ仍
❦会━入惩罚的旧习。

关注于解决问题ᶕ㠚于我的一次⚥ᝏ。我有一次ᯱ听一个班会，ᆙᆀԜ在
会上对一个课间Ձ息迟到了的ᆖ生提出了很多“后᷌”。我注᜿到，ᆙᆀԜ建议
的“后᷌”都ᱟ惩罚性的。我叫了一个Ჲڌ，并且问道：“ྲ᷌֐Ԝ关注于解决
这一问题的ᯩ法，而不ᱟ后᷌，֐Ԝ认为会出现Ӱ么ᛵ况？”ᆙᆀԜ・即ቡ“᰾
白”了。随后，他Ԝ提出的所有建议都ᱟ有助于解决问题的。从此，我开࿻
把“关注于解决问题”的ᜣ法推㦀给父母和老师Ԝ，他Ԝ不久ቡ纷纷᛺喜地੺诉
我，ᇦ里和班里的权力之争大大减ቁ了。

在这个修订版中ሶ会看到的另一个重要变化，ᱟ我对大ӪԜ在ᆙᆀ的很֐
多行为问题中应该承担的责ԫ的强调。在继续说下৫之前，我ᜣ੺诉大ᇦ，在写
到这一点ᰦ，我的很大顾㲁ᱟ，我不希ᵋ这听上৫ۿᱟ指责——我只ᱟ希ᵋ大ᇦ
᜿识到这一点，并承担起责ԫ。也ቡᱟ说，我一直注᜿到，让父母和老师Ԝᝏ到
沮丧的很多行为难题，ᱟ㜭够改变的，关键ᱟ大Ӫ要首先改变㠚己。坦率地说，
我已经听㞫了大Ӫ对ᆙᆀԜ的行为喋喋不Ձ的ᣡ怨。

我开࿻尽可㜭⑙和地问，大Ӫڊ了Ӱ么导致了ᆙᆀ行为上的问题。在我看
ᶕ，有些“不良行为”ᱟ大Ӫ“建・”起ᶕ的。ֻྲ，当父母和老师Ԝਁ号ᯭ令
ᰦ，有多ቁᆙᆀ“反਋”୺。同样ᱟ这些ᆙᆀ，ྲ᷌大Ӫ换⿽ڊ法，他Ԝቡ会非
常ᝯ᜿合作，比ྲ让ᆙᆀԜ在ᇦ庭会议ᡆ班会上৲与解决问题；ᡆ者帮助这些ᆙ
ᆀ建・起㠚己的日常ᜟֻ，❦后问他Ԝ：“ૡԜ䗮成一致的ᱟӰ么？”ᡆ者“֐
现在该ڊӰ么了？”当❦，这不会对每一⿽ᛵ形都㇑用；这ቡᱟ为Ӱ么要有那么
多正䶒㇑ᮉ工具的৏因。

的性格对ᆙᆀ性格的影响”ᱟ全新的一章，有助于大ӪԜ理解㠚己性֐“
格中的优点和缺点会对ᆙᆀ造成Ӱ么影响。许多Ӫ᜿识不到，以㠚己ᆙㄕᰦ代所
出的决ᇊ为基⹰形成的性格，此ᰦ正在影响着㠚己的ᆙᆀ。这一章的内ᇩ㜭让ڊ
我Ԝ了解，在ᆙᆀ形成其性格的过〻中，ྲօ克ᴽ那些֯ᆙᆀڊ出错误决ᇊ的行
为。我要再说一次，这不ᱟ用ᶕ给Ӫ贴ḷㆮ、作评价的，也不ᱟ用ᶕ责备Ӫ的。
᜿识到问题所在，才㜭ڊ出改变。

在过৫的25年里，ᆙᆀ的养育ᯩ式已经ਁ生了很多变化。一个大变化ቡᱟ
䎺ᶕ䎺多的父Ӣ৲加我的讲座和ᆖ习班——并且ᴤ多地承担养育ᆙᆀ的责ԫ。有
些变化（比ྲ⢙质至上以及“䎵级父母”）㜭够得到纠正，ྲ᷌父母Ԝ注᜿我Ԝ
在《正䶒㇑ᮉ》中一䍟提ّ的一些建议的话，比ྲ下䶒的ڊ法会对ᆙᆀ造成多么
大的Քᇣ——替ᆙᆀڊ本该他Ԝ㠚己ڊ的事、对ᆙᆀ过度؍护、给ᆙᆀ买太多东
西、包揽ᆙᆀ遇到的困难、不㣡足够的ᰦ间陪ᆙᆀ、替ᆙᆀڊ作业、对ᆙᆀ୐
ਘ、ਁ号ᯭ令，以及对ᆙᆀ儈声叫嚷，❦后又赶快解ᮁ。

出ڊ康的㠚ሺ，ᱟᆙᆀ培养出“我㜭行”的ؑ念的基⹰。当父母对ᆙᆀڕ
上䘠ԫօ行为ᰦ，ᆙᆀቡ不会培养出这⿽ؑ念。当ᆙᆀԜᙫᱟ由别Ӫ੺诉他Ԝ৫
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Ӱ么，而没有㠚己受ሺ重地৲与解决问题的փ傼，从而练习父母希ᵋ他Ԝ拥有ڊ
的技㜭ᰦ，他Ԝቡᰐ法ਁኅ那些有助于ᝏ到㠚己㜭行的技㜭。

ᇦ庭会议和班会䎺ᶕ䎺普及了，ն我Ԝ还有很╛长的䐟要䎠。正ᱟ在这些
会议上，ᆙᆀԜ才有ᵪ会培养本书ㅜ1章提到的“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”，
ն仍❦有太多的父母和老师ྭۿ以为ᆙᆀԜ不需要ԫօփ傼ᡆ练习，ቡ㜭拥有这
些㜭力和技㜭。

最近，我接受了一ᇦ杂志的采访，采访我的编䗁认为现在大多ᮠӪ已经⸕
道了惩罚对ᆙᆀ不㇑用。我真希ᵋ这ᱟ事实！在实现这一理ᜣ之前，还有很多事
ᛵ要ڊ。䙊过在ᇦ里和ᮉ室里实现和平ᶕ建・一个和平的世界，仍❦ᱟ我的梦
ᜣ。当我Ԝ㜭以ሺ重和ሺ严对待ᆙᆀ，并ᮉ给ᆙᆀ为了形成ྭ品格而应该掌握的
有价٬的Ӫ生技㜭ᰦ，他Ԝቡ会在世界上传播和平。

在对ᆙᆀ进行㇑ᮉ的书中，有些ᱟ写给父母的，有些ᱟ写给老师的。这本
书ᰒᱟ写给父母的，也ᱟ写给老师的，因为：

·不论对父母还ᱟ对老师，概念ᱟ一样的。ӵ有的区别ᱟ应用的场合不
同。而且，许多老师㠚己也同ᰦᱟ父母，他Ԝᝯ᜿在ᇦ里和ᆖṑ里都运用这些概
念。

·当父母和老师㜭用同样的ᯩ法积ᶱ地携᡻帮助ᆙᆀᰦ，会大大增进ᇦ庭
与ᆖṑ之间的相互理解与合作。

正䶒㇑ᮉ的৏理可以比作一幅由很多概念（拼板）组成的拼图。在֐把这
些拼板全部ᡆ大部分拼到一起之前，很难看到ᮤ个画䶒。有ᰦ候，ྲ᷌֐没有把
一个概念和另一个概念ᡆ态度结合起ᶕ，这个概念对֐ᶕ说ቡ没有᜿义。

拼图中的几块拼板

·理解孩子的四种错误行为目的

·和善与坚定并行

·相互尊重

·错误是学习的好机会

·社会责任感

·家庭会议和班会

·让孩子参与解决问题

·给予鼓励

当有些事ᛵ不㇑用ᰦ，֐应该检ḕ一下ᱟ否┿掉了上䶒ଚ块“拼
板”。ֻྲ，ྲ᷌大Ӫᡆᆙᆀ不理解错误ᱟᆖ习的ྭᵪ会，解决问题
可㜭ቡ不会很有效。在ᆖ会相互ሺ重和⽮会责ԫᝏ之前，ᇦ庭会议ᡆ
班会也许会ᰐ效。过于和善而不坚ᇊ可㜭会变成့纵ᆙᆀ，过于坚ᇊ
而不和善则可㜭变成过度严হ。有ᰦ候，我Ԝ必须ڌ止处理ᆙᆀ的不
良行为，而首先修复和ᆙᆀ之间的关系。这⿽修复中包括的啃励往往
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㜭消除ᆙᆀ不良行为的动ᵪ，而ᰐ需再直接处理ᆙᆀ的不良行为。在
大Ӫ㜭够䙊过理解ᆙᆀ的错误目的，从而理解ᆙᆀ行为背后的ؑ念之
前，啃励լ乎也不会起作用。

这本书中有很多实ֻ，说᰾ྲօ在ᇦ里和ᆖṑ里有效地运用正䶒
㇑ᮉ的৏理。一旦֐理解了这些৏理，֐的常识和直觉ቡ㜭够让֐㠚
❦而❦地把ᆳԜ运用到֐的生⍫中৫。

成千上万的父母和老师，䙊过ᆖ习ሿ组在ᆖ习正䶒㇑ᮉ概念的过
〻中相互支持。在这些ᆖ习ሿ组里，没有谁ᱟ专ᇦ，每个Ӫ都㠚由㠚
在地谈论㠚己犯过的错误，并且互帮互ᆖ。我Ԝ都⸕道，᰾白别Ӫ的
问题的解决ᯩ法ᱟ多么ᇩ᱃——❦后，我Ԝቡ有了⍎ሏ力、客观性以
及ᇼ有创᜿的ᜣ法。对于我Ԝ㠚己的问题，我Ԝ往往会因为纠缠于㠚
己的ᛵᝏ，而丧失⍎ሏ力和常识。在ᆖ习ሿ组里，父母和老师Ԝਁ现
㠚己并不ᆔ独，没有谁ᱟᆼ美的，大ᇦ都有㊫լ的✖ᚬ。৲加过ᆖ习
ሿ组的父母和老师Ԝᰐ一ֻ外的反应都ᱟ：“⸕道我不ᱟӵ有正在փ
傼那⿽沮丧ᝏ的Ӫ，真让我ྲ释重负୺！”⸕道别Ӫ和㠚己䶒临同样
的难题，会֯我Ԝ㡂ᴽ一点。

在ᆖ习ሿ组里，组织者᰾⺞地声᰾㠚己不ᱟ专ᇦ。ྲ᷌没有Ӫ认
为㠚己ᱟ专ᇦ，ሿ组⍫动会ᴤ有效。ሿ组长的职责ᱟ提出问题，并֯
ሿ组⍫动不偏⿫初衷，而不ᱟ解ㆄ大ᇦ的问题。ྲ᷌ሿ组中没有Ӫ⸕
道Ḁ个问题的ㆄ案，那ቡ㣡ᰦ间从这本《正䶒㇑ᮉ》中找到ㆄ案。

本书后䶒的附录为成功地推动ሿ组ᆖ习提׋了一些指导৏则。一
个ᆖ习ሿ组可以只有两个Ӫ，也可以多到10个Ӫ。ྲ᷌䎵过10个Ӫ，
每个Ӫ的৲与ᵪ会ቡቁ了。ሿ组成ઈ的责ԫᱟ按要求阅读指ᇊ章㢲，
为ሿ组讨论ྭڊ准备，并且与组长合作ᆼ成ሿ组ԫ务。ྲ᷌Ḁ个ሿ组
成ઈ没有ᰦ间读ᆼ指ᇊ的章㢲，他ቡᰐ法从听大ᇦ的讨论和৲与实傼
⍫动中得到收㧧。

不需要一下ᆀቡ接受这本书中的所有৏理，可以只֯用那些当֐
ᰦ对֐有᜿义的ᯩ法。而且，ྲ᷌֐觉得有些事ᛵ听起ᶕ不对，也不
要把ᆙᆀ连同洗◑水一起ق掉。此ᰦ֐难以接受的一些概念，〽后可
㜭会对֐有ᴤ多的᜿义。一个ሿ组成ઈ说，ྩ在㠚己的ݯᆀ身上ቍ试
了一些৏则，只ᱟᜣ证᰾ᆳԜᱟ错的，结᷌，ྩ᛺讶地看到ྩ和ᆙᆀ
的关系出现了积ᶱ的变化。后ᶕ，ྩ成了一个ᇦ长ᆖ习ሿ组的组长，
因为ྩᜣ把这些对ྩ非常有帮助的概念推广给ᴤ多的Ӫ。
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在֐努力改变旧的习ᜟᰦ，对֐㠚己和ᆙᆀ要有耐心。随着֐对
这些৏理的理解的加␡，在实际运用中ቡ会䎺ᶕ䎺得心应᡻。耐心、
乐观、৏谅㠚己会促进֐的ᆖ习过〻。

还有一点要注᜿：每次只ቍ试一⿽新ᯩ法。֐ሶ要ᆖ习很多新概
念和技巧，要成功地运用ቡ需要练习。对㠚己ᵏᵋ太多，难免会令֐
困ᜁ和沮丧。要每次用一⿽新ᯩ法，并且逐⑀前进。还要记住，要把
犯错误看成ᱟᆖ习的ᵪ会。

很多父母和老师Ԝਁ现，在运用正䶒㇑ᮉ的概念和态度之后，尽
㇑他Ԝ的ᆙᆀ没有成为ᆼ美的Ӫ，ն他Ԝ和ᆙᆀ在一起比以前快乐多
了。

这也ᱟ我对֐的祝⾿。
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第1章
 

正面的方法

ᱟ否还记得ᆙᆀԜ֐，ᱟ一位老师，已经ᮉ了很多年的书֐᷌ྲ
会ᮤᮤ喀喀地坐ྭ，规规⸙⸙地听老师的话？ྲ᷌֐ᱟ一位ᇦ长，֐
ᱟ否还记得ᆙᆀ不敢和父母顶嘴？也许֐不记得有这样的事，ն֐的
爷爷ྦྦ却可㜭会记得。

现在的许多父母和老师ؽᝏ沮丧，因为ᆙᆀԜ的行为已不再ۿ他
Ԝ㠚己在当年“过৫的ྭᰦ光”中那样了。这到底ᱟ为Ӱ么？为Ӱ么
现在的ᆙᆀ没有在以前的ᆙᆀԜ中普遍存在的那⿽责ԫᝏ和上进心
઒？

可㜭的解释有很多，比ྲᇦ庭⹤裂、电视泛┕、电ᆀ⑨戏、妈妈
全职工作ㅹㅹ。可这些因素在当今⽮会中ᱟྲ此普遍，ྲٷᆳԜ真的
㜭够解释ᆙᆀ给我Ԝ造成的挑ᡈ的话，那我Ԝㆰ直ቡ该绝ᵋ了。（事
实上，我Ԝ都⸕道，许多单Ӣᇦ庭和双职工ᇦ庭，因为采用了有效的
养育技巧，他Ԝ在ᆙᆀ的㇑ᮉᯩ䶒ڊ得相当出㢢。）对此，励道夫·
德雷克斯有不同的见解。

他认为，二十世纪中ᵏ以ᶕਁ生的一系列重大的⽮会变化ᱟ造成
ᆙᆀԜ的变化的直接৏因。这给了我Ԝ解决问题的希ᵋ。因为一旦我
Ԝ㜭够᜿识到这些⽮会变化以及所造成的影响，我Ԝቡ㜭够积ᶱ地采
取一些措ᯭ加以弥补；在这个过〻中，我Ԝ同ᰦ还可以消除很多Ӫ认
为的因为ᇦ庭⹤裂、电视泛┕、电ᆀ⑨戏以及妈妈全职工作ㅹ৏因所
造成的一些问题。

ㅜ一个重大⽮会变化ᱟ，今天的成年Ӫ已经不再给ᆙᆀṁ・ᴽ从
和顺从的榜样了。成年Ӫ忘记了㠚己的所作所为已经不再ۿ“过৫的
ྭᰦ光”那样了。还记得以前不论爸爸说Ӱ么妈妈都很顺从，ᡆ者至
ቁ表䶒上顺从ੇ？因为那ᱟ当ᰦ的᮷化所要求的。在那“过৫的ྭᰦ
光”，很ቁ有Ӫ会质疑“爸爸说了㇇”的观念。

նᱟ，由于Ӫ权运动的ਁኅ，这一传统成为了历史。德雷克斯指
出：“当父Ӣ失৫了对母Ӣ的控制权ᰦ，父母双ᯩ也ቡ失৫了对ᆙᆀ
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的控制权。”这ቡ᜿ણ着妈妈不再给ᆙᆀṁ・顺从的榜样。这ᱟ⽮会
的进步。“过৫的ྭᰦ光”中有很多事ᛵ其实并不真ቡ那么ྭ。

那ᰦ，顺从的样板随处可见。爸爸顺从不认同㠚己观点的上司，
以免丢掉饭⻇。ቁᮠ᯿群以牺⢢Ӫ格ሺ严为代价，屈ት于顺从的角
㢢。而今天，所有的ቁᮠ᯿群都在积ᶱ地争取㠚己的权利，谋求ᆼ全
的平ㅹ和ሺ严。我Ԝ很难再看到有谁ᝯ᜿继续扮╄卑下和顺从的角
㢢。ᆙᆀԜ只ᱟ在䘭随他Ԝઘ围的榜样。他Ԝ也希ᵋ得到平ㅹ和ሺ
重。

重要的ᱟ要注᜿到，平ㅹ并不᜿ણ着ᆼ全相同。四个25分⺜币和
一张一ݳ纸币ᆼ全不一样，ն却ㅹ٬。ᆙᆀᱮ❦不㜭拥有那些基于ᴤ
丰ᇼ的经傼、ᴤ⟏练的技㜭和ᴤ充分的成⟏之上的全部权利。成年Ӫ
对ᆙᆀ的引领和指导ᱟ很重要的。նᱟ，ᆙᆀ应该得到同ㅹ的ሺ严和
ሺ重；他Ԝ也应该有ᵪ会在和善而坚ᇊ——而不ᱟ责难、羞䗡和痛苦
——的氛围中ਁኅ㠚己所需要的Ӫ生技㜭。

另一个很重要的变化ᱟ，今天的ᆙᆀ很ቁ有ᵪ会培养责ԫᝏ和上
进心。我Ԝ不再需要ᆙᆀۿ过৫那样为ᇦ庭生计Ԉ出努力。相反，ᆙ
ᆀԜ被以⡡的名义给予的太多，而ᰐ需㠚己Ԉ出ԫօ努力和ᣅ入，甚
至认为这ᱟ理所应当的。太多的母Ӣ和父Ӣ相ؑ，ྭ爸爸ྭ妈妈ቡ应
该؍护ᆙᆀ免遭ԫօ挫折和失ᵋ，因此，他Ԝ会包揽ᆙᆀ遇到的一切
困难ᡆ对ᆙᆀ过度؍护，因而剥夺了ᆙᆀਁኅ出对㠚己的ؑ念——㠚
己有㜭力把握生⍫中的起Կ——的ᵪ会。因为忙于生计，ᡆ者不៲得
让ᆙᆀ对ᇦ庭有所贡献对于ᆙᆀ成长的重要性，父母Ԝ常常忽视培养
ᆙᆀ㠚己动᡻的㜭力。我Ԝ常常剥夺ᆙᆀ以负责ԫ的ᯩ式ڊ出贡献ᶕ
㧧得归኎ᝏ和价٬ᝏ的ᵪ会，❦后却反过ᶕ埋怨ᆙᆀ，ჼ他Ԝ没有责
ԫᝏ。

当父母和老师太严格和控制过多ᰦ，ᆙᆀԜ培养不出责ԫᝏ；当
父母和老师对ᆙᆀ太့纵ᰦ，ᆙᆀ也培养不出责ԫᝏ。ᆙᆀ的责ԫᝏ
只有在和善而坚ᇊ、有ሺ严、受ሺ重的氛围中，有ᵪ会৫ᆖ习具备良
ྭ品格所需要的有价٬的⽮会和Ӫ生技㜭ᰦ，才㜭培养出ᶕ。

必须要强调的ᱟ，ڌ止惩罚并不᜿ણ着ݱ许ᆙᆀ为所欲为。我Ԝ
需要给ᆙᆀᵪ会，让他Ԝ৫փ傼与其享受到的特权直接相关的责ԫ。
否则，ᆙᆀቡ会成为只会׍䎆和接受的Ӫ，认为得到归኎ᝏ和价٬ᝏ
的ӵ有ᯩ法ቡᱟ操纵别Ӫ为㠚己ᴽ务。有些ᆙᆀ会认为“他Ԝ不➗顾
我ቡᱟ不⡡我”。还有些ᆙᆀ则因为ڊԫօ事都会招ᶕ羞䗡和痛苦，
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而认ᇊ㠚己不该再努力。最ᛢ哀的ᱟ，ᆙᆀԜ因为从ᶕ没有得到过㜭
ᝏ到㠚己很㜭干的锻⛬ᵪ会，而产生了“我不够ྭ”的ؑ念。这些ᆙ
ᆀ会ሶ大量的精力用在反਋ᡆ逃避行为上。

当ᆙᆀԜ的聪᰾才Ც和精力全用在了操纵别Ӫ、反਋和逃避上
ᰦ，他Ԝ怎么可㜭培养出成为有㜭力的Ӫ所必需具备的⍎ሏ力和技㜭
ᶕ઒？在我和史㪲㣜·格Ֆঊ士合㪇的一本书中，我Ԝ᰾⺞提出了成
为一个有㜭力的Ӫ所必需的“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭。”

七项重要的ᝏ⸕力和技㜭
1．对个人能力的感知力——“我能行。”
2．对自己在重要关系中的价值的感知力——“我的贡献有价值，大家确实需要我。”
3．对自己在生活中的力量或影响的感知力——“我能够影响发生在自己身上的事情。”
4．内省能力强：有能力理解个人的情绪，并能利用这种理解做到自律以及自我控制。
5．人际沟通能力强：善于与他人合作，并在沟通、协作、协商、分享、共情和倾听的基础
上建立友谊。

6．整体把握能力强：以有责任感、适应力、灵活性和正直的态度来对待日常生活中的各种
限制以及行为后果。

7．判断能力强：运用智慧，根据适宜的价值观来评估局面。

、事ڊ有᜿义的事ᛵᰦ与父母并肩ڊ许ᆙᆀ在为ᇦ庭生⍫ݱ᷌ྲ
䗩干䗩ᆖ，他Ԝቡ会㠚❦而❦地培养出这些ᝏ⸕力和技㜭ᶕ。具有讽
刺᜿ણ的ᱟ，“过৫的ྭᰦ光”的ᆙᆀԜ有ᵪ会培养Ӫ生技㜭，却没
有多ቁᵪ会৫运用。现在这个世界到处ᱟᵪ会，ᆙᆀԜ却往往还没有
准备ྭ。今天的ᆙᆀ很ቁ㜭有㠚❦的ᵪ会ᝏ受到㠚己被需要以及㠚己
的重要性，ն父母和老师可以精心为ᆙᆀ提׋这⿽ᵪ会。这样ڊ还会
带ᶕ一个附带ྭ处，那ቡᱟ当父母和老师以ᴤ有效的ᯩ法ᶕ帮助ᆙᆀ
培养ڕ康的ᝏ⸕力和技㜭ᰦ，ᆙᆀԜ的大多ᮠ行为问题也被消除了。
因为，ᆙᆀ的大多ᮠ不良行为正ᱟⓀ于上䘠“七项重要的ᝏ⸕力和技
㜭”的缺乏。

对那些为㇑ᮉᆙᆀ而✖ᚬ的父母和老师Ԝᶕ说，首先应该理解ᆙ
ᆀ为Ӱ么不再ۿ我Ԝ以前那样听话了。我Ԝ必须᰾白，为Ӱ么以前行
之有效的控制᡻段，对今天的ᆙᆀ却不再起作用。我Ԝ必须᰾白，给
ᆙᆀԜ提׋ᵪ会——以前这ᱟ由环境提׋的——培养他Ԝ的责ԫᝏ和
上进心，ᱟ我Ԝ不可推ন的责ԫ。最重要的ᱟ，我Ԝ必须᰾白，在相
互ሺ重和共同承担责ԫ的基⹰上建・起ᶕ的合作，远比专横的控制ᴤ
为有效（见表1.1）。

 
表1.1 大人与孩子之间三种主要互动方式
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 严হ
  (过度控制)

 
 

 
有规⸙ն没有㠚由
没有䘹择
“我要֐怎么֐，ڊቡ得怎么ڊ”

 ့纵
  (没有限制)

 
 

 
有㠚由ն没有规⸙
ᰐ限制的䘹择
”。ڊቡ怎么，ڊᜣ怎么֐“

 正䶒㇑ᮉ
  (有权ေ的；和善与坚ᇊ

并行)

 
 

 
有规⸙也有㠚由
有限制的䘹择
“在ሺ重别Ӫ的前提下，֐可以䘹
择。”

䘹择不同ᯩ法的父母ᡆ老师的态度ᱟᆼ全不同的：
 

严হ型——“这些ᱟ֐必须遵守的规则；这ᱟ֐违反规则会得到
的惩罚。”ᆙᆀ不৲与决ㆆ过〻。

့纵型——“我Ԝ没有规则。我相ؑ我Ԝ会⡡对ᯩ，并且会幸
⾿，我相ؑ֐以后会䘹择㠚己的规则。”

正䶒㇑ᮉ型——“我Ԝ一起ᶕ制订对双ᯩ有利的规则。我Ԝ还要
共同决ᇊ在遇到问题ᰦ对大ᇦ都有益的解决ᯩ案。当我必需独㠚ڊ出
决ᯝᰦ，我会坚ᇊ而和善，维护֐的ሺ严，给予֐ሺ重。”

约翰·普᣹特ঊ士䙊过3኱的乔尼在三个不同ᇦ庭吃早饭的故事，
生动有䏓地说᰾了三⿽ᯩ式之间的ᡚ❦不同。
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在一个严হ型的ᇦ庭里，只有妈妈才⸕道Ӱ么最ྭ，乔尼ᆼ全没
有䘹择早佀的։地。一个ሂ冷的雨天，全世界的控制型妈妈都⸕道，
乔尼应该吃✝乎乎的玉㊣㋕才会ᢋ过这样的天气。可ᱟ，乔尼却有不
同的ᜣ法。他看了看玉㊣㋕说：“不ྭ吃！我不要这东西！”要ᱟ在
一百年以前，ڊ一个严হ的控制型妈妈可ᇩ᱃得多。ྩ只需要
说：“吃！”乔尼ቡ得乖乖地吃。现在可困难多了，妈妈为了让ᆙᆀ
听话，不得不䎠了下䶒这四步：

ㅜ一步：妈妈要说ᴽ乔尼他今天为Ӱ么需要吃✝玉㊣㋕。还记得
֐”！才会吃得価価的֐吃了玉㊣㋕会怎么着ੇ？“这样֐妈妈说֐
㜭ᜣ出ᶕ一个3኱的ᆙᆀ对这句话会有Ӱ么ᝏ觉ੇ？乔尼ᆼ全不为所
动。

ㅜ二步：妈妈把玉㊣㋕ڊ的可口些。ྩ试了各⿽ᯩ法——加红
糖，加桂俉，加㪑㨴干，加㴲㵌，加ᷛ糖⍶，甚至加巧克力。乔尼又
ቍ了一口，还ᱟ说：“真难吃！我讨厌这东西！”

ㅜ三步：妈妈试图给乔尼上一课，让他៲得珍ᜌ生⍫。“乔尼，
ᜣᜣ非⍢那些快要侯死的ᆙᆀ吧！”乔尼仍❦不为所动，回ㆄ֐
道：“那ྭ，֐给他Ԝ送৫吧。”

ㅜ四步：妈妈这ᰦ已经被◰怒了，觉得ᜏ一的办法ቡᱟ要因为他
的不ᴽ从而ᮉ训他一顿。ྩ打了他一巴掌，并੺诉他只㜭৫侯肚ᆀ
了。

妈妈对㠚己处理这⿽ᛵ形的良ྭᝏ觉维持了30分钟之后，ׯ开࿻
觉得᝗疚。天ଚ，我没办法让我的ᆙᆀ吃饭，要ᱟ别Ӫ⸕道了该怎么
ᜣ୺？乔尼要ᱟ真的侯坏了可怎么办？

乔尼在外䶒玩了个够，一直ㅹ到妈妈的负疚ᝏ积累到了足够的〻
度才回ᇦᶕ，进门ׯ大喊：“妈妈，我的肚ᆀ侯瘪了！”

妈妈于ᱟׯ开࿻了最可ㅁ的说ᮉ——“我早ቡ੺诉过֐……”的
说ᮉ。ྩ没有注᜿到乔尼正㥛❦地੶视着远ᯩ，ᰐ奈地ㅹ着ྩ୐ਘ
ᆼ。妈妈对㠚己的说ᮉ很┑᜿。ྩ已经ን行了㠚己的职责——让乔尼
⸕道妈妈多么正⺞。❦后，ྩ给了他一些侬干，打ਁ他再出৫玩ݯ。
为了弥补早佀的㩕养损失，妈妈䎠进৘房，开࿻啃捣猪肝和西兰㣡。
猜一猜午佀会怎么样？

ㅜ二个场景出现在一个့纵型ᇦ庭里，妈妈正在培养着未ᶕ
的“ᰐ政府主义者”。当我Ԝ的乔尼䎠进৘房ᰦ，妈妈问道：“宝

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



贝，今天的早饭֐ᜣ吃点ݯӰ么？”

由于乔尼已经被这样训练了三年，他已经ᱟ一个货真价实的“宝
贝”了，并且开࿻用从训练中得ᶕ的老套䐟操纵他的妈妈。他先要土
司加软➞㳻。妈妈一直ڊ到ㅜ10个呑㳻才㇇䗮到了他的要求。可ᱟ，
乔尼这ᰦ却不ᜣ吃软㳻土司了，他ᜣ吃炸土司。ᇦ里还剩下三个呑
㳻，妈妈于ᱟ打㳻炸土司。这ᰦ，乔尼正看电视，广੺里播放“维㪲
哖㜶，冠军早佀”。他于ᱟ说道：“妈妈，我要吃维㪲哖㜶。”ቍ了
一口维㪲哖㜶之后，他又改变主᜿要白糖㮴㜶。ᇦ里没有白糖㮴㜶，
妈妈赶紧৫୶店买回ᶕ。乔尼ᰐ需让妈妈负疚，ቡ有本事让妈妈一天
24ሿᰦ团团䖜。

这些故事并不ᱟ夸张，而ᱟ现实生⍫中的实ֻ。一位妈妈对我
说，ྩ的ᆙᆀ除了炸㯟片之外Ӱ么都不吃。我问ྩ，ᆙᆀଚᶕ的炸㯟
片。ྩ声称，“他不吃其他东西！我只ྭ买给他୺！”许多ᆙᆀቡ这
么被培养成了ሿ霸王，他Ԝ觉得只有这么指֯着别Ӫ┑足他Ԝ的需
要，才会ᝏ到㠚己的重要性。

我Ԝ现在要ᶕ看一个“正䶒㇑ᮉ”式的ᇦ庭。在早佀开࿻之前，
ቡ有两个非常᰾ᱮ的不同。首先，乔尼先㠚己クྭ衣ᴽ，收拾ྭ床，
❦后ᶕ到৘房（后䶒会讲解怎样ڊ到这一点）。ㅜ二个不同ᱟ，乔尼
会帮着ڊ些日常ᇦ务，比ྲ摆⻇ㆧ、✔土司、搅拌呑㳻ㅹㅹ（对！3኱
的ᆙᆀ已经可以搅拌呑㳻了，后䶒讨论ᇦ务的章㢲会再提及）。

今天的早佀ᱟ谷㊫食⢙。妈妈给了乔尼一个有限制的䘹择：“֐
ᱟ要ሿ哖圈，还ᱟ维㪲哖㜶？”（ྩ不买加糖的哖片。）

这个乔尼也看过“维㪲哖㜶，冠军早佀”的广੺，因此，他䘹了
维㪲哖㜶。ቍ过一口之后，他改了主᜿，说：“我不喜欢吃这东
西！”

妈妈说道：“ྭ吧。我Ԝ没办法把维㪲哖㜶再变㜶。那֐出৫玩
吧，吃午饭ᰦ再见。”注᜿，妈妈省৫了“控制型妈妈”的所有步
僔。ྩᰒ没有试图说ᴽ他，ᡆ者给他讲非⍢挨侯的ᆙᆀ，也没有ᜣ把
哖㜶调得ᴤྭ吃些，ᴤ没有打ᆙᆀ。ྩ只ᱟ让ᆙᆀփ傼他的䘹择所带
ᶕ的后᷌。

因为妈妈刚开࿻采用这⿽ᯩ法，乔尼试图让妈妈ᝏ到内疚。两个
ሿᰦ以后，他回ᶕ੺诉妈妈他侯坏了。妈妈以ሺ重ᆙᆀ的口吻说
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道：“我ᜣ֐肯ᇊ侯坏了。”ྩ没有ᶕ那一套“我早ቡ੺诉过֐”的
说ᮉ，而ᱟ安ហ道：“我相ؑ֐会挺到中午的。”

乔尼៲事而且听话，这个故事到此ቡ可以圆┑结ᶏ了；可ྲٷ
ᱟ，这⿽结᷌不会这么快ቡ出现。乔尼还没有习ᜟ妈妈这⿽新办法。

由于没有得到㠚己ᜣ要的结᷌，他ᝏ到了沮丧，并且ਁ起㝮气
ᶕ。这ᰦ，大多ᮠ妈妈会很㠚❦地认为所谓的“正䶒㇑ᮉ”也没有Ӱ
么效᷌。ྭ在乔尼的妈妈␵楚正䶒㇑ᮉ的㢲奏和步僔，理解这ᱟ我Ԝ
在刚开࿻采用新的㇑ᮉᯩ式ᰦ往往会遇到的正常ᛵ形。

ᆙᆀԜ习ᜟ于成年Ӫᜟ有的回应。当我Ԝ改变回应ᯩ式ᰦ，ᆙᆀ
Ԝ可㜭会以夸张（ᴤ糟糕）的行为ᶕ试图得到他Ԝ所习ᜟ的回应。这
ቡᱟ“䑩饮ᯉ㠚动୞货ᵪ效应”。当我Ԝ把钱塞进৫而饮ᯉ不出ᶕ
ᰦ，我Ԝቡ会又䑒又打，指ᵋᵪ器㜭ۿ我Ԝ所ᵏ待的那样把饮ᯉ送出
ᶕ。

“严হ型”㇑ᮉ的问题在于，不良行为㲭❦一遭到惩罚ቡ会・即
。止，ն不久ቡ会再次出现，而且ᱟ一而再、再而三地出现ڌ

尽㇑在ㅜ一次֯用正䶒㇑ᮉᯩ法ᰦ，ᆙᆀ的不良行为ᡆ许反而会
加剧，նᱟ，֐会注᜿到，在ᆙᆀ再次出现不良行为之前，会有一段
平缓ᵏ。当一个ᆙᆀփ傼到㠚己的操纵ㆆ略不起作用之后，他可㜭会
再次试探——只ᱟ为了⺞认一下ᱟ否真的不㇑用了。只要我Ԝ坚持不
៸地֯用正䶒㇑ᮉᯩ法，ᆙᆀ的不良行为的强度ሶ会逐⑀减弱，不良
行为再次出现之前的平缓ᵏ也ሶ会䎺ᶕ䎺长。

当我Ԝ注᜿维护ᆙᆀሺ严、ሺ重ᆙᆀ并且态度坚ᇊᰦ，ᆙᆀ很快
ቡ会᰾白，他Ԝ的不良行为不会得到㠚己ᜣ要的结᷌，这会◰励他Ԝ
在؍持㠚ሺ的ᛵ况下改变㠚己的行为。一旦我Ԝ认识到这一点，ቡ会
理解ᆙᆀ的不良行为的⸝Ჲ加剧与严হ型㇑ᮉ所带ᶕ的ᰐՁ止的权力
之争相比，实在㇇不了Ӱ么。

当乔尼ਁ㝮气ᰦ，妈妈可以用“冷静ᵏ”ᯩ法（后䶒有详细解
释），䎠到另一间ቻ里৫，直到双ᯩᝏ觉ྭ起ᶕ。没有了观众，ਁ㝮
气也ቡ没那么ྭ玩ݯ了。妈妈也可以用“我要ᣡᣡ法”（详见ㅜ7
章），让ؙӪ心里都ྭ受些。ྲ᷌ᆙᆀ的年喴已经足够大，可以৲与
问题的解决，两Ӫ可以一起为问题找到一个解决办法。对于年喴䖳ሿ
的ᆙᆀ，只需要其ᝏ觉ྭ起ᶕ，ᡆ者䖜〫一下注᜿力，往往ቡ足以改
变ᆙᆀ的行为了。
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这个故事以生动的事ֻ说᰾了大Ӫ与ᆙᆀ三⿽互动ᯩ式之间的区
别，以及正䶒㇑ᮉ在取得长ᵏ的积ᶱ效᷌ᯩ䶒ᱟ多么有效。❦而，对
于有些父母和老师ᶕ说，要说ᴽ他Ԝ相ؑ正䶒㇑ᮉ的长ᵏྭ处，还要
。许多工作ڊ

许多大Ӫ怎么也不肯放弃对ᆙᆀ过度控制的Ա图，因为他Ԝ错误
地相ؑ，除此之外的ᜏ一䘹择ቡᱟ对大Ӫ和ᆙᆀᶕ说都很不ڕ康的့
纵ᯩ法。那些被့纵大的ᆙᆀᙫ觉得这个世界欠他Ԝ的。他Ԝ从ሿቡ
被训练得要用㠚己全部的精力和Ც力৫操纵和✖扰大Ӫ┑足他Ԝ的每
一个ᝯᵋ。他Ԝሶᴤ多的ᰦ间用ᶕᜣ办法逃避责ԫ，而不ᱟ培养㠚己
的独・和㜭力。

1.1 当心！是什么在起作用！

很多Ӫ强⛸地ᝏ觉到严হ和惩罚ᱟ很㇑用的㇑ᮉᯩ式。我同᜿。
我永远不会说惩罚不㇑用。从䙊常㜭・即制止不良行为这一点ᶕ说，
惩罚⺞实㇑用。նᱟ，其长ᵏ效᷌ᱟӰ么઒？我Ԝ常常被当ᰦ的效᷌
所ᝊ弄。有ᰦ候，我Ԝ必须要当心，当长ᵏ效᷌ᱟ负䶒效᷌ᰦ，到底
ᱟӰ么在起作用。惩罚的长ᵏ效᷌ᱟᆙᆀ往往采用以下四个“R”中的
一⿽ᡆ全部ᶕ“回ᮜ”我Ԝ：

惩罚造成的四个R

1.愤恨（Resentment)——“这不公平！我不能相信大人！”

2.报复（Revenge)——“这回他们赢了，但我会扳回来的！”

3.反叛（Rebellion)——“我偏要对着干，以证明我不是必须
按他们的要求去做。”

4.退缩（Retreat)

a.偷偷摸摸——“我下次绝不让他抓到。”

b.自卑——“我是个坏孩子。”

ᆙᆀԜ䙊常不会␵醒地᜿识到㠚己在遭受惩罚ᰦ内心所ڊ出的决
ᇊ。❦而，他Ԝ未ᶕ的行为ቡ建・在这些▌᜿识之上。ֻྲ，一个ᆙ
ᆀ可㜭在▌᜿识中认ᇊ“我ᱟ一个坏ᆙᆀ”，并会继续扮╄“坏”的
角㢢；而另一个也认ᇊ㠚己“坏”的ᆙᆀ则可㜭会变成一个讨ྭ者
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（ᙫᱟ寻求别Ӫ的认可），以此ᶕ求得他认为㠚己不配得到的⡡。因
此，大Ӫᴤ需要⸕道㠚己的行为会造成օ⿽长ᵏ效᷌，而不要被当ᰦ
的⸝ᵏ效᷌所ᝊ弄。

我Ԝウ竟从ଚ里得到这么一个㦂诞的观念，认ᇊ若要让ᆙᆀڊ得
ᴤྭ，ቡ得先要让他ᝏ觉ᴤ糟？ᜣᜣ֐㠚己上一次被羞䗡ᡆ被不公正
对待ᰦ的ᝏ觉吧。֐当ᰦ有合作的᜿ᝯ了ੇ？ᜣ要表现得ᴤྭ了ੇ？
闭上眼睛，ᜣᜣ最近一次（ᡆ者֐ሿᰦ候Ḁ一次）别Ӫᜣ以让֐ᝏ到
难受ᶕ◰励ڊ֐得ᴤྭ的ᛵ景。准⺞地回忆一下所ਁ生的事ᛵ以及֐
的ᝏ受。要注᜿֐ᱟ怎么ᜣ֐㠚己的，又ᱟ怎么ᜣ别Ӫ的，以及֐ᜣ
ሶᶕ要怎么ڊ（尽㇑֐当ᰦ很可㜭没有᜿识到㠚己正在ڊ出决ᇊ）。
ᝏ֐得ᴤྭ的◰励了ੇ？ྲ᷌ᱟ，这⿽◰励让ڊᝏ觉到㠚己受到要֐
觉ྭੇ？ᱟ否ᱟ建・在֐对㠚己ᡆ对他Ӫ的负䶒ᛵ绪之上的？֐ᱟ否
觉得ᴤᜣ要放弃努力ᡆ者掩盖错误，以免ሶᶕ再受羞䗡？ᡆ者֐ᱟ否
ᜣ㠽弃㠚我，৫讨ྭ别Ӫ？基于受到惩罚ᰦ所产生的这⿽ᝏ觉和▌᜿
识中的决ᇊ，ᆙᆀԜ不可㜭形成积ᶱ的Ӫ格。

有些父母和老师并不喜欢过度控制ᡆ者့纵，ն又不⸕道还有Ӱ
么其他办法，他Ԝቡ会在这两⿽ᰐ效㇑ᮉᯩ式之间ᶕ问摇摆。他Ԝ会
ቍ试过度控制的ᯩ法，直到他Ԝ㠚己都ᰐ法忍受㠚己的专横行为。❦
后，他Ԝ会䖜而့纵ᆙᆀ，直到他Ԝᰐ法忍受ᆙᆀ被宠得索要ᰐ度
——所以，他Ԝ又䖜回到过度控制。

当过度控制对一些ᆙᆀլ乎㇑用ᰦ，其代价ᱟӰ么઒？⹄ウ表
᰾，经常受到惩罚的ᆙᆀ，要么变得ᶱ其਋䘶，要么变得因 惧而顺
从。正䶒㇑ᮉ不以ԫօ责难、羞䗡ᡆ痛苦（肉փ上的ᡆ精神上的）作
为◰励᡻段。另一ᯩ䶒，့纵不论对大Ӫ还ᱟ对ᆙᆀ都ᱟ一⿽羞䗡，
并会造成一⿽不ڕ康的相互׍䎆，而不ᱟ׍䶐㠚己和相互合作。正䶒
㇑ᮉ的目的在于㧧得积ᶱ的长ᵏ效᷌，以及・ㄯ见影的合作᜿识和责
ԫᝏ。

由于许多父母和老师相ؑ，放弃过度控制和严হ型㇑ᮉ之后的ᜏ
一䘹择ቡᱟ့纵，因此，᰾⺞“㇑ᮉ”的ᇊ义ቡ非常重要。“㇑
ᮉ”这个词常常被误用。很多Ӫ把“㇑ᮉ”和“惩罚”划ㅹ号，ᡆ者
至ቁ相ؑ惩罚ᱟ有助于䗮到㇑ᮉ目的的一⿽ᯩ法。❦而，“㇑
ᮉ”(discipline)ᶕⓀ于᣹丁᮷discipulusᡆ disciplini，᜿思
ᱟ“真理和৏则的䘭随者”，ᡆ“受ሺᮜ的领导Ӫ”。ᆙᆀԜ和ᆖ生
Ԝ要成为真理和৏则的䘭随者，他Ԝ的动力必须ᶕ㠚于内在的㠚我控
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制，也ቡᱟ说，他Ԝ必须ᆖ会㠚律。而不论惩罚还ᱟ奖䍿，都ᱟᶕ㠚
于外在的控制。

1.2 如果既不严厉也不娇纵，那该怎么办？

正䶒㇑ᮉᱟ一⿽ᰒ不用严হ也不့纵的ᯩ法。这⿽ᯩ式与其他㇑
ᮉᯩ式有Ӱ么不同઒？其中一个不同ᱟ，正䶒㇑ᮉ对ᆙᆀ和大Ӫ都不
造成羞䗡。

正䶒㇑ᮉ以相互ሺ重与合作为基⹰。正䶒㇑ᮉ把和善与坚ᇊ㶽合
为一փ，并以此为基⸣，在ᆙᆀ㠚我控制的基⹰上，培养ᆙᆀ的各项
生⍫㜭力。

当大Ӫ用过度控制的ᯩ式ᶕ㇑ᮉᆙᆀᰦ，ᆙᆀԜ׍䶐的ᱟ“外在
的控制”，ᱟ大Ӫ࿻终在为ᆙᆀ的行为负责。父母和老师Ԝ最常֯用
的过度控制ᯩ式ቡᱟ奖励和惩罚。在这个ᯩ式下，大Ӫ必须随ᰦ捕捉
ᆙᆀ的ྭ行为并加以奖励，随ᰦ捕捉ᆙᆀ的坏行为以予以惩罚。ᱟ谁
在承担责ԫ？ᱮ❦ᱟ大Ӫ！那么，当大Ӫ不在场ᰦ又会怎样઒？ᆙᆀ
Ԝ没法ᆖ会为㠚己的行为负责。

有䏓的ᱟ，那些控制型的ᇦ长常常责ᙚ㠚己的ᆙᆀ没有责ԫᝏ，
而没有认识到正ᱟ他Ԝ㠚己在训练ᆙᆀ不负责ԫ。同样，့纵也ᱟ在
ᮉ导ᆙᆀ不负责，因为ᰐ论ᱟᆙᆀᡆᱟ大Ӫ都放弃了责ԫ。

对于理解正䶒㇑ᮉᶕ说，最重要的概念之一ቡᱟᆙᆀԜᴤᝯ᜿遵
从他Ԝ㠚己৲与制订的规则。当ᆙᆀԜᆖ着ڊ一名对ᇦ庭、班级和⽮
会有贡献的成ઈᰦ，他Ԝቡ会成为有ڕ康㠚我概念的儈效决ㆆ者。这
ᱟ正䶒㇑ᮉ要䗮到的重要的长ᵏ效᷌。这里，我Ԝ可以归纳ྲ下：

有效㇑ᮉ的4个ḷ准

1.是否和善与坚定并行？（对孩子尊重和鼓励）

2.是否有助于孩子感受到归属感和价值感？（心灵纽带）

3.是否长期有效？（惩罚在短期有效，但有长期的负面效果）

4.是否能教给孩子有价值的社会技能和生活技能，培养孩子的
良好品格？（尊重他人、关心他人、善于解决问题、敢于承担责

任、乐于贡献、愿意合作）
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惩罚不满足上述任何一条标准。正面管教方式中的任何一种方

法都符合这四条标准。第一条标准和善与坚定并行——是正面管教
的基石。

1.3 和善与坚定并行

励道夫·德雷克斯把对待ᆙᆀᰦ和善与坚ᇊ并行的重要性ᮉ给了
我Ԝ。“和善”的重要性在于表䗮我Ԝ对ᆙᆀ的ሺ重。“坚ᇊ”的重
要性，则在于ሺ重我Ԝ㠚己，ሺ重ᛵ形的需要。专ᯝ的ᯩ式䙊常缺ቁ
和善；့纵的ᯩ式则缺ቁ坚ᇊ。和善而坚ᇊᱟ正䶒㇑ᮉ的根本所在。

许多父母和老师由于各⿽৏因而对这个概念难以接受。其中的一
个৏因ᱟ，当ᆙᆀ“故᜿ᜩᚬ他Ԝ”ᰦ，他Ԝ觉得不应该“和善”。
我⾱不住要问，ྲ᷌大Ӫ要求ᆙᆀ控制㠚己的行为，难道要大Ӫᆖ会
控制㠚己的行为过分ੇ？往往正ᱟ这些成年Ӫ需要ྭྭ৫“Ჲ
ྭ”一下，直到他Ԝ的“ᝏ觉（timeout，在ㅜ6章有ᴤ多介绍）”ڌ
䖜以ׯ㜭“ڊ”得ᴤྭ。

让成年Ӫ觉得难以ڊ到“和善与坚ᇊ并行”的另一个৏因ᱟ，他
Ԝ不⸕道“和善而坚ᇊ”ᱟӰ么样。他Ԝ很ᇩ᱃陷入一⿽ᚦ性循环，
在生气的ᰦ候过于坚ᇊ——ᡆ许ᱟ因为他Ԝ不⸕道除此之外还㜭怎么
办；❦后，他Ԝ又变得过于和善，以对㠚己的过度坚ᇊ进行弥补。

许多ᇦ长和老师对“和善”ᣡ有错误的观念。他Ԝ在决ᇊ采用正
䶒㇑ᮉᯩ法ᰦ所犯的最大错误之一ቡᱟ，由于他Ԝ不ᜣ再惩罚ᆙᆀᰦ
变得对ᆙᆀ过于့纵。有些Ӫ错误地认为，对ᆙᆀ“和善”ቡᱟ取ᛖ
ᆙᆀ，ᡆᱟ不让ᆙᆀ有ԫօ失ᵋ。这不ᱟ“和善”，这ᱟ့纵。“和
善”᜿ણ着ᰒሺ重ᆙᆀ，也ሺ重㠚己。့ᜟᆙᆀ并不ᱟሺ重ᆙᆀ。不
让ᆙᆀ有ԫօ失ᵋ也不ᱟሺ重ᆙᆀ，ᆳ剥夺了ᆙᆀ培养“抗挫折
力”的ᵪ会。用语言表䗮对ᆙᆀᝏ受的理解才ᱟሺ重ᆙᆀ：“我看得
出ᶕ֐很失ᵋ（ᡆ者生气、心✖ㅹㅹ）。”❦后，相ؑᆙᆀ㜭够经得
起挫折并㜭由此培养出对㠚己的ؑ心，也ᱟሺ重ᆙᆀ。

现在，让我Ԝᶕ看看该怎样ሺ重㠚己。ݱ许ᆙᆀ对֐（ᡆ者别Ӫ)
不ሺ重，并不ᱟ“和善”。这正ᱟ让Ӫ有点难以理解的地ᯩ。不ݱ许
ᆙᆀ以不ሺ重的态度对待֐（ᡆ者他Ӫ)，并不᜿ણ着֐要用惩罚的ᯩ
式ᶕ处理这⿽ᛵ形。惩罚ᱟ对Ӫᶱ大的不ሺ重。那֐该怎么办઒？
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我Ԝٷ设ᆙᆀ䐏֐顶嘴。“和善而坚ᇊ”的一⿽处理ᯩ式ᱟ֐䎠
开，到另一间ቻ里৫。૸，我都㜭听见反傣我的声丣：“那不ቡㅹ于
放过他஖？”我Ԝᶕ仔细分᷀一下。֐㲭❦不㜭迫֯别Ӫ以ሺᮜ的态
度对待֐，ն֐可以㠚己以ሺ重的态度对待֐㠚己。䎠开ቡᱟ֐以ሺ
重的态度对待֐㠚己；而且，这样ڊ也给ᆙᆀṁ・了一个最ྭ的榜
样。֐ᙫ可以在〽后再找ᆙᆀ谈，这样每个Ӫ都有ᵪ会让ᛵ绪平静下
ᶕ。心ᛵྭ了，才㜭把事ᛵྭڊ。

。生这么大的气֐很ᣡ歉，ݯ后可以䐏ᆙᆀ这么说：“宝贝〽֐
我ሺ重֐的ᝏ受，ն不㜭接受֐刚才的ڊ法。今后，每当֐不ሺ重我
ᰦ，我都会Ჲᰦ䎠开一下。我⡡֐，ᝯ᜿和֐在一起，因此当֐觉得
֐一起找出处理֐到ሺ重我ᰦ，ቡᶕ੺诉我，我会很乐᜿和ڊ㜭够֐
的怒气的其他ᯩ法。❦后，我Ԝ可以把精力集中在找出对֐我都ሺ重
的解决办法上。”当֐和ᆙᆀ都平静下ᶕ的ᰦ候，最ྭ让ᆙᆀ亴先⸕
道֐接下ᶕ会ڊӰ么。

٬得强调的ᱟ，太多的父母认为在生气ᰦቡ要解决问题。其实，
这ᱟ最不适合解决问题的ᰦ候。在生气的ᰦ候，ӪԜ接䙊的ᱟ“৏࿻
㝁”——其䘹择只有“ᡈ”（争夺权力）ᡆ者ᱟ“逃”（后撤，并且
ᰐ法沟䙊）。我Ԝ不可㜭用“৏࿻㝁”ڊ出理性的思考。我Ԝ会说些
过后ቡ后ᛄ的话。在处理一个问题之前，先让㠚己冷静下ᶕ，直到㜭
够用理性大㝁ᶕ思考ᰦ再解决问题才有᜿义。这也ᱟ我Ԝ应该ᮉ给ᆙ
ᆀ的一项重要技㜭。有ᰦ候，“决ᇊ֐要ڊӰ么”（这ᱟ֐ሶ在ㅜ5章
里ᆖ到的一个ྭ工具）要比试图让ᆙᆀ৫ڊӰ么ྭ得多——至ቁ在ᆙ
ᆀᝯ᜿合作而不再和֐䖳劲之前ᱟྲ此。所以，要记住：和善ㅹ于ሺ
重。

现在让我Ԝᶕ看一下“坚ᇊ”。大多ᮠ成年Ӫ习ᜟ性地认为“坚
ᇊ”ቡ᜿ણ着惩罚、说ᮉᡆ者其他形式的控制。并非ྲ此。当坚ᇊ与
和善结合在一起ᰦ，ቡ᜿ણ着对ᆙᆀ、对֐㠚己以及对当ᰦᛵ形的ሺ
重。

我Ԝ以对ᆙᆀڊ出限制为ֻ。大多ᮠ父母㠚己决ᇊ制订ଚ些限
制，❦后㠚己承担起实ᯭ限制的责ԫ。նᱟ，让我Ԝᶕᜣᜣ设・限制
的目的ᱟӰ么。其目的ᱟ为了؍障ᆙᆀ的安全，以及为了让ᆙᆀ适应
⽮会。而当大Ӫ以惩罚、说ᮉ、控制ᶕ实ᯭ他Ԝ设ᇊ的限制ᰦ，往往
招致ᆙᆀ的反਋和权力之争。这当❦即不㜭؍证ᆙᆀ的安全，也ᰐ法
让ᆙᆀ适应⽮会。因此，我Ԝ必须换⿽ᯩ式，在制订和实ᯭ限制ᰦ要
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让ᆙᆀ৲与进ᶕ。ֻྲ，֐Ԝ可以一起ڊ头㝁仾᳤①，制订ᆙᆀ看电
视、ᲊ上外出玩耍ᡆڊᇦ庭作业的限制。让ᆙᆀ৲与讨论(这᜿ણ着要
让ᆙᆀ说得比֐多，至ቁᱟ和֐说得一样多）为Ӱ么限制ᱟ重要的、
需要Ӱ么样的限制以及每个Ӫ为实ᯭ限制应承担怎样的责ԫ。（①头
㝁仾᳤ᱟ指一群Ӫ（ᡆሿ组）围绕一个特ᇊ的兴䏓ᡆ领城，进行创新
ᡆ改善，产生新点ᆀ，提出新办法。“头㝁仾᳤”的五ᶑ规则ᱟ：①
头㝁仾᳤会上没有坏主᜿；②不对ԫօ主᜿ڊ积ᶱᡆ消ᶱ的评ᯝ；③
注重ᮠ量，而不ᱟ质量》④在他Ӫ提出的观点之上建・新观点；⑤每
个Ӫ和每个观点都有同ㅹ的价٬。——译者注）

ֻྲ，当֐问ᆙᆀᇦ庭作业为Ӱ么重要ᰦ，ᆙᆀቡ会੺诉֐(“这
样才㜭ᆖ会”、“这样才㜭取得ྭ成绩”）。❦后，ᆙᆀ可以决ᇊ需
要㣡多ቁᰦ间、在Ӱ么ᰦ候写作业最合适。（父母Ԝᙫᱟ希ᵋᆙᆀ放
ᆖ一回ᇦቡڊ作业，而ᆙᆀԜ却ᜣ要先喘口气。当ᆙᆀԜ有ᵪ会㠚己
䘹择ᰦ，ቡ会ᝏ受到㠚己的力量）。一旦ᆙᆀ㠚己决ᇊ了Ӱ么ᰦ间写
作业最合适，֐ቡ可以和ᆙᆀ一起设・一些限制，比ྲ“电视只㜭看
一个ሿᰦ，而且必须ᱟ在ᆼ成作业之后。我只㜭在ᲊ上七点到八点之
间帮助֐；其他ᰦ间，即֯ڊ֐不ᆼ作业ᶕ求我，我也不会ㆄ
应。”ྲ᷌ᆙᆀ理解了设・限制的必要性以及㠚己在其中的责ԫ，并
在此基⹰上৲与限制的设・，他Ԝቡ会ᴤ乐᜿遵从限制。

当❦，对于4኱以下的ᆙᆀ，限制的设・ᱟ不一样的。父母需要为
他Ԝ设・限制；ն仍❦需要以“和善而坚ᇊ”的ᯩ式实ᯭ。

当一个ᆙᆀ违反了限制ᰦ，不要惩罚，也不要说ᮉ。要继续以ሺ
重的态度对待ᆙᆀ。要避免由֐ᶕ੺诉ᆙᆀਁ生了Ӱ么事ᛵ以及应该
怎么办。֐最ྭ问一些੟ਁ性的问题：“ਁ生了Ӱ么事？֐觉得৏因
ᱟӰ么？֐现在打㇇用Ӱ么办法ᶕ解决这个问题？֐从中ᆖ到了Ӱ么
㜭避免下次再出现同样的问题？”

这里提个醒：ྲ᷌ᆙᆀ习ᜟ了父母的说ᮉ和惩罚，他可㜭会
说：“我不⸕道。”这ᰦ，֐应该说：“֐ᱟ一个很会解决问题的
Ӫ。为Ӱ么不ᜣ一ᜣ઒，半ሿᰦ以后我Ԝ再⻠头，看看֐ᜣ出了Ӱ么
ྭ办法。”

父母和老师Ԝ会习ᜟ性对ᆙᆀ进行说ᮉ，并对ᆙᆀ提要求。ᆙᆀ
Ԝ经常以ᣥ制ᡆ反਋作为回应。以下ᱟ一些“和善而坚ᇊ”的常用
语，有助于֐避免֯用不ሺ重ᆙᆀ的话语，并增进ᆙᆀԜ的合作：

.等一下就轮到你啦。
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.我知道你能换一种尊重人的说法。

.我很在乎你，会等到我们能相互尊重时再继续谈。

.我知道你能想出一个好办法。

.要做，不要说。（例如，平静地默默握住孩子的手，向孩子演
示该怎么做。）

.我们待会儿再说这件事。现在应该上车了。

.(当孩子在商店发脾气时）“我们现在要离开商店，待会儿(或
明天）再来。”

当֐决ᇊ不再用惩罚᡻段ᰦ，ቡ需要练习新的技巧。而且，֐需
要㣡ᰦ间ᶕ帮助ᆙᆀᆖ会相互ሺ重和解决问题的技巧。

1.4 相反相吸：当一个家长和善，而另一个坚定时

有䏓的ᱟ，我Ԝ注᜿到，具有这两⿽相反观念的两个Ӫ往往会缔
结ါ缘。一个ٮ向于过于ᇭ大，另一个则ٮ向于过于严হ。偏于ᇭ大
的那位ᇦ长觉得㠚己应该ᴤᇭ大一点，以弥补另一位的刻㮴和过于严
হ。偏于严হ的那位觉得㠚己应该ᴤ严হ一点，以弥补另一位的㋈㋈
乎乎、过于ᇭ大。于ᱟ，他Ԝ之间的分歧䎺ᶕ䎺大，并为谁对谁错而
争੥。实际上，他Ԝ两Ӫ的ڊ法都ᱟᰐ效的。

帮助ᆙᆀ和ᇦ长ᆖ会有效沟䙊的一个ྭᯩ法ᱟᇊᵏ开ᇦ庭会议，
֯全ᇦӪ㜭有ᵪ会在每ઘ一次的ᇦ庭会议上用头㝁仾᳤法ᶕ找出解决
问题的办法，并从中䘹择出对所有ᇦ庭成ઈ都ሺ重的ᯩ法。关注于解
决问题ᱟ让两位“相反的”ᇦ长互相䶐拢、互相支持、共同帮助ᆙᆀ
的最ྭᯩ法。在ㅜ6章对此有详细讨论。

1.5 帮助孩子体验到归属感和自我价值感（心灵纽
带）

归኎ᝏ和㠚我价٬ᝏᱟ所有Ӫ的首要目ḷ，ᆙᆀቔ其ྲ此。ᆙᆀ
的归኎ᝏ和价٬ᝏᱟྲ此重要，以至于这ᱟ决ᇊ他Ԝ在ᆖṑ的表现
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——不论ᱟᆖ习成绩还ᱟ同ᆖ关系——的首要因素。那些ᵰᇣ其他同
ᆖ和老师的ᆖ生没有一个ᝏ受到了归኎ᝏ和价٬ᝏ。

惩罚ᰐ助于ᆙᆀ培养归኎ᝏ和价٬ᝏ。这正ᱟ惩罚从长远ᶕ看没
有效᷌的৏因之一。正䶒㇑ᮉ的ᯩ法㜭帮助ᆙᆀᝏ受到归኎ᝏ和㠚我
价٬ᝏ，这ᱟ䍟ク全书的主题。ㅜ4章ሶ会详细讲解当ᆙᆀ缺乏归኎ᝏ
和㠚我价٬ᝏᰦ，会有ଚ些不良行为，以及产生这些不良行为的৏
因。

1.6 是否长期有效？

父母和老师Ԝ坚持֯用惩罚᡻段的首要৏因之一ᱟ，惩罚有效
——⸝ᵏ有效。惩罚䙊常会・即制止不良行为，ն问题在于成年Ӫ不
了解惩罚的长ᵏ效᷌。受到惩罚的ᆙᆀ不可㜭会ᜣ：“噢，谢谢֐，
这对我太有帮助了。我几乎都ㅹ不及让֐帮我解决所有问题了。”相
反，他Ԝᜣ的ᱟ反਋（只要䙞到ᵪ会）；ᡆ者以严重地丧失㠚我为代
价而屈从。

成年Ӫ֯用惩罚᡻段的另外一些৏因ᱟ，他Ԝ担心不惩罚ቡ只㜭
့纵ᆙᆀ；他Ԝᇣ怕会对ᆙᆀ失৫控制；ᇣ怕没有尽到作为ᇦ长和老
师的责ԫ。而且，惩罚很ᇩ᱃。֐根本不需要੺诉大Ӫ怎样惩罚ᆙ
ᆀ。他Ԝᰐ师㠚䙊。惩罚常常ᱟ一⿽“反应性”的回应。ն要采用有
效的㇑ᮉᯩ式，则需要努力、需要ᆖ习技巧。

成年Ӫ֯用惩罚——尽㇑ᆳ并没有长ᵏ效᷌——的最后一个৏因
ᱟ，他Ԝ概念不⸕道还㜭怎么办。本书提׋了许多替代惩罚的、长ᵏ
有效的ᯩ法——并且ㅖ合下䶒这最后一ᶑ有效㇑ᮉ的ḷ准。

1.7 教给孩子具备良好品格所需要的有价值的社会和
生活技能

对大多ᮠ父母和老师ᶕ说，这ᱟ一个全新的概念。他Ԝᆼ全没有
ᜣ到过“㇑ᮉ”ት❦㜭够ᮉ给ᆙᆀ⽮会技㜭和生⍫技㜭。ྲ᷌֐ḕ看
一下对惩罚所导致的长ᵏ效᷌的⹄ウ，֐会ਁ现惩罚ᮉ给ᆙᆀ的ᱟ᳤
力、偷偷摸摸、不㠚ሺ㠚⡡以及其他的负䶒“技㜭”。在֐ᆖ习正䶒
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㇑ᮉᯩ法的过〻中，֐会注᜿到我Ԝ介绍的所有㇑ᮉᯩ法不ն㜭够制
止ᆙᆀ的不良行为，而且还会ᮉ给ᆙᆀ具备良ྭ的品格所需要的有价
٬的⽮会技㜭和生⍫技㜭。

1.8 正面控管教之旅

在䐿上正䶒㇑ᮉ的᯵〻之ᰦ，我Ԝቡ应该记住㠚己的目ḷ。֐到
底ᜣ让ᆙᆀ得到Ӱ么？每当我Ԝ要求ᇦ长和老师写一张␵单，列出他
Ԝ希ᵋ帮助ᆙᆀ培养ଚ些品格ᰦ，他Ԝᜣ到的ᱟ下䶒这些品质：

正䶒的㠚我概念、责ԫᝏ、㠚律、合作、开放的思维、善于客观
地思考、ሺ重㠚己和他Ӫ、同ᛵ心、ྭᆖ、⽬貌、诚实、㠚我控制、
耐心、幽唈ᝏ、关心他Ӫ、解决问题的㜭力、接纳㠚己和他Ӫ、Ც
ភ、✝⡡生⍫、正直

ྲ᷌这个␵单遗┿掉了֐所希ᵋ的品格，请补充上৫。在֐ᆖ习
正䶒㇑ᮉᯩ法的过〻中，要把这些品格记在心里。֐会᰾ᱮ地ਁ现，
当ᆙᆀԜ积ᶱ地৲与到相互ሺ重、合作、注重解决问题的正䶒㇑ᮉ中
ᶕ的ᰦ候，他Ԝቡ会培养出这些品格ᶕ。

1.9 回顾

1.9.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.废除惩罚

2.废除့纵

3.和善而坚ᇊ

4.给ᆙᆀ培养“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的ᵪ会

5.当心ᱟӰ么在起作用（惩罚带ᶕ长ᵏ负䶒的效᷌）

6.放弃㦂诞的观念——“若ᜣ让ᆙᆀڊ得ྭቡ要先让他ᝏ觉糟

7.让ᆙᆀ৲与到设・限制中ᶕ

8.问੟ਁ式的问题

9.֯用和善而坚ᇊ的话语
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1.9.2 问题

1.ᆙᆀ的行为不再ۿ“过৫的ྭᰦ光”那样的两个主要৏因ᱟӰ
么？

2.“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”ᱟӰ么？为Ӱ么缺乏这些会导致
ᆙᆀ的不良行为？

3.有ଚ三⿽㇑ᮉᆙᆀ的ᯩ式？ᆳԜ之间有Ӱ么区别？

4.讨论正䶒㇑ᮉ和其他㇑ᮉᯩ式的两⿽最主要的区别，以及为Ӱ
么这些区别对长ᵏ效᷌非常重要。

5.“当心ᱟӰ么在起作用”ᱟӰ么᜿思？

6.惩罚造成的四个“R”ᱟӰ么？请讲䘠֐曾经փ傼过的四
个“R”的ᝏ受，并分᷀৏因。

7.严হ㇑ᮉᯩ式带给ᆙᆀ的长ᵏ效᷌ᱟӰ么？为Ӱ么？

8.正䶒㇑ᮉ带给ᆙᆀ的长ᵏ效᷌ᱟӰ么？为Ӱ么？

9.为Ӱ么有ᰦ候事ᛵ在变得ᴤྭ之前会先变得ᴤ糟糕？

？的互动，培养出ଚ些内在的优良品格֐希ᵋᆙᆀ䙊过和֐.10

11.“有效㇑ᮉ的4个ḷ准”ᱟӰ么？ᆳԜ为Ӱ么㜭带ᶕ有效的长
ᵏ效᷌？惩罚ㅖ合这些ḷ准ੇ？

12.和善与坚ᇊ并行的常用语ᱟӰ么？
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第2章
 

几个基本概念

这本书里有上百ᶑ非惩罚式㇑ᮉ的实用建议。❦而，在⸕道“怎
样ڊ”之前，最重要的ᱟ要先⸕道“为Ӱ么要这样ڊ”。太多的父母
和老师因为不了解Ӫ㊫行为的一些基本概念，而֯用那些没有长ᵏ有
效结᷌的㇑ᮉᯩ法。本章以及后两章介绍阿德勒的一些基本概念（以
及许多实用性建议），有助于ᇦ长和老师Ԝᴤ多地了解一些Ӫ㊫的行
为，理解ᆙᆀ为Ӱ么会有不良行为，以及为Ӱ么正䶒㇑ᮉᯩ法㜭帮助
ᆙᆀᆖ会成为一个快乐的、有益于⽮会的Ӫ所必需的生⍫技㜭和态
度。

阿ቄ弗雷德·阿德勒ᱟ一个䎵䎺其ᰦ代的Ӫ。远在“平ㅹ”⍱行
起ᶕ以前，他ቡ已经在维也纳（和弗⍋Ժ德分᡻以后）大力提ّӪ㊫
平ㅹ，包括各⿽᯿、妇女、ݯㄕ的平ㅹ。他的讲╄和讲座大受欢䗾。
阿德勒ᱟ一位犹太裔的ྕ地利Ӫ，为䓢避纳㋩迫ᇣ不得不背井⿫乡以
继续他的事业。

励道夫·德雷克斯曾经和阿德勒ᇶ切合作，在阿德勒于1937年৫
世以后，他继续ਁኅ了阿德勒心理ᆖ。他写作ᡆ与别Ӫ合㪇了大量的
㪇作，帮助ᇦ长和老师Ԝ了解阿德勒理论在实际中的应用，以改善他
Ԝ在ᇦ里和ᆖṑ里与ᆙᆀ之间的关系。

有一件事让德雷克斯一直忧心忡忡，因为许多ᜣ把他的建议应用
到ᆙᆀ身上的ᇦ长和老师对一些基本概念并不理解，这导致他Ԝᴢ解
了很多ᯩ法，并用这些ᯩ法ᶕ“䎒了”ᆙᆀ，而不ᱟ“䎒得”ᆙᆀ。
所谓“䎒了”ᆙᆀᱟ指大Ӫ用控制、惩罚的᡻段ᡈ胜了ᆙᆀ；而“䎒
得”ᆙᆀ则ᱟ指大Ӫ维护ᆙᆀ的ሺ严，以ሺ重ᆙᆀ的态度对待ᆙᆀ
（和善而坚ᇊ），相ؑᆙᆀ有㜭力与大Ӫ合作并贡献他Ԝ的一ԭ力
量。这需要大Ӫ给予ᆙᆀ大量的啃励，并要㣡ᰦ间训练ᆙᆀ的基本生
⍫技㜭。

“䎒了”ᆙᆀ，֯ᆙᆀ成为失败者。而失败䙊常会导致ᆙᆀ反਋
ᡆ盲目顺从。这两⿽品格都非我Ԝ所ᝯ。而“䎒得”ᆙᆀ则᜿ણ着㧧
得ᆙᆀ心甘ᛵᝯ的合作。
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误解正䶒㇑ᮉ基本概念的一个ֻᆀ，ቡᱟᇦ长和老师Ԝ普遍会在
֯用“逻䗁后᷌”ᰦ附加上羞䗡，因为他Ԝ错误地认为，ᆙᆀ若不为
㠚己的错误吃些苦头，ቡ不会得到ᮉ训。羞䗡的⺞有可㜭会◰ਁᆙᆀ
得ᴤྭ，ն对ᆙᆀ的㠚我价٬ᝏ会造成多么巨大的损Ք઒？他Ԝᱟڊ
否会变成“讨ྭ者”ᡆ“ᙫᱟ寻求别Ӫ的认可”——认为㠚己的价٬
取决于别Ӫ的认可？他Ԝᱟ否㲭❦ڊ得ᴤྭ了，ն却因为ᇣ怕ሶᶕ失
败而不再敢冒险？他Ԝ在大Ӫ的责备、羞䗡和痛苦以及造成的失ᵋ中
所得到的ᮉ训ᱟ否会֯他Ԝ变得䎺ᶕ䎺不㠚ሺ？还ᱟᆙᆀ从大Ӫ的同
ᛵ、啃励、ᰐᶑ件的⡡和所䍻予的权力中所ᆖ到的东西㜭֯他Ԝ㧧得
生⍫技㜭的锻⛬以及ڕ康的㠚我价٬ᝏ？

2.1 自尊：一个容易造成错觉的概念

由于提到了“㠚ሺ”，那么首先给这个词下个ᇊ义ቡ很重要——
尽㇑专ᇦԜ的ᇊ义并不一致。我ᱟ“加州㠚ሺ促进会”的成ઈ，听促
进会其他成ઈ辩论“㠚ሺ”的ᇊ义很有᜿思。

我相ؑ，ྲ᷌我Ԝ认为㠚己㜭够给予ᆙᆀ㠚ሺ，实际上ቡᱟ对ᆙ
ᆀ的一⿽Քᇣ。一场“给ᆙᆀ㠚ሺ”的运动延续至今，内ᇩ包括䎎
扬、快乐ሿ贴纸、ㅁ㝨以及让ᆙᆀڊ“今天最重要的Ӫ”。这些都可
以ᱟྭ玩ݯ而ᰐᇣ的，只要ᆙᆀ不认为㠚己的㠚ሺ取决于外在的他Ӫ
的评价。ྲ᷌出现这⿽ᛵ况，ᆙᆀ可㜭ቡ会变成“讨ྭ者”ᡆ“ᙫᱟ
寻求别Ӫ的认可”。他Ԝቡᆖ会了观ሏ别Ӫ的反应ᶕ判ᯝ㠚己行为的
对错，而不ᱟᆖ会㠚我评价与内省。他Ԝ培养出ᶕ的ᱟ“他ሺ”，而
不ᱟ“㠚ሺ”。

֐，注᜿到“㠚ሺ”这个词㜭给Ӫ造成怎样的错觉了ੇ？᱘天֐
可㜭觉得㠚己很伟大。❦后，֐犯了个错误，并开࿻㠚责，ᡆ者听到
了别Ӫ对֐的ᢩ评——ケ❦之间，֐的㠚ሺׯ✏消云散了。

我Ԝ㜭为ᆙᆀڊ的最有益的事ᛵ，ቡᱟᮉᆙᆀᆖ会㠚我评价(详见
ㅜ7章），而不ᱟ让他Ԝ׍䎆于别Ӫ的䎎扬ᡆ观点。大Ӫ应该ᮉ会ᆙᆀ
把犯错误当成ᆖ习的大ྭᰦᵪ。䙊过ݱ许ᆙᆀ经历失败，他Ԝቡ㜭够
在问题出现ᰦᆖ会怎样㠚己৫解决。让ᆙᆀᆖ会适应ሶ֯他Ԝ受益ᰐ
ェ，这样才㜭֯他Ԝ⸕道ྲօ应Ԉ生⍫中的䏼ᇅ起Կ。让ᆙᆀ有大量
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ᵪ会在ᇦ里、ᆖṑ和⽮区ڊ出有᜿义的贡献，ᆙᆀቡ会受益良多。归
኎ᝏ和㠚我价٬ᝏᱟ这里的关键。

我最喜欢的动画片《史努比的故事》中有一个ᛵ㢲：

露西问㧡纳斯：“今天在ᆖṑ过得怎么样？”

㧡纳斯回ㆄ：“我没上ᆖ。我৫了ᆖṑ，打开门问：‘这里有谁
需要我ੇ？’没Ӫ回ㆄ，所以我ቡ回ᇦ了。”ᆙᆀԜ需要ᝏ觉到㠚己
被Ӫ需要。

当ᆙᆀԜ有了在ㅜ1章讨论的“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的优点
ᰦ，他Ԝቡ会拥有强⛸的㠚ሺ并有㜭力处理“㠚ሺ”的错觉。大Ӫ可
以䙊过“䎒得”ᆙᆀ而不ᱟ“䎒了”ᆙᆀᶕ创造一⿽积ᶱ的ᆖ习环
境。

2.2 “赢得”孩子

当ᆙᆀԜ觉得֐理解他Ԝ的观点ᰦ，他Ԝቡ会受到啃励。一旦他
Ԝ觉得被理解了，ቡ会ᴤᝯ᜿听取֐的观点，并努力找出解决问题的
ᯩ法。记住，在ᆙᆀԜᝏ到֐的ٮ听之后，他Ԝ才ᴤ可㜭听֐的。下
䶒的“䎒得合作的四个步僔”ᱟ一个非常ྭ的ᯩ法，ᆳ㜭㩕造出一⿽
让ᆙᆀᝯ᜿听、ᝯ᜿合作的气氛。

䎒得合作的四个步僔

1.表䗮出对ᆙᆀᝏ受的理解。一ᇊ要向ᆙᆀ核实֐的理解ᱟ对
的。

2.表䗮出对ᆙᆀ的同ᛵ，ն不㜭ᇭᚅ。同ᛵ并不表⽪֐认同ᡆ者
ᇭᚅᆙᆀ的行为，而只ᱟ᜿ણ着֐理解ᆙᆀ的ᝏ受。这ᰦ，᷌ྲ֐੺
诉ᆙᆀ，֐也曾有过㊫լ的ᝏ受ᡆ行为，效᷌会ᴤྭ。

3.੺诉ᆙᆀ֐的ᝏ受。ྲ᷌֐真诚而友善地进行了前䶒两个步
傏，ᆙᆀ此ᰦቡ会ᝯ᜿听֐说了。

4.让ᆙᆀ关注于解决问题。问ᆙᆀ对于避免ሶᶕ再出现这㊫问题
有Ӱ么ᜣ法。ྲ᷌ᆙᆀ没有ᜣ法，֐可以提出一些建议，直到֐Ԝ䗮
成共识。
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友善、关心和ሺ重ᱟ上䘠四个步僔的根本。֐决ᇊ要䎒得ᆙᆀ的
合作ቡ足以为֐带ᶕ积ᶱ的ᝏ觉。经过头两个步僔之后，֐也已经䎒
得了ᆙᆀ。ㅹ֐进入ㅜ三步ᰦ，ᆙᆀቡ已经㜭听得进֐的话了(ଚ怕ᱟ
以前说了多ቁ遍，ᆙᆀ都听不进৫的话）。ㅜ四步肯ᇊ会很有效֐
᷌，因为֐已经㩕造出一⿽相互ሺ重的气氛。

傜丁内斯太太与我Ԝ分享了ྩ下䶒的这个经历。ྩ的女ݯ琳䗮放
ᆖ回到ᇦ，ᣡ怨老师在全班䶒前ᵍྩ吼叫。傜丁内斯太太双᡻ᢐ㞠，
以一⿽指责的口气问道：“ବ，ڊ֐了些Ӱ么？”

琳䗮垂下眼帘，生气地回应道：“我Ӱ么也没ڊ。”

傜丁内斯太太说：“得了吧，老师才不会ᰐ缘ᰐ故地吼ᆖ生઒。
”？了些Ӱ么ڊ到底֐

琳䗮阴着㝨仃丧地坐在了沙ਁ上，怒视着妈妈。傜丁内斯太太继
续以指责的口吻说道：“那么，֐怎么ڊ才㜭解决这个问题？”

琳䗮怒气冲冲地回ㆄ道：“没Ӱ么可ڊ的。”

这ᰦ，傜丁内斯太太ᜣ到了“䎒得合作的四个步僔”。ྩ␡੨一
口气，换了一⿽态度，以一⿽友善的语气说道：“我敢肯ᇊ老师当着
其他Ӫ的䶒吼֐，֐觉得非常丢㝨。”（ㅜ一步，表䗮理解。）

琳䗮ᣜ起头ᶕ，有些狐疑地ᵋ着妈妈。傜丁内斯太太接着
说：“我记得我上四年级的ᰦ候，有一次㇇ᵟ考试，我ㄉ起ᶕ削铅
ㅄ，老师ቡ当着全班的䶒吼了我。我觉得又丟㝨又生气。”（ㅜ二
步，表䗮出同ᛵ，而不ᱟᇭᚅ并且੺诉ᆙᆀ㠚己也有㊫լ经历。）

琳䗮这ᰦᝏ兴䏓了。“真的？”ྩ说，“我不过ᱟ向别Ӫُ支铅
ㅄ。我当❦认为老师为这么点ሿ事吼我很不公平。”

傜丁内斯太太说：“嗯，我很理解֐肯ᇊ会那么ᜣ。֐看㜭不㜭
ᜣ一个Ӱ么办法，免得以后㠚己再这么难堪？”（ㅜ四步，让ᆙᆀ关
注于解决问题。ㅜ三步在这个ֻᆀ中没有必要。）

琳䗮回ㆄ道：“我ᜣ我可以多准备几只铅ㅄ，这样ቡ不用找别Ӫ
ُ了。”

傜丁内斯太太说：“这听上৫ۿᱟ个ྭ主᜿。”

傜丁内斯太太的一个目的ᱟ要帮助琳䗮找到一些办法，免得ᜩ老
师生气和ᢩ评。注᜿，当ྩㅜ一次让琳䗮ᜣ办法解决问题ᰦ，琳䗮正
因为心里充┑了᭼᜿而ᰐ法与妈妈合作。一旦妈妈采用了啃励的ᯩ法

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



（䙊过“䎒得合作的四个步僔”），琳䗮ቡᝏ到了Ӣ近和ؑԫ，而不
再ᱟ疏远和᭼᜿，并且ᝯ᜿ᜣ办法解决问题了。当妈妈㜭够从琳䗮的
角度ᶕ看问题ᰦ，琳䗮ቡ不再觉得需要戒备了。

当琼斯太太得⸕㠚己6኱的ݯᆀ杰夫偷了东西以后，ྩ也֯用
了“䎒得合作的四个步僔”。ྩ找了个没Ӫ打扰的ᰦ间，让杰夫坐到
ྩ腿上。❦后，ྩ੺诉杰夫，ྩ听说他从୶店里偷了一袋泡泡糖。(注
᜿，ྩ并没有䙊过问ᆙᆀᱟ否ڊ了Ӱ么事而给ᆙᆀ“设圈套”，因为
ྩ已经⸕道ᆙᆀڊ了Ӱ么。）随后，ྩ੺诉ᆙᆀ，ྩ上五年级的ᰦ
候，曾经有一次从୶店里偷了一块橡皮；ྩ⸕道那样ڊ很不应该，心
里非常᝗疚，所以觉得那样ڊ实在不٬得。杰夫辩解道：“反正ሿ店
里有那么多泡泡糖。”

琼斯太太引导杰夫讨论店主需要卖多ቁ泡泡糖和其他东西，才㜭
挣到足够的钱ᶕԈ房』、店ઈ工䍴、仓ۘ积压，以及养ᇦ糊口。杰夫
承认㠚己从ᶕ没有ᜣ到过这些。ྩ和ᆙᆀ还讨论了他Ԝ多么不喜欢别
Ӫᶕ拿䎠㠚己ᇦ的东西。杰夫ਁ㠚内心地说㠚己再也不ᜣ偷东西了，
并且要৫ሿ店为㠚己偷的泡泡糖Ԉ钱。琼斯太太主动要和他一起৫，
以⽪道义上的支持。

琼斯太太㜭够䎒得杰夫，ᱟ因为ྩ没有指责、羞䗡ᡆ说ᮉ。杰夫
不必因为㠚己所ڊ的事ᛵቡ觉得㠚己ᱟ个坏㳻，而且他ᝯ᜿从⽮会责
ԫᝏ的角度৫探讨不再那么ڊ的৏因。而且，他㜭够৲与问题的解决
——尽㇑对他ᶕ说很ቤቜ——这对他未ᶕ的行为ᶕ说ᱟ很有价٬的一
堂Ӫ生课。他之所以㜭ڊ到这些，ᱟ因为他妈妈造成了一⿽支持的ᝏ
觉，而不ᱟ指责和辩解。

2.3 我们言行背后的感觉

我Ԝ言行背后的ᝏ觉比我Ԝڊ了Ӱ么ᡆ说了Ӱ么ᴤ重要。我Ԝڊ
了Ӱ么永远不ྲ我Ԝ怎么ڊ的ᴤ重要。我Ԝ的行为背后的ᝏ觉和态
度，决ᇊ了我Ԝ会怎么ڊ。当一个Ӫ问“֐从这件事中ᆖ到了Ӱ
么？”ᰦ，ᰒ可以用一⿽责备和羞䗡的㞄调，也可以用一⿽表䗮同ᛵ
和兴䏓的语气。他ᰒ可以㩕造出一⿽让Ӫᝏ到Ӣ近和ؑԫ的气氛，也
可以造成一⿽疏远和᭼᜿的氛围。令Ӫ奇ᙚ的ᱟ，ት❦有那么多大Ӫ
相ؑ，在他Ԝ制造出䐍⿫和᭼᜿而非Ӣᇶ和ؑԫ之后，他Ԝ㜭够对ᆙ
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ᆀ造成积ᶱ的影响。（他Ԝ真的相ؑੇ？还ᱟ他Ԝᜣ都没ᜣቡ那么ڊ
了？）

我Ԝ说话的语气往往㜭最准⺞地表䗮出我Ԝ言语背后的ᝏ觉。羞
䗡的语气违背了相互ሺ重的基本৏则，还会把本ᶕ的“逻䗁后᷌”变
成ᰐ法䗮到长ᵏ积ᶱ效᷌的惩罚。ྲ᷌一个ᆙᆀ把⢋ྦ洒到了地板
上，其逻䗁后᷌（ᡆ解决办法）应该ᱟ让ྩ␵理干净。只要大Ӫ以和
善而坚ᇊ的话语——比ྲ，“哎ଏ。֐该怎么办？”ᶕ引起ᆙᆀ的注
᜿，ቡᱟ一个逻䗁后᷌（ᡆ解决ᯩ法）。注᜿，问ᆙᆀ该怎么ڊ要比
੺诉ᆙᆀ怎么ڊ，ᴤ㜭引起ᆙᆀ的注᜿。问ᆙᆀ而不ᱟ੺诉ᆙᆀᱟ最
有效的正䶒㇑ᮉᯩ法之一，这在ㅜ6章里ሶ会详细介绍。੺诉ᆙᆀ怎么
会引起ᆙᆀ的抗拒和反਋。以ሺ重的态度让ᆙᆀ৲与，则㜭֯ᆙᆀڊ
ᝏ受到㠚己有㜭力以一⿽有益的ᯩ式运用㠚己的力量。当大Ӫ不用和
善而坚ᇊ的语气说话ᡆ夹带着羞䗡ᰦ，请求ቡ变成了惩罚，比
⢋ྦ，因ق怎么这么ㅘ઒？傜上␵理干净。从现在开࿻让我֐“，ྲ
为看ᶕق֐不ྭ。”

阿德勒的心理ᆖ给我Ԝ提׋了一套基本概念，为我Ԝ增进对ᆙᆀ
和我Ԝ㠚己的了解提׋了宝贵的⸕识财ᇼ，其价٬远非ӵᱟ一套理论
而已。没有啃励、理解和ሺ重的态度，ቡ会丧失基本观念。ྲ᷌我Ԝ
不理解这些态度，则ᆖ到的ᯩ法ቡ会沦为对ᆙᆀ的不ሺ重的操纵。ྲ
᷌我Ԝ㜭ᰦ刻问㠚己，“我这样ڊᱟ在给予ᆙᆀ力量，还ᱟ在挫Ք他
Ԝ？”我Ԝ在对待ᆙᆀᰦቡ会ᴤ有效。

2.4 阿德勒的基本概念

2.4.1.ᆙᆀᱟ⽮会Ӫ

Ӫ的行为取决于所处的⽮会环境。ᆙᆀ对㠚己的看法以及ྲօ行
事，ᱟ以他Ԝ怎样看待㠚己与他Ӫ的关系，以及他Ԝ认为别Ӫ怎样看
待他Ԝ为基⹰的。记住，ᆙᆀ随ᰦ随地都在ڊ着决ᇊ，并形成着对㠚
己、对世界以及对应该ڊӰ么才㜭求存ᡆ成长的ؑ念。当他Ԝ“㤱壮
成长”的ᰦ候，他Ԝቡ在ਁኅ着“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”（见ㅜ1
章）。而当他Ԝ处于“求存”状态的ᰦ候（努力地ᜣྲօ得到归኎ᝏ
和价٬ᝏ），大Ӫ䙊常会ሶ其看作不良行为。当֐㜭够把不良行为看
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作ᱟᆙᆀԜ的“求存模式”的ᰦ候，֐对不良行为的看法ᱟ否ቡ不一
样了？

2.4.2.行为以目的为导向

行为ᱟ以在一ᇊ的⽮会环境中ᜣ要䗮到的目的为基⹰的。首要的
目的ቡᱟ归኎。ᆙᆀ对ᜣ要䗮到的目的并没有␵醒的᜿识。有ᰦ候，
他Ԝ对于ྲօ䗮到㠚己的目的的ᜣ法ᱟ错误的，并且其行为ᯩ式所䗮
到的效᷌往往与其目的背道而傠。比ྲ，他Ԝᜣ要得到归኎ᝏ，ն他
Ԝ为䗮到这一目的所ڊ的努力很ㅘ拙，其行为ቡ会ᜩӪ讨厌。这会成
为一个ᚦ性循环。他Ԝ的行为䎺ᱟᜩӪ✖ᡆ生气，他Ԝቡ会䎺ᙕ迫地
䘭求归኎ᝏ，因此也ቡ䎺ਁ令Ӫ讨厌。

德雷克斯解释说：“ᆙᆀԜ的ሏ觉㜭力很强，ն解释㜭力却很
差。”ᆙᆀԜ并非ᱟ存在这一问题的ᜏ一群փ。下䶒的ᛵ形ቡᱟ这⿽
状况ྲօ开࿻的一个ྭֻᆀ。

当阿唋ቄ（2኱）的妈妈带着刚出生的ሿ弟弟从医院回到ᇦ里ᰦ，
阿唋ቄਁ觉妈妈给予ሿ宝宝很多的关注。糟糕的ᱟ，阿唋ቄሶ此解释
为，这᜿ણ着妈妈⡡ሿ宝宝胜过⡡ྩ。这并非事实；ն阿唋ቄ的看法
比事实ᴤ重要。ྩ的行为ሶ取决于ྩ所相ؑ的事实，而不在于真正的
事实。阿唋ቄ的目ḷᱟᜣ要重新㧧得ྩ在妈妈心中的特殊地位，并且
ྩ错误地认为䗮到这一目的的办法ቡᱟ表现得ۿ个ሿ宝宝，因此ྩ可
㜭会需要ྦ瓶、会把㠝㠝᣹到裤ᆀ里，并且⡡哭。结᷌，ྩ适得其
反，妈妈对此ᝏ到很沮丧、很厌✖，而不ᱟ充┑⡡᜿和Ӣ切。

2.4.3.ᆙᆀ的首要目的ᱟ䘭求归኎ᝏ和价٬ᝏ

当我Ԝ看到所有行为的目的都ᱟ在一ᇊ的⽮会环境中䘭求归኎ᝏ
和价٬ᝏᰦ，ቡ⸕道ᆙᆀ的首要目的ᱟ䘭求归኎ᝏ和价٬ᝏ了。正ྲ
上䘠事ֻ所表᰾的那样，ᆙᆀ的不当行为建・在对怎样䗮到归኎ᝏ和
价٬ᝏ的错误ᜣ法之上。

2.4.4.一个行为不当的ᆙᆀ，ᱟ一个丧失ؑ心的ᆙᆀ

一个行为不当的ᆙᆀᱟ在试图੺诉我Ԝ：“我ᝏ受不到归኎ᡆ㠚
我价٬，而且我对ྲօ得到ᆳԜᣡ有错误的ᜣ法。”当一个ᆙᆀ的行
为令Ӫ讨厌ᰦ，ቡ很ᇩ᱃理解为Ӱ么对大多ᮠ大Ӫᶕ说，很难不৫在
᜿ᆙᆀ的不良行为，并且很难记得其背后的真实含义和ؑ息——“我
只ᱟᜣ有所归኎”。理解这一概念，ᱟ大Ӫᴤ有效地帮助行为不当的
ᆙᆀ的ㅜ一步。这有助于֐成为“ᇶ⸱⹤译者”。当一个ᆙᆀ行为不
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当ᰦ，请֐把这一错误行为看成一个ᇶ⸱，并且问֐㠚己：“ྩ真正
ᜣ要੺诉我的ᱟӰ么઒？”记住，㲭❦ᆙᆀ并不㜭␵醒地᜿识到㠚己
的ᇶ⸱ؑ息，ն当֐处理ྩ的隐含ᜣ法，而不ᱟӵӵ针对其不良行为
㜭够⢒֐᷌ྲ。出反应ᰦ，ᆙᆀቡ㜭␡␡地ᝏ受到㠚己被理解了ڊ
记，在不良行为的背后，ᱟ一个ӵӵᜣ要有所归኎并且不⸕道该怎样
以一⿽恰当、有效的ᯩ式ᶕ䗮到这一目ḷ的ᆙᆀ，֐对不良行为ቡ会
有不同的ᝏ觉。而且，仔细审视一下ᱟ否ᱟ֐的行为招致了ᆙᆀ相ؑ
㠚己ᰐ所归኎ᡆ没有价٬，也会有帮助。这前4个概念ሶ在ㅜ4章ڊᴤ
详细讨论。

2.4.5.⽮会责ԫᝏᡆ集փᝏ

阿 ቄ 弗 雷 德 · 阿 德 勒 的 另 一 个 重 要 贡 献 ᱟ 他 提 出
的“Gemeinschaftsgefuhl”概念，这ᱟ阿德勒创造的一个优美的德᮷
单词。㤡᮷中没有恰当的对应单词，阿德勒最后䘹择了“⽮会利
益”这个词(而我用“⽮会责ԫᝏ”）。ᆳᱟ指一个Ӫ真心关心同դ，
并且真诚地ᜣ为⽮会ڊ出贡献。下䶒的故事很ྭ地表䗮了“⽮会责ԫ
ᝏ”的含义。

从前，有两个兄弟共同拥有一个农场。碎⸣土质和干ᰡ֯得兄弟
ؙ的生⍫非常艰难，ն他Ԝ一直均分收成。他Ԝ两个中一个有࿫ᆀ和
五个ᆙᆀ；另一个ᱟ单身汉。一天ᲊ上，成了ᇦ的那个兄弟睡不着
觉，当他ᜣ起两个Ӫ之间的安排ᱟ多么不公平ᰦ，䗇䖜反ח了一夜。
他ᜣ：“我兄弟没成ᇦ也没ᆙᆀ，到老了都没Ӫ➗顾。他实在需要比
一半ᴤ多些。᰾天我要提出给他三分之二的收成。那样才ᴤ公
平。”那天ᲊ上，另一个兄弟也ᰐ法入睡，因为他也认为均分收成不
公平。他ᜣ：“我兄弟有࿫ᆀ和五个ᆙᆀ要养⍫。他Ԝ对农场Ԉ出的
劳动也比我多。我兄弟应该得到比一半ᴤ多。᰾天我要提出给他三分
之二的收成。”ㅜ二天，这两兄弟见䶒后各㠚说出了他Ԝ认为ᴤ公平
的打㇇。这ቡᱟ⽮会责ԫᝏ起作用的一个ֻᆀ。

阿德勒有一个他称之为“14天治愈计划”的ᯩ案。他宣称，只要
ᆼ全按➗他的要求৫ڊ，他ቡ㜭够在14天之内治愈ԫօ有心理疾ᛓ的
Ӫ。一天，一个ᶱ度ᣁ郁的妇女ᶕ找阿德勒。他੺诉ྩ：“ྲ᷌֐遵
从我的建议，我可以在14天之内治愈֐的ᣁ郁症。”

ྩ㭛㭛地问道：“֐要我干Ӱ么？”

阿德勒回ㆄ：“ྲ᷌֐每天为别Ӫڊ一件事，坚持14天，到ᰦ候
”。的ᣁ郁症ቡ会消失了֐
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ྩ反对道：“凭Ӱ么我要替别Ӫڊ事？从没有Ӫ替我ڊԫօ
事。”

阿德勒打䏓说：“哎ଏ，那֐可㜭需要21天了。”他接着补充
说：“ྲ᷌֐实在ᜣ不出ᝯ᜿为别Ӫڊ的事，那ቡᜣᜣ看，֐ྲٷ有
心ᛵ৫ڊ的话，可以ڊ些Ӱ么吧。”阿德勒⸕道，ଚ怕ྩӵӵᱟᜣᜣ
㜭为别Ӫڊ些Ӱ么，ྩቡ已经䎠上改善之䐟了。

培养ᆙᆀ的⽮会责ԫᝏᱟᶱ其重要的。ྲ᷌年䖫Ӫ不ᆖ习成为对
⽮会有用的一ઈ，ᆖ⸕识又有Ӱ么用处઒？德雷克斯常常说：“不要
替ᆙᆀڊԫօྩ㠚己㜭ڊ的事ᛵ。”其৏因ቡ在于，ྲ᷌我Ԝ替ᆙᆀ
的太多，ቡ剥夺了他Ԝ䙊过㠚己的փ傼ᶕਁኅ出对㠚己㜭力的ؑ念ڊ
的ᵪ会。他Ԝ反而会认为㠚己需要别Ӫ的➗顾，ᡆ者他Ԝ“理应”享
受特别的ᴽֽ。

培养ᆙᆀ⽮会责ԫᝏ的ㅜ一步，ᱟ要ᮉ导ᆙᆀ׍䶐㠚己。❦后，
他Ԝ才㜭为帮助他Ӫྭڊ准备，并在帮助别Ӫ的ᰦ候ᝏ到㠚己特别㜭
千。当大Ӫ扮╄“䎵级妈妈”ᡆ“䎵级老师”的ᰦ候，ᆙᆀԜቡᆖ会
了ᵏ待这个世界为他Ԝᴽ务，而不ᱟ他Ԝ为这个世界ᴽ务。正ᱟ这些
ᆙᆀ，ྲ᷌他Ԝ不㜭ྲᝯ以گ，ቡ会认为不公平。当别Ӫ拒绝ֽ候他
Ԝ的ᰦ候，他Ԝቡ会为㠚己ᝏ到难过，ᡆ者以Ḁ⿽Քᇣ性ᡆ者⹤坏性
的行为寻求报复。当他Ԝ寻求报复ᰦ，他Ԝ对㠚己的Քᇣ往往与对别
Ӫ造成的Քᇣᱟ一样的，甚至䎵过对他Ӫ的Քᇣ。

在另一个ᶱㄟ，ᱟ一些ᇦ长和老师太过忙⺼，没有ᰦ间ᮉ导ᆙᆀ
为培养ྭ的品格而ᆖ习⽮会和生⍫技㜭。恰恰ቡᱟ这些成年Ӫ为ᆙᆀ
不“守规⸙”而ᝏ到气ᚬ。我不᰾白他Ԝ认为ᆙᆀ㜭从ଚ里ᆖ到恰当
的行为。对于ᆙᆀ的不良行为，太多的大Ӫ只ᱟ“责备”ᆙᆀ，而不
ᱟ承担他Ԝ㠚己应尽的职责。

正䶒㇑ᮉ䙊过促进⽮会责ԫᝏ，㜭帮助大Ӫ和ᆙᆀ䎠出这一ᚦ性
循环。父母和老师Ԝ常常不⸕道，他Ԝ为ᆙᆀ所ڊ的很多事ᛵᱟᆙᆀ
㠚己本ᶕ㜭ڊ的。他Ԝ没有㣡ᰦ间ᮉᆙᆀᆖ习ྲօ对ᇦ庭和班级ڊ出
贡献。我Ԝ不࿘ᶕ列个␵单。请问老师Ԝ，֐在班级里ڊ的多ቁ事ᛵ
ᱟ可以由ᆙᆀԜ㠚己ᶕڊ的？请问父母Ԝ，֐为ᆙᆀڊ的多ቁ事ᛵ，
ᱟӵӵ为了图省事，而不ᱟ为了帮助ᆙᆀ䙊过㠚己动᡻ᶕᝏ觉到㠚己
的㜭力？

在我与Ӫ合㪇的《ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ》中，我Ԝ谈到了让ᆖ生Ԝ
৲与头㝁仾᳤，讨论需要在ᮉ室里所ڊ的所有事ᛵ的重要性。㲭❦老
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师也可以৲与到这⿽头㝁仾᳤中，նᱟ，一旦让ᆙᆀԜ这么ڊ，他Ԝ
㜭够ᜣ出的事ᛵ之多ㆰ直令Ӫ᛺讶。在列出ᆙᆀԜ㜭ڊ的事ᛵ的␵单
之后，要为每一项工作找一名志ᝯ者。老师要⺞؍每一个ᆖ生都有ԫ
务，甚至可以有一个“监督ઈ”。建・一个工作轮换制度(在ᆖ生Ԝ的
৲与下）ᱟ很重要的，这样ቡ没有Ӫ会在太长的ᰦ间里ڊ不那么诱Ӫ
的事ᛵ。非常᰾ᱮ的ᱟ，分担ԫ务会增强ᆙᆀԜ的归኎ᝏ、ᮉ给ᆙᆀ
Ԝ生⍫技㜭，并且让ᆙᆀփ傼到⽮会责ԫᝏ。

2.4.6.平ㅹ

现在很ቁ有Ӫ会对平ㅹ这个概念ᝏ到困扰，可ᱟ䶒对ᆙᆀቡ不一
样了。一旦涉及到ᆙᆀ，ቡ会有很多反对᜿见。他Ԝ会问：“ᆙᆀԜ
没有与我Ԝ同样的经傼、⸕识ᡆ责ԫᝏ，他Ԝ怎么㜭和我Ԝ平ㅹ
઒？”

正ྲ在ㅜ1章所强调的那样，平ㅹ并不᜿ણ着“ᆼ全相同”，阿德
勒所说的平ㅹ，ᱟ指所有的Ӫ对“ሺ严”和“ሺ重”有同ㅹ的要求。
大多ᮠ成年Ӫ都㜭够接受ᆙᆀԜ和大Ӫ具有同ㅹ的价٬。这正ᱟ为Ӱ
么正䶒㇑ᮉ摒弃羞䗡的৏因之一。羞䗡与“平ㅹ”和“ሺ重”的概念
背道而傠。

2.4.7.犯错误ᱟᆖ习的ྭᰦᵪ

我Ԝ从ሿ得到的ᮉ育ᱟ要为犯错误而羞᝗。其实我Ԝ都不ᆼ美。
我Ԝ需要䗮成的ᱟ，要有勇气改变我Ԝ对“不ᆼ美”的ؑ念。这ᱟ最
令Ӫ啃㡎的观念之一，也ᱟ在我Ԝ的⽮会中最难䗮成的观念之一。世
界上没有ᆼ美的Ӫ，可ᱟ每个Ӫ都在这样要求㠚己和别Ӫ——ቔ其ᱟ
ᆙᆀ。

闭上֐的眼睛，ᜣ一ᜣ֐ሿᰦ候犯了错误ᰦ从父母和老师那里得
到的ؑ息。那都ᱟ些Ӱ么ؑ息઒？֐ᡆ许ᜣ把ᆳԜ写下ᶕ。当֐犯了
错ᰦ，֐得到的ؑ息ᱟ不ᱟ֐ᝊ㹒、ᰐ㜭、坏㳻、没出息、ᵘ头Ӫ？
再闭上眼睛，ᜣᜣḀ次֐因为犯错而遭到的训ᯕ。֐当ᰦᱟ怎么ᜣ֐
㠚己的？֐ᜣሶᶕ要怎么办？记住，֐当ᰦ不⸕道㠚己ڊ了Ӱ么决
ᇊ；ն当֐回过头৫看ᰦ，֐当ᰦ的决ᇊ䙊常ቡ很␵楚了。有些Ӫ认
ᇊ㠚己ᰐ㜭ᡆ者㠚己ᱟ坏㳻；另一些Ӫ因为ᇣ怕ڊ得不够ᆼ美而受到
羞䗡，从而决ᇊ不再冒仾险。正ྲ上䶒提到过的那样，太多的ᆙᆀ决
ᇊ变成个“讨ྭ者”，以他Ԝ的㠚ሺ为惨重代价৫取ᛖ大Ӫ。另外还
有一些ᆙᆀ会决ᇊ掩盖㠚己的错误，并ᜣ尽办法避免被ᣃ到。这ᱟ㜭
啃励ᆙᆀਁኅ有价٬的生⍫技㜭的ؑ息和决ᇊੇ？当❦不ᱟ。
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当ᇦ长和老师Ԝቡᆙᆀ的错误传䗮给ᆙᆀ的ᱟ负䶒ؑ息ᰦ，他Ԝ
常常ᱟྭ᜿。他Ԝᱟ在试图◰励ᆙᆀ“为了㠚己ྭ”而ڊ得ᴤྭ些。
他Ԝ没有㣡ᰦ间考㲁他Ԝ的ᯩ式所造成的长ᵏ效᷌。有那么多的养育
ᯩ法和ᮉ育ᯩ法ᱟ建・在“让ᆙᆀᇣ怕”之上的。成年Ӫ担心，ྲ᷌
他Ԝ不“֯”ᆙᆀڊ得ᴤྭ，他Ԝቡ没有尽职。太多的Ӫ担心邻ት会
怎么ᜣ，而不ᱟᆙᆀ㜭从中ᆖ到Ӱ么。另外一些Ӫ担心ྲ᷌㠚己不让
ᆙᆀ充┑ 惧和羞䗡，ᆙᆀቡ永远不会ڊ得ᴤྭ。大多ᮠӪ的担心ᱟ
因为他Ԝ不⸕道还㜭怎么办，并且担心ྲ᷌他Ԝ不让ᆙᆀ遭到责难、
羞䗡和痛苦，ቡᱟ在့纵ᆙᆀ。大Ӫ往往会以对ᆙᆀᴤ多的控制ᶕ掩
侠㠚己的担心。

其实，还有其他办法——不ᱟ့纵，而且不需要以降低ᆙᆀ的㠚
我价٬ᝏ为代价㜭真正◰励ᆙᆀڊ的ᴤྭ。那ቡᱟ，我Ԝ㠚己要ᆖ
会、而且也要ᮉᆙᆀᆖ会把犯错误看作一个让Ӫ兴奋的ᆖ习ᵪ会。要
ᱟ我Ԝ㜭听见一个大Ӫ对ᆙᆀ这样说话该有多ྭ：“֐犯了一个错
误，太ྭ了！我Ԝ从中可以ᆖ到Ӱ么？”我说的⺞实ᱟ“我Ԝ”。在
ᆙᆀ犯的大多ᮠ错误中，我Ԝ都难䗎其ા。ᆙᆀ的很多错误ᱟ因为我
Ԝ没有㣡ᰦ间训练并啃励他Ԝ。我Ԝ常常◰起ᆙᆀ的反਋，而不ᱟ令
Ӫ啃㡎的进步。我Ԝ要ڊ勇于接受“不ᆼ美”的榜样，以ׯᆙᆀ从我
Ԝ身上看到犯错误⺞实ᱟ一个ᆖ习的ྭᵪ会。

ᆙᆀԜ在ᇦ庭会议和班会（见ㅜ8章和ㅜ9章）上会ᆖ到并练习ྲ
օ把错误看作ᆖ习的ᵪ会。很多ᇦ庭ਁ现，ᲊ佀ᰦ间让每个Ӫ说出㠚
己当天犯的一个错误，以及㠚己从中ᆖ到了Ӱ么，ᱟ个很有益的ᯩ
法。有些老师每ઘ在一次班会上（每天一次）找出ᰦ间让每个ᆖ生说
出㠚己犯的错误，以及从中ᆖ到了Ӱ么。ᆙᆀԜ每天都需要看到犯错
误的价٬所在——并且在一⿽友善的环境下从错误中ᆖ习。

本书最重要的主题——֐会反复看到的一个主题ቡᱟᆖ会怎样把
㇑ᮉ中所遭遇的挑ᡈ作为֐ᆖ习的ᵪ会。❦而，大Ӫ貧先需要改变㠚
己对犯错误的ԫօ负䶒观念，这样他Ԝ才㜭为励道夫·德雷克斯所说
的“不ᆼ美”ṁ・榜样。下䶒的⸛正错误的三个“R”，ᱟṁ・“勇于
不ᆼ美”榜样的一个绝֣的ᯩ法。

矫正错误的三个R

1.承认（Recognize)——“啊哈！我犯了一个错误！”

2.和好（Reconcile)——“我向你道歉。”
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3.解决（Resolve)——“让我们一起来解决问题。”

当我Ԝ把犯错误看作一个ᆖ习ᵪ会而不ᱟӰ么坏事ᰦ，为㠚己的
错误承担责ԫቡ变得ᇩ᱃多了。ྲ᷌我Ԝ把犯错误看成一件坏事，我
Ԝ会ٮ向于觉得㠚己ᰐ㜭，ᝏ到⚠心，并且可㜭会为㠚己辩解、推
ᢈ、䖫下判ᯝᡆ者ྭᢩ评——ᰒ对别Ӫ又对㠚己。另一ᯩ䶒，当把犯
错误看作ᱟ一个ᆖ习ᵪ会的ᰦ候，承认错误ቡྭۿ变成了一次让Ӫ兴
奋的探索，“我ᜣ⸕道我㜭从中ᆖ到些Ӱ么”。㠚我৏谅ᱟ“⸛正错
误的三个R”中ㅜ一个R(即承认）的一个重要因素。

曾֐？注᜿过当我Ԝᝯ᜿道歉ᰦ，ᆙᆀᱟ多么善于৏谅我Ԝੇ֐
经对ᆙᆀ说过“对不起”ੇ？ྲ᷌֐说过，ᆙᆀᱟ怎么回应的？我在
世界各地讲╄ᰦ多次问过这个问题，听众的回ㆄ都ᱟ一致的。当大Ӫ
诚ᚣ地道歉ᰦ，ᆙᆀԜ几乎ᙫᱟ会说：“没关系，妈妈（ᡆ爸爸，ᡆ
老师）。”ᆙᆀ可㜭在一分钟以前还对大Ӫ的不ሺ重行为ᝏ到生气和
ើᚦ（而且很可㜭正ᱟ大Ӫ应得的），而一旦大Ӫ说一句“对不
起”，ᆙᆀቡ彻底৏谅了。

“⸛正错误的三个R”中的前两个——承认与和ྭ——为ㅜ三个
R(解决问题）㩕造出一⿽积ᶱ的氛围。在充┑᭼᜿的气氛中试图解决
问题绝对不会有ྭ效᷌。

正ۿ大多ᮠ成年Ӫ和ᆙᆀ一样，即֯我很᰾白应该怎么ڊ，可有
ᰦ却不一ᇊ㜭➗着৫ڊ。作为一个Ӫ，我Ԝ很ᇩ᱃被ᛵ绪左右而失৫
正常的理Ც（ق退到“⡜行动⢙大㝁”的控制）。这ᰦ，我Ԝ会不ٷ
思索地ڊ出反应，而不ᱟ␡思⟏㲁的行为。我␡␡喜⡡正䶒㇑ᮉ৏则
的一个৏因ቡ在于，不论我犯了多ቁ错误，也不论我的错误造成了多
ቁ哫✖，我ᙫᱟ㜭回归到正䶒㇑ᮉ৏则上ᶕ，从我的错误中ᆖ习，␵
理我造成的哫✖，而且㜭让事ᛵ变得比我犯错误以前ᴤྭ。

因为我犯过那么多的错误，“⸛正错误的三个R”ቡ成了我最喜⡡
的概念之一。我㠚己ቡ有一个“ḷ志”性的案ֻ。有一次，我对当ᰦ
只有8኱的女ݯ说：“玛丽，֐ᱟ一个被宠坏了的␈气公。”（这听上
৫ۿᱟ和善、坚ᇊ、ሺ严和ሺ重ੇ？）

玛丽对“⸛正错误的三个R”已经很⟏ᚹ了，ྩ反傣我：“ବ，待
会֐ݯ可别ᶕ说对不起。”

我ᆼ全出于反应回ㆄ道：“֐不用担心，因为我肯ᇊ不会。”
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玛丽䐁回㠚己房间把门摔上了。我很快ᚒ复到了理性大㝁的状
态，᜿识到㠚己的行为，并到ྩ房间৫道歉。ྩ还在生气，没有准备
ྭ接受我的歉᜿。ྩ᡻上捧着一本早ᵏ版本的《正䶒㇑ᮉ》，正忙着
用一支大号的唁㢢记号ㅄ在书上画着下划线。我从ྩ的肩膀上看过
৫，看到ྩ已经在书白上▖㥹地写了两个大字：“僇ᆀ”。

我⿫开ྩ的房间ᰦᜣ：“哦，老天，说不ᇊଚ天ቡ会有另外一本
《我最Ӣ⡡的妈૚》①畅销书上市。”我⸕道，我犯了一个大错误。
（①《我最Ӣ⡡的妈૚》：作者Christina Crawford(ྭ㧡坞㪇名╄ઈ
的女1978，（ݯ年出版，书中讲䘠了ྩ的ㄕ年、ྩ和⡡地的养母和酗
酒的养父之间的故事。该书1981年被拍成电影，曾䖠动一ᰦ。——译
者注）

大约五分钟后，玛丽ᵍ我䎠ᶕ，ᙟᙟ地ᣡ住了我，说：“妈妈，
对不起。”

我说：“宝贝ݯ，我也对不起֐。事实上，当我说֐ᱟ被宠坏了
的␈气公ᰦ，我㠚己ቡᱟ。我因为֐㇑不住㠚己的行为而生气，可我
㠚己也没㇑住我的行为，真的非常对不起。”

玛丽说：“没Ӱ么的，妈妈，我刚才的行为ᱟۿ一个␈气公。”

我说：“ੳ，我⸕道ᱟ我的行为◰怒了֐，气得֐那样ڊ的。”

玛丽说：“ੳ，我⸕道我ڊ了Ӱ么。”

我一再看到这样的事ᛵਁ生。当大Ӫ为㠚己的行为造成的冲ケ(而
且，ԫօ冲ケ都至ቁᱟ在两个Ӫ之间ਁ生的）承担起责ԫᰦ，ᆙᆀԜ
䙊常都ᝯ᜿ԯ效大Ӫڊ出的榜样，承担起㠚己的责ԫ。当ᆙᆀԜ有承
担责ԫ的榜样ᰦ，他Ԝቡ会ᆖ着承担责ԫ。

几天之后，我ᰐ᜿中听见玛丽在电话中对ྩ的ᴻ友说：“哦，唋
比，֐怎么这么㹒！”玛丽随即᜿识到㠚己说了Ӱ么，并且赶紧
说：“对不起，唋比。当我说֐㹒ᰦ，᜿ણ着我㹒。”

玛丽真正੨收了“⸛正错误的三个R”৏则，并且៲得了犯错误其
实ᱟ很ྭ的ᆖ习ᵪ会。

2.4.8.要⺞؍把⡡的ؑ息传䙂给ᆙᆀ

史ᇶ斯太太ᱟ个单Ӣ妈妈，和女ݯ玛丽亚之间出了一个问题，打
电话向我求助。史ᇶ斯太太担心玛丽亚也许੨食了毒品。ྩ在玛丽亚
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的衣橱底下ਁ现了一盒六罐装的ஔ酒。ྩ拎着那六罐ஔ酒䎠到玛丽亚
䶒前，问：“这ᱟӰ么？”

史ᇶ斯太太的声调␵楚地表᰾，ྩ并不ᱟ真的对㠚己问题的ㆄ案
ᝏ兴䏓。这只ᱟ一个为了诱֯女ݯ招׋并羞䗡女ݯ而提出的圈套问
题。这⿽问题・即造成了疏远和᭼᜿。

玛丽亚语带讥讽地回ㆄ：“我觉得那看起ᶕۿᱟ六罐装ஔ酒，妈
妈。”

ᡈᯇ升级了。史ᇶ斯太太说：“别䐏我耍㣡招，ሿ姐。੺诉我这
ᱟ怎么回事。”

玛丽亚很ᰐ䗌地说：“妈妈，我不⸕道֐在说Ӱ么！”

史ᇶ斯太太觉得该ᱟ收套的ᰦ候了：“我在֐的衣橱里ਁ现了这
六罐ஔ酒，ሿ姐，֐最ྭ解释␵楚。”

玛丽亚飞快地ᜣ了一下，说：“噢，我都忘了这回事ݯ了。我帮
我一个ᴻ友㯿的。”

史ᇶ斯太太讽剌地说：“噢，ᱟ୺！֐以为我会相ؑੇ？”

玛丽亚气愤地回ㆄ道：“我才不在乎ؑ֐不ؑ઒！”❦后䐁回到
了ྩ㠚己的房间，并摔上了门。

我ᜣ帮助史ᇶ斯太太理解“⡡的ؑ息”这个关键，问ྩ：“为Ӱ
么ਁ现那些ஔ酒会让֐生气？”

我㜭听出ᶕྩ一ᇊ认为这个问题很ᝊ㹒，因为ྩ愤怒地回ㆄ
道：“因为我不希ᵋྩᜩ上哫✖。”

“为Ӱ么֐不希ᵋྩᜩ上哫✖？”我又问。

我可以ᝏ觉到史ᇶ斯太太已经后ᛄ打电话给我了，因为ྩᆼ全ᚬ
怒了：“因为我不ᜣྩ毁了㠚己！”

由于ྩ还ᱟ没有ਁ觉ྩ的关键ؑ息，我再次䘭问：“֐为Ӱ么不
ᜣ让ྩ毁了㠚己？”

ྩ终于醒ᛏ了，大喊道：“因为我⡡ྩ！”

最后一个问题ቡ问得和缓了：“֐觉得ྩ得到这一ؑ息了ੇ？”

当史ᇶ斯太太认识到㠚己ᆼ全没有把⡡的ؑ息传䙂给玛丽亚ᰦ，
ྩᝏ到了ᛄ恨。
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一个星ᵏ以后，史ᇶ斯太太打电话੺诉我，ྩྲօ把“⸛正错误
的三个R”和“䎒得合作的四个步僔”结合了起ᶕ。ቡ在事ᛵਁ生后的
ㅜ二天ᲊ上，当玛丽亚回ᇦ的ᰦ候，史ᇶ斯太太在门口问候了ྩ，并
且用一⿽⡡的口吻问道：“玛丽亚，我Ԝ㜭谈谈ੇ？”

玛丽亚挑衅地回ㆄ道：“֐要谈Ӱ么？”（重要的ᱟ要注᜿到，
ᆙᆀ需要一些ᰦ间才㜭听并且相ؑ大Ӫ态度的变化。）

史ᇶ斯太太᰾白这一点。ྩ没有对挑衅ڊ出反应，而ᱟ䎠进玛丽
亚的内心世界，并且揣度ྩ的ᝏ受：“我肯ᇊ当᱘天ᲊ上我为那六罐
ஔ酒向֐大喊ᰦ，֐可㜭觉得我一点都不关心֐。”

玛丽亚觉得㠚己被␡␡地理解了，以至于开࿻哭了起ᶕ。ྩ带着
谴责用仔抖的声丣说：“ቡᱟ的。我觉得ྭۿ我除了让֐✖ᚬ以外Ӱ
么都不ᱟ！只有我的ᴻ友才真的关心我。”

史ᇶ斯太太说：“我㜭理解֐为Ӱ么会那么ᜣ。当我带着我的 
惧和怒气䎠向֐，而不ᱟ带着我的⡡ᰦ，֐怎么可㜭有别的ᝏ觉
઒？”

玛丽亚᰾ᱮ缓和了㠚己挑衅的态度。妈妈᝸⡡的态度终于打动了
ྩ。史ᇶ斯太太一看到这一变化，ׯ继续说：“我真的为᱘天那样ᵍ
”。㝮气ᣡ歉ਁ֐

疏远和᭼᜿已经䖜化为了Ӣᇶ和ؑԫ。玛丽亚响应道：“没关系
的，妈妈。我真的ᱟ帮一个ᴻ友㯿的。”

史ᇶ斯太太这ᰦ说道：“玛丽亚，我真的很⡡֐。有ᰦ候，我ᇣ
怕֐可㜭会ڊ出Քᇣ֐㠚己的事。我被㠚己的担心੎没了，并且忘了
੺诉֐那只ᱟ因为我⡡֐。”史ᇶ斯太太搂着玛丽亚，说：“֐会再
给我一次ᵪ会ੇ？我Ԝ㜭够带着对彼此的⡡和关心，开࿻谈谈并一起
解决问题ੇ？”

玛丽亚：“那当❦，妈妈。我觉得这建议挺ྭ，

史ᇶ斯太太੺诉我，ྩԜ从那天ᲊ上开࿻了ᇦ庭会议。ྩ心里充
┑了ᝏ◰，因为⡡和合作气氛的形成彻底改变了ྩԜ母女之间的关
系。

一ᇊ已经注᜿到，这一章的ֻᆀ所讲䘠的，都ᱟ关于大Ӫ的不֐
良行为（由于⸕识和技巧的缺乏）怎样促成了ᆙᆀ的不良行为。当大
Ӫ改变㠚己的行为ᰦ，ᆙᆀ也会随之改变。而且，在每一个ֻᆀ里，
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当大Ӫ记住了要⺞؍把⡡的ؑ息传䙂给ᆙᆀᰦ，他Ԝቡ不ն㜭够取得
积ᶱ的效᷌，而且还会փ傼到ᴤ多的快乐。

阿德勒的上䘠8个基本概念为我Ԝ提׋了一个基⹰，有助于我Ԝ理
解Ӫ㊫的行为，并形成实行正䶒㇑ᮉ所必需的态度和ᯩ法。这些ᯩ法
ሶ有助于我Ԝᆖ会正⺞的态度和技巧，以帮助ᆙᆀ培养䐿入⽮会ᰦ所
需要的各⿽生⍫技㜭和良ྭ品格。

2.5 回顾

2.5.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.要“䎒得”ᆙᆀ，而不ᱟ凭֐的力量“䎒了”ᆙᆀ。

2.为ᆙᆀ提ਁ׋ኅ和实䐥“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的ᵪ会，
以提儈ᆙᆀ的㠚我价٬ᝏ。

3.不要“੺诉”，要开࿻以一⿽引导ᆙᆀ৲与解决问题的ᯩ式向
ᆙᆀ“提问”。

4.֯用“䎒得合作的四个步僔”。

5.记住，֐的言行背后的ᝏ觉要比֐的言行本身ᴤ重要。

6.和ᆙᆀ一起ቡ需要ڊ的ᇦ务以及ڊᇦ务的计划作头㝁仾᳤。

7.要避免့纵，以让ᆙᆀ培养对㠚我㜭力的ؑ心。

8.ᮉ给ᆙᆀ并实䐥“犯错误ᱟᆖ习的大ྭᵪ会”。

9.ᮉ给ᆙᆀ并实䐥“⸛正错误的三个R”。

10.一ᇊ要把⡡的ؑ息传䙂给ᆙᆀ。

2.5.2 问题

1.“䎒得”ᆙᆀ与“䎒了”ᆙᆀ之间的区别ᱟӰ么？

2.Ӱ么ᱟ“䎒得合作的四个步僔”？ᜣᜣᆙᆀ让֐觉得֐受到了
挑ᡈ的一个行为。在这⿽ᛵ况下，֐应该怎样֯用这些步僔？

？必须具备ଚ些重要态度才㜭有效地进行正䶒㇑ᮉ֐.3

4.成为一个“⽮会Ӫ”ᱟӰ么᜿思？

5.引导所有行为的首要目的ᱟӰ么？
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6.为Ӱ么ᆙᆀ的行为和他Ԝᜣ要䗮到的首要目的常常背道而傠？

7.行为不当的ᆙᆀ以其不当行为ᜣ੺诉我Ԝ的ᱟӰ么？

8.ྲ᷌我Ԝ⢒记ᆙᆀ不良行为背后的ؑ息，我Ԝ的行为ሶ会有些
Ӱ么变化？

9.Ӱ么ᱟ⽮会责ԫᝏ？为Ӱ么让ᆙᆀ培养⽮会责ԫᝏ很重要？

10.阿德勒所说的平ㅹᱟӰ么᜿思？

11.为Ӱ么羞䗡在正䶒㇑ᮉ中没有・足之地？

12.错误的目的ᱟӰ么？

13.为Ӱ么勇于不ᆼ美很重要？

14.为Ӱ么ᮉ导ᆙᆀ犯错误ᱟᆖ习的ᵪ会而不必为之羞᝗，会ᱟ件
很有价٬的事ᛵ？

15.Ӱ么ᱟ“⸛正错误的三个R”？请讨论。

16.Ӱ么ᱟ开੟所有心⚥大门的钥匙？请讲䘠一个֐和ᆙᆀਁ生⸋
盾的具փ事件，并设ᜣྲ᷌֐当ᰦ以传䙂⡡的ؑ息开࿻，ᛵ况会有Ӱ
么不同。
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第3章
 

出生顺序的重要性

对出生顺序的了解，㜭增进֐对ᆙᆀԜ基于㠚己在ᇦ里的出生顺
序的看法而可㜭形成的对㠚己的错误观念的理解。这ᱟ֐“䎠进ᆙᆀ
的内心世界”的另一ᶑ䙄径，ᆳ㜭帮助֐增进对他Ԝ真实内心的了
解。

ᆙᆀԜ基于对㠚己生⍫经历的理解，ᙫᱟ在对㠚己、他Ӫ以及ઘ
围的世界ڊ着决ᇊ并形成着ؑ念。他Ԝ的行为ቡ建・在这些决ᇊ之
上，建・在他Ԝ对于㠚己为了“生存”和“成长”而需要怎么ڊ的ؑ
念之上，非常普遍的ᛵ况ᱟ，ᆙᆀԜ会把㠚己和兄弟姐࿩相比䖳，而
且会认ᇊ，ྲ᷌㠚己的Ḁ个兄弟姐࿩在Ḁ个ᯩ䶒ڊ得很ྭ，㠚己的ᜏ
一“生存”䘹择只㜭ᱟ以下四项之一：

.在一个完全不同的方面发展自己的能力。

.竞争，努力做得比家中其他孩子更好

.反叛或者报复

.因为相信自己赢不了而放弃

置身一个ᇦ庭ቡྭۿ在╄一出戏。出生的不同顺序ቡྭۿ戏中的
不同角㢢，各有其᰾ᱮ而独特的性格特征。因此，ྲ᷌一个ᆙᆀ已经
占据了一个角㢢——ֻྲ，“ྭᆙᆀ”的角㢢——其他ᆙᆀ则可㜭觉
得必须找到其他的角㢢ᶕ扮╄，比ྲ反਋的ᆙᆀ、ᆖ习ྭ的ᆙᆀ、⡡
运动的ᆙᆀ、善于交往的ᆙᆀㅹㅹ。

我Ԝ可㜭会问：“为Ӱ么会这样？没道理୺。为Ӱ么两个ᆙᆀ不
᰾白他Ԝ可以一样ྭ઒？”首先，重要的ᱟ要注᜿到，每个常规都会
有ֻ外。有ᰦ候，一个ᇦ庭里的所有ᆙᆀ可㜭都会䘹择在同一ᯩ䶒表
现出㢢——ቔ其ᱟ在ᇦ庭里的氛围ᱟ一⿽合作而非竞争的气氛ᰦ。ն
ᱟ，大多ᮠᆙᆀ相ؑ，为了有归኎ᝏ和价٬ᝏ，㠚己需要与其他ᆙᆀ
不同。ᜣ要弄᰾白ᆙᆀ这么ᜣ有没有道理ᱟ于事ᰐ补的。ն我Ԝ需要
᰾白，ᆙᆀ䙊常会根据㠚己的出生顺序形成Ḁ⿽结论。
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ӪԜ可㜭会觉得ᶕ㠚同一个ᇦ庭的ᆙᆀ应该比出生顺序相同的ᆙ
ᆀ有ᴤ多的相լ之处，因为这ྭۿᴤㅖ合逻䗁；ն事实恰恰相反。同
一个ᇦ庭里的ᆙᆀ往往会ᡚ❦不同，尽㇑他Ԝ有相同的父母、相同的
ᇦ庭、相同的邻ት。当❦，同一个ᇦ庭中的各个ᆙᆀ所处的环境不可
㜭ᆼ全相同；նᱟ造成ᆙᆀ各不相同的最主要的৏因，ᱟ每个ᆙᆀ对
㠚己所ᝏ觉到的环境ڊ出的不同解释。大多ᮠ解释都ᱟ以ᆙᆀԜྲօ
把㠚己和其他兄弟姐࿩进行比䖳为基⹰的。

正ྲ我Ԝ在ㅜ2章所看到的那样，ᆙᆀԜ有很ྭ的ሏ觉㜭力，ն他
Ԝ的解释㜭力却很差。这一点在对出生顺序进行⹄ウᰦቔ其᰾ᱮ。Ḁ
⿽状况的真相远没有ᆙᆀ对这⿽状况所ڊ出的解释ᴤ重要。ᆙᆀ的行
为ᱟ以后者为基⹰的。出生顺序相同的ᆙᆀ，䙊常会对他Ԝ㠚己ڊ出
相լ的解释，并且对于㠚己需要采取Ӱ么样的行动才㜭找到归኎ᝏ和
价٬ᝏ的理解也ᱟ相同的。这ቡᱟ为օ出生顺序相同的Ӫ往往具有相
同的性格特点和行为的৏因。

㲭❦出生顺序不ᱟ个性ਁኅ的ᜏ一解释因素，նᱟ一个重要因
素。有许多其他理论有助于我Ԝ了解Ӫ的相լ性与特性，ֻྲ由翟斯
和汤࿶斯提出的“九⿽气质理论”。他Ԝਁ现，ᆙᆀ的Ḁ些与生ءᶕ
的特殊气质会դ随他Ԝ一生。这些特性以及与正䶒㇑ᮉ有Ӱ么联系，
在《正䶒㇑ᮉ——三到五኱》①中有详细讨论。以㢢列心理ᆖᇦ尼᣹
·凯弗提出的“生⍫态度取向”理论，解释了另外一些影响ᆙᆀ个性
的要素。这个理论描䘠了成年Ӫ在压力之下会怎样以控制、取ᛖ、力
争优秀ᡆ安逸作为他Ԝ的生⍫态度取向，并Ԉ之于他Ԝ的行动。这
些“生⍫态度取向”ሶ会怎样导致ᆙᆀ的Ḁ些判ᯝ和行为，我Ԝሶ在
ㅜ10章讨论。（①这ᱟ本书作者和另外两名ᆖ者Cheryl Erwin和
Roslyn Duffy合㪇的㪇作，《正䶒㇑ᮉ》系列作品之一。——译者
注）

了解出生顺序（ᡆ上䘠ԫօ其他Ӫ格理论）的目的，不ᱟ为了给
ᆙᆀ贴ḷㆮ并把ᆙᆀ往模ᆀ里套。ᆳ只ᱟ为了帮助我Ԝ增加对㠚己以
及对ᆙᆀ的认识和理解，֯我Ԝ和ᆙᆀ的互动ᴤ加有效。

3.1 排行最大的孩子
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在ᇦ中排行老大的ᆙᆀ的相լ性ᱟ最ᇩ᱃亴⍻的，因为这ᱟ一个
变ᮠ最ቁ的位置。ֻྲ，排行中间的ᆙᆀ可以有多⿽ᛵ况，比ྲ三个
ᆙᆀ的中间ᡆ七个ᆙᆀ的中间。排行最ሿ的ᆙᆀ的相լ性与老大几乎
同样ᇩ᱃亴⍻。独生ᆀᰒ可㜭ۿ老大，也可以㜭ۿ老ሿ，取决于他Ԝ
ᱟۿ老大那样被賦予ᴤ多的责ԫ，还ᱟۿ老ሿ那样被⓪⡡。

并非所有的老大都会形成ᆼ全一样的结论并且ᆼ全相同，老ሿ、
中间ᆀᡆ独生ᆀ也ᱟྲ此。我Ԝ都ᱟ独一ᰐ二的，我Ԝ之间的不同点
ቔྲ我Ԝ的相լ点一样多；նᱟ，出生顺序相同的Ӫ往往会形成一些
相լ的个性特征。

在继续往下读之前，请֐闭上眼睛ᜣ一ᜣ当֐ᜣ到㠚己认识的老
大、老ሿ和中间ᆀ的ᰦ候，䐣入֐㝁⎧中的几个形ᇩ词。我Ԝ很ᇩ᱃
ᜣ到形ᇩ老大的词汇，诸ྲ负责ԫ、领导者、专横（ଚ怕他Ԝ内心里
希ᵋ别Ӫ为了㠚己ڊ得ᴤྭ）、ᆼ美主义者、挑剔（对㠚己以及对他
Ӫ）、循规䑸⸙、有ᶑ理、ྭ胜、独・、不ᝯ承担仾险、؍守。因为
老大ᱟㅜ一个出生的ᆙᆀ，他Ԝ往往错误地认为必须成为ㅜ一ᡆᱟ最
ྭ的，才㜭ᱮ得㠚己重要。这可以从很多ᯩ䶒表现出ᶕ。有些排行老
大的ᆙᆀ可㜭会ሶㅜ一个壳成课堂作业看得很重要，ଚ怕作业写的很
傜㱾；另一些排行老大的ᆙᆀ则可㜭最后一个交作业，因为他Ԝ为把
作业ڊ得最ྭ而㣡费了过多的ᰦ间。

3.2 排行最小的孩子

我Ԝ最先ᜣ到的描䘠老ሿ的特征ቡᱟ့ᜟ。很多老ሿ不ն被父母
့ᜟ而且被哥哥姐姐့ᜟ。这֯得他Ԝ很ᇩ᱃错误地认为，他Ԝ必须
不ᯝ操纵别Ӫ为他Ԝᴽ务，才㜭ᱮ出㠚己的重要。排行最ሿ的ᆙᆀ常
常善于利用㠚己的兵力ᶕ◰励别Ӫ为他Ԝڊ事。他Ԝ常常ᇼ有创造
性，并且⡡玩ݯ。他Ԝ大部分的创造性、精力以及Ც力都会用在䙊过
兵力操纵ᶕ得到㠚己的价٬ᝏ。

䙊常，老ሿ会因为身处父母的偏⡡与哥哥姐姐的怨恨中而ᝏ到困
ᜁ。对于受到့纵的ᆙᆀᶕ说，最大的ড险ᱟ只要他Ԝ没得到别Ӫ的
➗顾ᡆ㠚己的要求没有得到┑足，ቡ往往认为生⍫不公平。他Ԝ经常
ᝏ到㠚己被这⿽不公平Քᇣ了，并且认为㠚己有权ਁ㝮气、为㠚己ᝏ
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到难过，ᡆ者会以一⿽对别Ӫ有⹤坏性ᡆՔᇣ性的ᯩ式ᶕ报复。他Ԝ
可㜭会产生这⿽ᜣ法：“当别Ӫ➗顾我ᰦ，我才觉得他Ԝ⡡我。”

最ሿ的ᆙᆀ可㜭很难适应ᆖṑ生⍫。他Ԝ可㜭会觉得老师不ӵ应
该继续ۿᇦӪ那样ᴽֽ他Ԝ，还应该替他Ԝᆖ习。当他Ԝ有᜿识地
说“老师，请帮我系䶻带”ᰦ，▌᜿识里䙊过这个行为ᜣ要说的
ᱟ：“ᰒ❦֐都替我系䶻带了，也替我ᆖ习吧。”“我不会”以
及“ڊ给我看”实际上只ᱟ他Ԝ在要求“֐替我ڊ”。

我曾经作过一所ሿᆖ的心理૘询老师，和许多难以适应ᆖ习环境
的ᆙᆀ交谈过。我ᙫᱟ会问这些ᆙᆀ，“早上谁帮֐ク衣ᴽ？”正ྲ
ྲ。㜭猜到的那样，ᙫᱟ有别Ӫ仍❦在承担着帮他Ԝク衣ᴽ的责ԫ֐
᷌不ᱟ妈妈ᡆ爸爸，ቡᱟ哥哥ᡆ姐姐。

我曾经担ԫ过一所⽮区大ᆖ的ݯㄕਁኅ课〻的讲师，我的许多ᆖ
生在幼ݯ园和ᢈݯ所工作。这些ᆖ生对他Ԝ所➗顾的ᆙᆀڊ了10年的
调ḕ，他Ԝ很ቁਁ现有ᆙᆀ早上㠚己ク衣ᴽ。

ྲ᷌衣ᴽᇩ᱃ク，并且有Ӫᮉ过ᆙᆀ怎么ク，他Ԝ从两三኱起ቡ
㜭够㠚己ク衣ᴽ了。在ᆙᆀ3኱以后，ྲ᷌父母继续为ᆙᆀク衣ᴽ，ቡ
ᱟ在剥夺ᆙᆀਁኅ责ԫᝏ、㠚・和㠚ؑ᜿识的ᵪ会。ᆙᆀቡ不大可㜭
培养出对㠚我㜭力的ؑ心。相反，他Ԝ觉得只有当别Ӫ替他Ԝڊ事ᰦ
才会有归኎ᝏ。没有对㠚己㜭力的ؑ心，ᆙᆀቡ不大可㜭在ᆖṑ里ᆖ
得ྭ，也不大可㜭培养出成功Ӫ生所需要的技㜭。

ᰒ❦့纵对ᆙᆀྲ此有ᇣ，父母Ԝ为Ӱ么还要这么ڊ઒？很多父
母⺞实认为这ᱟ他Ԝ表䗮对ᆙᆀ的⡡的最ྭᯩ式。我曾经听到有Ӫ辩
解说，ᆙᆀሶᶕ有大量的ᰦ间৫适应冰冷、严酷的世界，那为Ӱ么不
让ᆙᆀ䖫松愉快地度过尽可㜭长的ᰦ间઒？这些父母不⸕道，一旦ᆙ
ᆀ形成了一ᇊ的ؑ念、习ᜟ和品格，要ᜣ改变会有多么困难。我Ԝㄕ
年ᰦ代形成的ؑ念在我Ԝ长大成Ӫ之后ቡ变成了我Ԝ的“Ӫ生㬍
图”，ᰒׯᱟ那些ؑ念不再有ԫօ᜿义。

父母့纵ᆙᆀ的其他৏因ᱟ，因为့纵ᆙᆀ很ᇩ᱃，这┑足了他
Ԝ被ᆙᆀ需要的ᝏ觉，他Ԝ认为这ᱟ“ྭ爸爸ྭ妈妈”应该ڊ的，他
Ԝ要⺞؍ᆙᆀ不会经历㠚己觉得㠚己ㄕ年ᰦ吃过的苦，ᡆ者ᱟ他Ԝᝏ
受到了ᶕ㠚ᴻ友和ᇦӪ的压力。当ᇦ长因为㠚己ڊ会ᴤᇩ᱃、ᴤ快、
ᴤྭ，而ᰐ᜿中剥夺了ᆙᆀ培养生⍫技㜭的ᵪ会ᰦ，他Ԝ没有真正考
㲁过这样ڊ的长ᵏ影响。每当那些ᇦ长੺诉我，他Ԝ“只ᱟ没有ᰦ
间”让ᆙᆀ㠚己ڊᰦ，我ᙫᱟ不由得目ⷚ口੶。ㅹ这些ᇦ长ਁ现㠚己
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的ᆙᆀ没㜭培养出ᴤྭ的生⍫技㜭和态度ᰦ，他Ԝ很快ቡ会ᝏ到失ᵋ
和沮丧。难道他Ԝ以为ᆙᆀ的技㜭ᱟ㠚动出现的ੇ？那些希ᵋ㠚己的
ᆙᆀ最ྭ的父母ྲ᷌㜭重新权衡㠚己的ᰦ间安排的话，他Ԝ会ᴤ有
效。

我Ԝ需要᰾白，“䎵级妈妈”对ᆙᆀ不ᱟ件ྭ事。让父母Ԝ᰾白
့纵ᆙᆀ会对ᆙᆀ造成多大的Քᇣᱟ很重要的，这ቡᱟ为Ӱ么德雷克
斯说“永远不要替ᆙᆀڊԫօ他㠚己会ڊ的事ᛵ”的৏因。这并不᜿
ણ着֐永远不为ᆙᆀڊԫօ事。而ᱟ᜿ણ着，ྲ᷌ᆙᆀ不⸕道㠚己不
被့纵ᰦ会有多么㜭干，ᆙᆀԜቡ太吃亏了。

ྲ᷌父母㣡ᰦ间训练ᆙᆀ的生⍫技㜭，并ݱ许他Ԝ䙊过实䐥这些
技㜭ᶕ培养责ԫᝏ和㠚ؑ心，ᆙᆀቡ会掌握有价٬的生⍫技㜭。以为
ᆙᆀ长大以后ቡ㜭ᆖ会➗顾㠚己，只ᱟ一⿽错误的ᜣ法。ᆙᆀ耽误得
䎺久，ቡ䎺难以改变他Ԝ对于怎样才㜭得到归኎ᝏ和价٬ᝏ的看法。

有些排行最ሿ的ᆙᆀ会䘹择一⿽对生⍫ᆼ全不同的ؑ念，并变
成“赶䎵者”。他Ԝ往往错误地认ᇊ㠚己必须赶上并䎵䎺所有前䶒的
Ӫ，以此ᱮ⽪㠚己的价٬。长大成Ӫ后，他Ԝ会成为那⿽已经非常卓
䎺却仍在Ա图证᰾㠚己价٬的Ӫ。

3.3 排行中间的孩子

因为有多⿽不同的序位，要概括排行中间的ᆙᆀ的特征比䖳困
难。他Ԝ常常会觉得㠚己在中间会受到挤压，ᰒ没有老大的特权，又
没有老ሿ的ྭ处。这ᴤᇩ᱃֯他Ԝ形成一个错误的理解——必须在Ḁ
些ᯩ䶒与兄弟姐࿩不同，才㜭ᱮ出他Ԝ的价٬。这⿽不同可㜭以各⿽
形式表现出ᶕ——成功欲ᵋ过强ᡆ者不充分ਁ挥㜭力，“⽮交㶤
㶦”ᡆ者“含羞㥹”，“为理ᜣ而造反”①ᡆ单纯的“造反”。他Ԝ
大都比㠚己的兄弟姐࿩ᴤ随和。大多ᮠ排行中间的ᆙᆀ很㜭同ᛵ弱
者，因为他Ԝ认为㠚己ቡᱟ弱者。他Ԝ常常ᱟ很ྭ的调解Ӫ，而别Ӫ
也ᝯ᜿向他Ԝ寻求同ᛵ和理解。他Ԝ䙊常比㠚己؍守的哥哥姐姐开᰾
得多。（①《为理ᜣ而造反》，“Rebel With A Cause”，作者
Franklin Graham,1995出版，讲䘠一个很਋䘶的年䖫Ӫ后ᶕ成长为一
个受Ӫሺᮜ的领袖。——译者注）
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3.4 独生子

正ྲ前䶒解释过的那样，独生ᆀᰒ可㜭ۿ老大也可㜭ۿ老ሿ，ն
还ᱟ有一些重要的不同之处。ྲ᷌他Ԝۿ老大，那么他Ԝ的ᆼ美主义
向会䖫一些，因为他Ԝᝏ觉不到那⿽后䶒有Ӫ䘭着ေ胁㠚己地位的ٮ
压力。❦而，䘭求ᆼ美的〻度㲭䖫，ն这一特性并没有消失。独生ᆀ
对㠚己的ᵏᵋ往往与他Ԝᝏ觉到的父母对他Ԝ的ᵏᵋ一样儈。因为他
Ԝᱟᇦ中ᜏ一的ᆙᆀ，他Ԝ大都ᝯ᜿并欣䍿独处——ᡆ者他Ԝ也可㜭
ᇣ怕ᆔ独。对他Ԝᶕ说，ᴤ重要的也许ᱟ独一ᰐ二，而不ᱟ成为ㅜ
一，

所有的首ᢩ宇㡚ઈ都要么ᱟ老大、心理老大（详见下㢲），要么
ᱟ独生ᆀ。尼ቄ·阿࿶斯特ᵇቡᱟ独生ᆀ，作为ㅜ一个在月球╛步的
Ӫ而有了一段独一ᰐ二的փ傼。

出生顺序的⸕识为Ӱ么㜭帮助我Ԝᴤ了解ᆙᆀ、ᴤ有效地对待ᆙ
ᆀ઒？对一个ᆙᆀ的出生顺序的了解可以֯我Ԝᴤ᰾Ც地揣摩ᆙᆀ的
内心世界和ᜣ法。我希ᵋ这⿽了解㜭帮助ᇦ长和老师Ԝ理解避免့纵
ᆙᆀ的重要性，理解为老大提׋ᵪ会让他ᝏ到䗃了也没Ӱ么、不必凡
事都求ㅜ一的重要性，理解帮助排行中间的ᆙᆀ减䖫受挤压ᝏ的重要
性。ᙫ之，要理解䎠进每个ᆙᆀ的内心世界的重要性。

3.5 一些例外

有许多因素会造成ֻ外。其中之一ቡᱟ性别。ྲ᷌老大和老二性
别不同，两个ᆙᆀቡ都可㜭形成老大的特性，ቔ其ᱟ在那些性别角㢢
泾⑝分᰾的ᇦ庭里。两个ᆙᆀ都会承担起㠚己性别的老大的责ԫ。ֻ
ྲ，ྲ᷌老大ᱟ个男ᆙ，他ቡ会有男性角㢢的老大的特点。ྲ᷌老二
ᱟ个女ᆙ，ྩቡ会ਁኅ出女性角㢢的老大的特点ᶕ。

❦而，ྲ᷌三个ᡆᴤ多ᆙᆀ中最大的两个ᆙᆀ性别相同，这两个
最大的ᆙᆀ之间性格ᴤ可㜭ᶱ不相同。性别相同的老大和老二往往ᆼ
全相反。他Ԝ的年喴相差䎺ሿ，这⿽差异䎺᰾ᱮ，这ቡ把我Ԝ引向了
造成ֻ外的ㅜ二个因素。

当两个ᆙᆀ年喴相差4኱ᡆ4኱以上ᰦ，他Ԝ之间的相互影响ቡ会
减ቁ。年喴的差䐍让他Ԝ觉得彼此之间竞争会䖳ቁ。ྲ᷌一个ᇦ庭中
的五个ᆙᆀ年喴相差都在4኱以上，每个ᆙᆀ的特点都会ᴤ接近于独生
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ᆀᡆ老大。他Ԝ会变成“心理老大”ᡆ者“心理老ሿ”。ྲٷḀ个ᇦ
庭有七个ᆙᆀ，年喴分别ᱟ19、17、15、9、7、3、1኱，这里有一个
实际的老大。其中9኱和3኱的ᆙᆀᱟ心理老大，因为他Ԝ和排在㠚己
前䶒的ᆙᆀ年喴相差4኱ᡆ者4኱以上。这里还有一个实际上的老ሿ和
两个心理老ሿ——15኱和7኱的ᆙᆀ——因为在后䶒的ᆙᆀ出生以前，
他Ԝ已经ڊ了四年多的老ሿ。当一个ᆙᆀ有ᵪ会在同一个位置上生⍫
四年以上ᰦ，他ቡ已经形成了很多对于生⍫、㠚我以及怎样得到归኎
ᝏ和价٬ᝏ的看法。这⿽看法在ᇦ庭成ઈ结ᶴਁ生变化ᰦ可㜭会有所
改变，ն不可㜭彻底改变。观ሏ一个ᇦ庭里在䖳大的ᆙᆀ上大ᆖ后可
㜭出现的变化ᱟ很有䏓的。排行在他下䶒的那个ᆙᆀ可㜭会有相当大
的改变——承担起ᴤ多的责ԫ，ն并没有那么强⛸的ᆼ美主义ٮ向。
有了对出生顺序的了解，还㜭ᴤྭ地理解␧合型ᇦ庭的动态。当其他
ᆙᆀ加入ᇦ庭ᰦ，৏ᶕ的老大ᡆ老ሿቡ被从㠚己的位置上赶了下ᶕ，
这对这些ᆙᆀᶕ说ᱟ令其非常生气的事ᛵ。一个曾经ᱟ老大的ᆙᆀ可
㜭忽❦之间变成了老ሿᡆ者排行中间的ᆙᆀ，一个৏ᶕ的老ሿ可㜭会
由于一个ᴤሿ的ᆙᆀ加入了ᇦ庭而忽❦失৫“掌上᰾珠”的地位。ྲ
᷌我Ԝ㜭给予这些ᆙᆀ以理解，并让他Ԝ৲与ᇦ庭会议（见ㅜ9章），
以ׯ他Ԝ䙊过受ሺ重地৲与问题的解决，从而ᝏ受到归኎ᝏ和价٬
ᝏ，对这些ᆙᆀሶ会ᱟᶱ大的帮助。

另一个ֻ外ᱟ，ᆙᆀԜ有ᰦ会专ᯝ地䖜换其排行位置的特点。老
二可㜭会变成一个“㢮维斯型的ᆙᆀ”①——ㄝ尽全力赶䎵老大。这
ᰦ，老大可㜭会放弃作为ᇦ里ㅜ一个ᆙᆀ的典型特点，一个⺞切的䘩
象ቡᱟ他放弃ᆼ美主义。这个ᆙᆀ可㜭决ᇊ“ྲ᷌我不可㜭成为最ྭ
的ᡆㅜ一，干嘛还费劲୺？”一个因此而“放弃”并让位给比㠚己ሿ
的“㢮维斯型ᆙᆀ”的老大，有可㜭变成生⍫的“䖽ᆖ生”。许多父
母都提到对这一现象的了解帮助他Ԝ理解了老大的苦楚——他被老二
赶下了台。这⿽理解为他Ԝ提׋了给老大以啃励（而不ᱟਁ⚛ᡆ沮
丧）的基⹰。（①“㢮维斯”和“賀⓻”同ᱟ美国㪇名汽䖖出』公
司。美国电视有一则ᇦ喻ᡧᲃ的广੺，“贺⓻”䖖一傜当先，“㢮维
斯”䖖奋起直䘭，广੺词ᱟ：“我Ԝ不ᱟㅜ一，所以我Ԝᴤ加努
力”。——译者注）

ྲ᷌老ሿ变成了“赶䎵者”，本኎于他的့宠地位㠚❦ቡオ缺了
出ᶕ。排在老ሿ前䶒的那个ᆙᆀ则可㜭填补这个オ缺，从而形成老ሿ
所特有的个性。
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3.6 家庭氛围

导致出现ֻ外的另一个因素ᱟᇦ庭氛围。ᇦ庭氛围ᰒ可㜭增强也
可㜭减弱ᆙᆀ之间的不同。在一个推崇竞争并且塑造竞争气氛的ᇦ庭
里（正ྲ很多美国ᇦ庭那样），ᆙᆀԜ之间的差异ቡ会增强。在一个
推崇合作并塑造合作气氛的ᇦ庭里，ᆙᆀ之间的不同ቡ会减ቁ。很多
父母没有认识到，当他Ԝ彼此在养育ᯩ法上存在分歧ᰦ，ቡ㩕造出了
一⿽竞争的ᇦ庭氛围。那些对彼此的养育ᯩ法认同的父母，㩕造的ᱟ
一⿽合作的ᇦ庭气氛。

正ྲ前䶒说过的那样，一个䙊常很应傼的规则ᱟ，ྲ᷌ᇦ中两个
最大的同性别的ᆙᆀ年喴很接近，他Ԝቡ会有很大的不同。❦而，对
于这⿽ᛵ况的ֻ外，我有过一次生动的փ傼。在一次䶒访中，我遇见
的一位女士有个比ྩ大18个月的姐姐。我最初的猜⍻ᱟ，ྩؙ的性格
特点应该ᡚ❦相反。䶒访结᷌证᰾我的猜⍻ᱟ错误的。ྩؙ很相ۿ。
当我Ԝ谈到ྩ的父母ᱟӰ么样ᰦ，我问ྩ在ྩ੺诉我之前㜭否让我先
猜一下。我猜ྩ的父母一ᇊ非常恩⡡、互相合作，在养育ᆙᆀ的ᯩ式
上彼此认同，并且ᆙᆀԜ都觉得父母很⡡ྩԜ，对ྩԜ很公平。ྩ奇
ᙚ我怎么会⸕道。我的猜⍻׍据的ቡᱟ㠚己对ᇦ庭氛围的影响的⸕
识。当两个年喴相差只有18个月的姐࿩性格特点相լ而不ᱟ相反ᰦ，
我Ԝቡ可以猜⍻父母㩕造出了一⿽合作而不ᱟ竞争的ᇦ庭氛围。

3.7 运用出生顺序的知识来鼓励孩子①

（①记住，这些⸕识不ᱟ用ᶕ给ᆙᆀ贴ḷㆮᡆ下ᇊ论的，我Ԝ不
㜭因此而㠚呓得᜿，以为我Ԝ对他Ӫ的判ᯝ多么“正⺞”。ᆳ只ᱟ用
ᶕ帮助我Ԝ៲得为Ӱ么ᆙᆀ常常在怎样找到归኎ᝏ和价٬ᝏ上得出错
误的结论，៲得我Ԝ应该怎样ڊ才会给予ᆙᆀᴤ有效的帮助（ᡆ者反
之，⸕道我ԜӰ么ᰦ候应该ቁ提׋帮助）。ᆳ也可以用ᶕケᱮᆙᆀ的
长处。要ᰦ刻⢒记，Ӫ可以有许多䙄径ᶕኅ⽪㠚己的特性，我Ԝ应该
৫ਁ现并欣䍿这些独到之处。——作者注）

在一个ᆖ区，ᮉ师Ԝ应用出生顺序的⸕识ਁ现，在有ᆖ习障碍的
班里，老ሿᡆ心理老ሿ的ᆖ生Ӫᮠ很多。这对ᆖ习障碍提出了一个很
有根据的置疑。这⿽障碍到底ᱟ心理上的还ᱟ行为上的？老ሿᱟ否在
利用ᆖ习上的困难ᶕ㧧取ᴤ多的特别➗顾？ྲ᷌这ᱟ心理上的问题，
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那么我Ԝᱟ否疏忽了那些不ᱟ老ሿ的ᆙᆀ可㜭在ᆖ上䶒临的困难，因
为他Ԝᆖ会了过度补گ？②（②心理ᆖ专用词汇，指为克ᴽ㠚卑ㅹ心
理而ਁ生的过度反应。——译者注）

在一所ሿᆖ里，有一群ᆖ生լ乎㜭ሶ每个老师都逼得ਁ疯。当这
些ᆖ生上二年级ᰦ，他Ԝ的老师一心盼ᵋ着退Ձ。他Ԝ升入三年级
ᰦ，他Ԝ的老师迫不及待地ㅹ着放᳁ٷ。终于，四年级的老师对这些
ᆙᆀڊ了一次出生顺序调ḕ，才⸕道这些ᆙᆀ中85%ᱟ老ሿ。他Ԝ很多
Ӫ㣡大量精力ᶕ表现㠚己的“ᰐ助”，并寻求老师的特别关注。四年
级的老师利用班会取得了重大的改善：䙊过增进这些ᆙᆀ解决问题的
㜭力，他Ԝᆖ会了互相帮助和㠚己解决㠚己的问题。

ᵡ㪲·ぶቄᱟ一位五年级老师，ྩ的⺅士ᆖ位论᮷ቡᱟ以出生顺
序和读书ሿ组为⹄ウ课题的。ྩਁ现，在阅读㜭力最强的几个ሿ组
中，老大和独生ᆀ占很大比ֻ；而在阅读㜭力最低的初级ሿ组中，老
ሿ占很大比ֻ。ྩ用录丣ᵪ录下了ྩ在每个读书ሿ组里提问ᰦᆖ生反
应的状况。在阅读㜭力强的ሿ组里，所有的ᆙᆀ都会举᡻，ᣒ着ㅜ一
个回ㆄ问题。在中级ሿ组里，竞争ቡ不那么◰⛸，նᙫ会有Ӫ起ᶕ回
ㆄ问题。而在阅读㜭力最低的ሿ组里，ᆙᆀԜ则往往会表⽪他Ԝ没搞
៲，需要ᴤ多的帮助。

ぶቄ老师的班上有一个ᆖ生，ᱟྩ的读书ሿ组中阅读㜭力最差的
ᆙᆀ（我叫他约翰）。ྩ有些担心他ᱟ否Ც୶偏低，所以ྩ帮助约翰
的ㅜ一步ᱟ带他৫接受心理⍻试。随后，ྩ和约翰ڊ了一次生⍫ᯩ式
的䶒谈，得⸕他ᱟᇦ中的老ሿ。ᴤ有䏓的ᱟ，他有三个姐姐，分别叫
乔治ဵ、罗伯塔、波᣹。ྩ还得⸕ᇦ里的每个Ӫ都称约翰为“约翰
王”。了解到这些ᛵ况后，ぶቄ老师ቡ可以对男ᆙᆀ在这个ᇦ里的价
٬以及他可㜭受到的ᶱ度့宠ڊ出有׍据的猜⍻了。ྲ᷌他从ᶕ没有
փ傼过责ԫᝏ，他怎么会ᜣ为㠚己ڊӰ么事（包括ᆖ习）઒？ぶቄ老
师的亴ᝏ得到了证实，ྩ接到的心理⍻试报੺说约翰ᱟ个很有天䍻的
ᆙᆀ。他把㠚己所有的聪᰾才Ც都用在⼘⛬操纵别Ӫ的技巧上了。

ぶቄ老师和善地䐏约翰谈了一次，੺诉他说，ྩ现在已经⸕道他
ᱟ一个很㜭干的ሿ伙ᆀ，相ؑ他在阅读㜭力最强的ሿ组里也会ڊ得很
ྭ。ྩ把他换到了一个阅读㜭力最强的ሿ组，他᷌❦没有䗌负老师的
ᵏᵋ。他⸕道㠚己再也ᰐ法ᝊ弄ぶቄ老师了。最大的问题ᱟ约翰的几
个姐姐，ྩԜ认为ぶቄ老师对ྩԜ的ሿ弟弟的ᵏᵋ和要求太不合理
了。
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注᜿，当੺诉约翰他的把戏已经该结ᶏᰦ，ぶቄ老师的态度非常
重要。ྩ没有以一⿽说ᮉ的口吻说“我⸕道֐㜭ڊ得ᴤྭ”。ྩ说的
ᱟ：“约翰，我已经ਁ现֐ᱟ一个多么㜭干的ሿ伙ᆀ。我会把֐换到
阅读㜭力最强的ሿ组中৫，因为我百分之百地相ؑ，֐有㜭力在那里
”。得很ྭڊ

我Ԝ当中有多ቁӪ最恨父母对我Ԝ说“֐只要努力ቡ会ڊ得ᴤ
ྭ”？这句话背后的态度常常ᱟ说ᮉᡆ者失ᵋ。这⿽态度会让所有的
ᆙᆀ都丧失ؑ心。对绝大多ᮠ老大ᶕ说，੺诉他Ԝ只要努力ቡ会ڊ得
ᴤྭᱟ⚮难性的。老大ڊ得可㜭不尽Ӫ᜿的৏因，在于因过于䘭求ᆼ
美而造成他Ԝ过于紧张，以至于表现的没那么ྭ。੺诉排行中间的ᆙ
ᆀ说，只要他Ԝ努力ቡ会ڊ得ᴤྭ，也可㜭会让他Ԝ丧失ؑ心，因为
他Ԝ已经形成了一个错误观念，认为㠚己不可㜭ۿ已经在Ḁ一ᯩ䶒独
占勼头的哥哥姐姐ڊ得那样ྭ。老ሿ也不喜欢别Ӫᶕ੺诉他Ԝ可以ڊ
得ᴤྭ，因为他Ԝ的观念ᱟᜏ有别Ӫ➗顾他Ԝᰦ，他Ԝ才会得到ᴤ多
的归኎ᝏ和价٬ᝏ。ぶቄ老师对待约翰的ᯩ法之所以㜭起作用，ᱟ因
为ぶቄ老师的ڊ法很恰当——ᱟ一⿽啃励的态度，而不ᱟ失ᵋ的态
度。

ᰐ论֐ᱟᇦ长还ᱟ老师，出生顺序的⸕识都会有助于֐䎠进ᆙᆀ
的内心世界。ӵӵ让另一个Ӫ⸕道，֐㜭᰾白、理解并且ሺ重他的观
点，ቡ已经ᱟ֐所㜭ڊ的最具有啃励作用的事ᛵ了。㜭够说“我㜭理
解֐肯ᇊ会觉得ᱟ那样”，与指责和埋怨的话“ବ，难ᙚ֐会那样
઒，৏ᶕ֐ᱟ个老大（ᡆ排行中间的ᆙᆀ、老ሿ、独生ᆀ）”——ᱟ
ᶱ其不同的。

对出生顺序的理解帮助一位爸爸终止了㠚己的ݯᆀ傜克形成“ᆼ
美主义”的ᚦ性循环。傜克ᱟᇦ里的老大，到8኱ᰦ，玩ԫօ⑨戏都䗃
不起。爸爸其实也助长了傜克的这一心态，因为他不喜欢看到傜克✖
ᚬ、哭泣，而ᙫᱟ让傜克䎒棋。在了解到出生顺序的⸕识后，爸爸认
识到让傜克经受一些失败ᴤ为重要，于ᱟ他开࿻在一半以上的棋ተ中
䎒棋。刚开࿻ᰦ，傜克很生气，ն不久ቡ㜭ᴤ有仾度地对待䗃䎒了。
有一天，和傜克玩传球ᰦ，爸爸扔了一个㠝球；傜克没有因为没接到
球而生气，而ᱟ幽唈地说了句：“ྭ球，爸爸；㠝球，傜克。”这让
爸爸觉得傜克到䗮了一个新的里〻⻁。

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



3.8 出生顺序和婚姻

出生顺序的⸕识也㜭帮助父母之间相互增进了解。ᜣ一ᜣ出生顺
序与ႊါ之间的关系，ᱟ件很有䏓的事ᛵ。֐可㜭猜到了，老大和老
ሿ䙊常ᴤᇩ᱃相互੨引。老ሿ喜欢被Ӫ➗顾，而老大ᝯ᜿➗顾别Ӫ，
这⿽组合看ᶕ非常㡜配。❦而，正ྲ阿德勒所说：“੺诉我֐的配偶
Ӱ么地ᯩ让֐不┑᜿，我ቡ㜭੺诉֐当初֐为Ӱ么要䐏那个Ӫ结
ႊ。”刚开࿻ᰦ੨引对ᯩ的那些特点，后ᶕ却往往会变得令Ӫ讨厌。

在这⿽老大和老ሿ结ႊ的ᛵ况下，老大可㜭后ᶕ因为ᙫᱟ承担所
有责ԫ而心生厌✖，并且会指责对ᯩ不肯负责，却忘记了当初这正ᱟ
੨引㠚己的地ᯩ。老ሿ可㜭对ᙫᱟ被Ӫᇦ➗顾、让Ӫᇦ੺诉㠚己该ڊ
Ӱ么而ᝏ到厌ٖ——除了那些他Ԝ⺞实希ᵋྲ此的ᛵ况。问题ᱟ，老
ሿ需要的ᰦ候，却不见得ᱟ老大ᜣ给予的ᰦ候。

当两个老大结ႊᰦ，䙊常ᱟ出于䍿识对ᯩ身上与㠚己相同并且令
㠚己引以为ۢ的特点；当两Ӫᰐ法ቡ到底谁说了㇇、谁的ᯩ式最ྭ而
䗮成一致ᰦ，哫✖ቡ开࿻了。

两个老ሿ结ႊ䙊常因为他Ԝਁ觉ؙӪ一起会很快乐，可到了后
ᶕ，他Ԝ可㜭会埋怨对ᯩ对㠚己➗顾得不够ઘ到。

让排行中间的ᆙᆀ适应ԫօ一⿽状况，可㜭最ᇩ᱃也可㜭最棘
᡻，这取决于他Ԝ变得有多反਋ᡆ者多随和。

只要有相互间的理解、ሺ重、合作以及幽唈ᝏ，ԫօӪ之间的结
合都可㜭ᱟ成功的。我的一个ྭᴻ友ቡᱟ老ሿ和老ሿ的结合。一次，
他Ԝ要外出度ٷ，出ਁᰦ，他问ྩ᯵店订ྭ了没有。ྩ回ㆄ：“没
઒，֐没订ੇ？”他ؙ都ㅁ了起ᶕ，并且开开心心地一起找᯵店৫
了。

3.9 出生顺序和执教风格

ᢗᮉ仾格也可㜭因为出生顺序的不同而不同。身为老大的老师䙊
常喜欢负责。他Ԝ䙊常ᝯ᜿为ᆖ生组织一些有䏓而复杂的项目。他Ԝ
偏⡡ᶑ理和〙序，最乐᜿看到ᆖ生Ԝ坐得ᮤᮤ喀喀，按➗他Ԝ说的৫
以前那样普遍了，在他Ԝᆖ会不用ਁ号ᯭۿ由于这⿽ᛵ景已经不。ڊ
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令的ᯩ法ቡ㜭让ᆖ生Ԝ有〙序之前，这些老师大多ᮠ都很沮丧。他Ԝ
很快ቡ㜭看到正䶒㇑ᮉ对ᆙᆀ以及对他Ԝ㠚己的长远ྭ处。

那些排行中间的老师，对㠚己ᆖ生的心理ڕ康往往ᣡ有与对他Ԝ
的ᆖ业成绩同样的兴䏓。他Ԝ会关注那些反਋的ᆖ生，并希ᵋ㠚己㜭
给予他Ԝ积ᶱ的影响。这些老师会努力䙊过相互ሺ重和理解ᶕ䗮到让
ᆖ生Ԝ有〙序的目的。

那些排行老ሿ的老师常常很有创᜿而且很喜欢玩ݯ，他Ԝ最不在
乎ᆙᆀԜ的喧闹和␧乱。这些老师䙊常ᝯ᜿让ᆙᆀ承担ᴤ多的责ԫ，
这样他Ԝ㠚己ቡ不需要事必躬Ӣ了。

出生顺序的⸕识可以帮助ᇦ长和老师增进他Ԝ对㠚己和对ᆙᆀ的
了解。

3.10 小组练习

下䶒的练习ᱟ一个让大ᇦփ傼出生顺序相同的Ӫ之间有Ӱ么相同
与不同之处的绝ྭᯩ法。

ሶ大ᇦ按同样的出生顺序分成ሿ组。给每个ሿ组ਁ一支记号ㅄ和
一张大包装纸，❦后宣布⍫动规则：“每个ሿ组成ઈ都要ᜣ出一些㜭
够描䘠㠚己的形ᇩ词，❦后在ሿ组内讨论。ྲ᷌大多ᮠ组ઈ认为Ḁ个
形ᇩ词也适合于他Ԝ，ቡ把ᆳ写在包装纸上。”

给大ᇦ10分钟的ᰦ间，❦后让每个ሿ组把他Ԝ的大纸用㜦带挂在
墙上。❦后，可以让大ᇦ讨论㠚己找出的特点与本章的内ᇩ有多ቁ相
吻合。ቔ其要讨论以下几点：

.导致例外和独特性的因素；

.强调每种出生顺序的积极特征的重要性；

.怎样用这些知识来增进我们对孩子和我们自己的理解；

.给人贴标签或套框框的危害。

而且，要问问各ሿ组，ᱟ否有谁对于㠚己为Ӱ么会形成Ḁ⿽㠚我
认识以及对于得到归኎ᝏ和价٬ᝏ的错误观念有了领ᛏ。

这ᰦ不࿘让大ᇦ听世恩·弗雷登和玛丽·૸特世ቄ-沃克的“出生
顺序歌”①。他Ԝ写了一首从老大ୡ到老七的歌，其中一段“老
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大”的歌词ྲ下：（①Wayne Frieden and Marie Hartwell-Walker，
两名ᮉ育ᇦ，写了一系列的“ሿᆖ生ᛵᝏ培养”歌ᴢ，帮助ሿᆖ生从
另一个角度ᶕ理解他Ԝ㠚己。——译者注）

喔，ڊ个老大有多难，

现在实在ᱟ不ྭ玩。

三Ӫ世界多美ྭ，

妈妈爸爸还有ت。

ྲ今多出一个ᶕ，

真ᱟ叫我不喜欢。

快快送他回医院，

忘掉一切从头ᶕ。

3.11 回顾

3.11.1 问题

1.៲得出生顺序的主要目的ᱟӰ么？这些⸕识会怎样帮助֐和ᆙ
ᆀ相处？

2.当ᆙᆀ把㠚己和兄弟姐࿩相比䖳ᰦ，他Ԝ最常ڊ出的一些䘹择
ᱟӰ么？

3.ଚ些ڊ法ᱟ对出生顺序⸕识的误用？

4.每个出生顺序的典型特征各ᱟӰ么？

5.့纵ᆙᆀ的ডᇣᱟӰ么？为Ӱ么有些父母要这么ڊ？

6.造成出生顺序的一㡜ᛵ况出现ֻ外的因素有ଚ些？
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第4章
 

重新看待不良行为

电影“克㧡唈夫妇”中有一幕场景让我ঠ象很␡刻：䎋思ᵍ爸爸
愤怒地喊道，“我恨֐！”

爸爸ᣡ起䎋思，把他ᢋ回了他㠚己的房间，扔到床上，还他一声
大喊：“我也恨֐，֐个ሿ㠝狗ቾ！”

这对父ᆀ真的相互ӷ恨么？当❦不ᱟ。他Ԝ彼此␡⡡着对ᯩ。那
这ᱟ怎么回事ݯ઒？

䎋思因为爸爸忙于工作而顾不上理他，正ᝏ到受了Քᇣ。爸爸必
须赶在限ᵏ之前ᆼ成ԫ务，可䎋思偏偏把一杯饮ᯉ全洒在了他正在ڊ
的᮷件上，这让爸爸怒⚛冲天。他以充┑着责难、羞䗡和痛苦的言语
ᶕᯕ责䎋思。这让䎋思下᜿识地觉得㠚己ᰐ从归኎、没有价٬。因
此，他对爸爸说“我恨֐！”爸爸也以报复ᶕ回应，于ᱟ双ᯩ陷入
了“报复循环”。在这一错误行为中，爸爸起到了相当重要的作用。
他对此负有同ㅹ、甚至ᴤ多的责ԫ。

4.1 责任感不等于责难或羞辱

当我Ԝ重新ᶕ看待不良行为，不再把责ԫᝏㅹ同于责难ᡆ羞䗡
ᰦ，其结᷌对ᆙᆀ和大Ӫቡ都ᱟ令Ӫ啃㡎的。ྲ᷌֐把责ԫᝏ看成ᱟ
一⿽解放——Ḁ⿽基于֐⸕道㠚己ᜣ改变ቡ㜭改变的事ᛵ——而不ᱟ
负疚，֐ቡ㜭ڊ得ᴤྭ。当֐认识到在֐的ᆙᆀᡆᆖ生的不良行为中
的行为，进而帮助ᆙᆀ改变他֐ቡ㜭⸕道该怎样改变֐，也有ԭᰦ֐
的行为。

4.2 什么是不良行为？

当֐仔细观ሏᰦ，֐ቡ会ਁ现，所谓不良行为ᰐ非ᱟ缺乏⸕识(ᡆ
᜿识）的行为、缺乏有效技㜭的行为，以及ਁኅ适宜性行为、因失ᵋ
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而产生的行为——ᡆ者因为一个偶❦事件导致我Ԝ䖜向受“৏࿻
㝁”操纵的行为（此ᰦᜏ一的䘹择只有权力争夺ᡆ退却，而ᰐ法沟
䙊）。成年Ӫ常常会和ᆙᆀ一样缺乏⸕识、᜿识和技㜭，并且会ۿᆙ
ᆀ一样陷入“৏࿻㝁”的操纵中。这正ᱟ大Ӫ和ᆙᆀ之间的权力之争
ྲ此常见的৏因所在——权力之争中，最起⸱要有两个Ӫ。而且，大
Ӫ也往往和ᆙᆀ一样失ᵋ。ྲ᷌֐把不良行为（֐的，以及ᆙᆀ的）
看成ᱟ“因失ᵋ而产生的行为”、“缺乏技㜭的行为”、“⡜行动⢙
㝁操纵的行为”ᡆ者“ਁኅ适应性行为”，֐对不良行为ᱟ否ቡ有了
不同的认识？

大多ᮠᰦ候，ሿᆙᆀڊ出的只ᱟ“与其年喴相称”的行为，而不
ᱟ不良行为。许多父母和老师对Ӫ㊫行为以及ݯㄕਁኅ了解的不够，
ቡ把与ᆙᆀ年喴相称的行为当成了不良行为。ᜣ到许多ሿᆙᆀ因为ਁ
ኅ适应性行为而受到惩罚，ቡ让Ӫ觉得实在痛心。ֻྲ，䒂䐊ᆖ步的
ᆙᆀ因“␈气”而受到惩罚，而这个年喴的ᆙᆀ的大㝁还没有ਁ育到
㜭领会大Ӫ的要求的〻度。他Ԝ的语言ᡆ⽮会技㜭还不㜭让他Ԝ表䗮
出㠚己ᜣ要Ӱ么——ቔ其ᱟ当他Ԝ的要求对他Ԝ身䗩的大Ӫᶕ说լ乎
ᱟ不合ᛵ理、制造哫✖ᡆ不合适的ᰦ候。看到那些䒂䐊ᆖ步的ሿ宝宝
受到“Ჲڌ”的惩罚，而他Ԝ还不具备理解因᷌关系的㜭力，真ᱟ让
Ӫ心碎。

ᆙᆀԜ有多ቁ次行为不当ᱟ因为他Ԝ累了、侯了？谁该为此负责
઒？（䙊常，这ᱟ由于环境所限，因此ᴤ有理由同ᛵᆙᆀ和֐㠚己，
而不ᱟ给ᆙᆀ贴上不良行为的ḷㆮ。）ᡆ许这ᱟ因为在建・日常ᜟֻ
ᰦ，ᆙᆀ没有受到ሺ重。ᡆ许ᱟ因为大Ӫ没有᜿识到，强求会招致ᆙ
ᆀ的反਋和权力之争，而੟ਁ式提问（以及正䶒㇑ᮉ的其他ᯩ式）则
㜭引ਁᆙᆀ的合作。从承担责ԫ的ᯩ䶒ᶕ考㲁并且注重于解决问题
（包括把犯错误看作ᆖ习的ᵪ会），而不ᱟ注重于不良行为ᡆ惩罚，
ቡ会非常令Ӫ振奋。

听上৫ྭۿ我ᱟ在主张父母和老师对ᆙᆀ的ਁኅ适应性行为ᆼ全
放ԫ不㇑，ଚ怕那些行为不㜭为⽮会所接受（䙊常被称为不良行
为）。我说的不ᱟ这个᜿思。我的᜿思ᱟ，父母和老师都ᱟ成年Ӫ。
ᰒ❦我Ԝ要ᆙᆀᆖ会控制㠚己的行为，我Ԝቡ应该ᆖ会控制我Ԝ㠚己
的行为。有了这⿽᜿识，我Ԝቡ㜭够成为对㠚己的行为负责的Ӫ，并
且ሶ我Ԝ的行为䖜变成啃励ᆙᆀ的行为改进，并且又不损Քᆙᆀ的㠚
我价٬ᝏ。我Ԝቡ㜭够㠚己先“Ჲڌ”以梳理一下㠚己的ᛵ绪，直到
我Ԝ㜭够␡思⟏㲁而不ᱟ不ٷ思考地对ᆙᆀڊ出反应的ᰦ候。我要建
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议的ᱟ，我Ԝ应该对不良行为承担至ቁ与ᆙᆀ同ㅹ的责ԫ，并且要ᆖ
会֯用啃励性的、有长ᵏ效᷌的ᯩ法，因为这些ᯩ法ㅖ合ㅜ1章提到
的“有效㇑ᮉ的四个ḷ准”的所有要求。

我Ԝ对㠚己以及ᆙᆀ的行为了解得䎺多，我Ԝ作为父母和老师ቡ
㜭ᴤ有效。一个良ྭ的开ㄟቡᱟ䎠进ᆙᆀ的内心世界，对ᆙᆀ因失ᵋ
而ڊ出的行为有ᴤ多的了解。

正ྲ励道夫·德雷克斯反复说过的那样，“一个行为不当的ᆙ
ᆀ，ᱟ一个丧失ؑ心的ᆙᆀ”。德雷克斯ਁ现，当ᆙᆀԜ丧失ؑ心
ᰦ，他Ԝ会为㠚己䘹择四个不恰当ᡆ者错误的目的。之所以称为错误
目的，ᱟ因为这些目的建・在该怎样㧧得归኎ᝏ和价٬ᝏ的错误观念
之上。

当励道夫·德雷克斯解释这四个错误目的ᰦ，ӪԜ常常会
问：“֐怎么㜭老把ᆙᆀ往这些框ᆀ里放઒？”德雷克斯ቡ会回
ㆄ：“不ᱟ我老把ᆙᆀ往这些框ᆀ里放，而ᱟ我老ᱟ在那里找到他
Ԝ。”

四个错误观念和错误行为目的

1.寻求过度关注——错误观念：只有在得到你的关注时，我才
有归属感。

2.寻求权力——错误观念：只有当我说了算或至少不能由你对
我发号施令时，我才有归属感。

3.报复——错误观念：我得不到归属，但我至少能让你同样受
到伤害。

4.自暴自弃——错误观念：不可能有所归属。我放弃。

所有Ӫ的首要行为目的都ᱟ归኎ᝏ和价٬ᝏ。ᆙᆀԜ（以及很多
大Ӫ）之所以会在上䘠四个错误目的中䘹择一个ᡆ几个，ᱟ因为他Ԝ
相ؑ：

.寻求过度关注或寻求权力有助于他们获得归属感和价值感；

.报复会使他们在没有能获得归属感和价值感的经历中受到的伤
害得到补偿；

.放弃是他们的惟一选择，因为他们真的相信自己不够格。
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ᆙᆀԜ᜿识不到㠚己的错误观念。ྲ᷌֐问ᆙᆀ为Ӱ么要ڊ出不
良行为，他Ԝ会说不⸕道，ᡆ者会给出一些其他ُ口。〽后，我会解
释，在不让ᆙᆀᝏ到羞䗡ᡆေ胁的ᛵ况下，怎样用目的揭⽪法ᶕ帮助
ᆙᆀ⸕道㠚己的错误目的。
 

错误目的表

 孩子
的目
的： 

 如果
家长
或老
师的
感觉
是： 

 而且想
釆取的行
动是： 

 如果
孩子
的回
应

是： 

 孩子
行为背
后的信
念

是： 

 家长或老师主动的、
鼓励性的回应，包

括： 

 寻求
过度关
注(操
纵别Ӫ
为㠚己
྄忙ᡆ
得到特
殊ᴽ
务) 

 心
✖；ᚬ
怒；着
ᙕ；᝗
疚 

 提醒；૴
劝；替ᆙᆀ
他㠚己已ڊ
经会ڊ的事
ᛵ。 

 Ჲڌ
片刻，
ն很快
又回到
老样
ᆀ，ᡆ
换成另
一⿽打
扰Ӫ的
行

为。 

 ᜏ有得
到特别关
注ᡆ特别
ᴽ务ᰦ，
我才有归
኎ᝏ。ᜏ
有让֐Ԝ
为我团团
䖜ᰦ，我
才ᱟ重要
的。 

 䙊过让ᆙᆀ৲与一个有
用的ԫ务，䖜〫ᆙᆀ的行

为。“我⡡֐。而
且……”（ֻྲ：我在乎
会㣡ᰦ间陪ݯㅹ会，֐

（。֐
  安排特别ᰦ光，建・日

常ᜟֻ。㣡ᰦ间训练ᆙ
ᆀ。召开ᇦ庭会议ᡆ班
会。唈唈地⡡ᣊᆙᆀ，设

ᇊ些ᰐ言的᳇号。

 寻求
权力
(我说
了

㇇） 

 被◰
怒；受
到了挑
ᡈ；受
到了ေ
胁；被
击

败。 

 应ᡈ；ᣅ
降；心

ᜣ“֐Ձᜣ
逃

㝡”ᡆ“瞧
我怎么收拾
希ᵋ；”֐
㠚己正
⺞。 

 变本
加হ；
屈从而
内心不
ᴽ；看
ᇦ长ᡆ
老师生
气而觉
得㠚己
䎒了；
消ᶱ对
抗。 

 ᜏ有当
我ᶕ主导
ᡆ控制，
ᡆ证᰾没
有谁㜭主
导得了我
的ᰦ候，
我才有归

኎
ᝏ。“֐
制ᴽ不了
我。” 

  承认֐不㜭强迫ᆙ
ᆀ，并请求ᆙᆀ帮助。ᰒ
不要开ᡈ也不要ᣅ降，而
ᱟ撤⿫冲ケ，让㠚己冷静
下ᶕ。坚ᇊ而和善。不
说，只ڊ。决ᇊ֐该ڊӰ
么，让日常ᜟֻ说了㇇。
培养相互的ሺ重，给予有
限度的䘹择。在设・一些
合理的限制ᰦ得到ᆙᆀ的
帮助。坚持到底，啃励、
引导ᆙᆀ把权力用在积ᶱ
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的ᯩ䶒。召开ᇦ庭会议ᡆ
班会。 

 报复
  (以

⢉还
⢉)

 Ք
ᇣ；失
ᵋ；难
以置
ؑ；ើ
ᚦ。 

 反击；以
⢉还⢉；心
ᜣ“֐怎么
㜭这样对
我？” 

 反
击；Ք
ᇣ别
Ӫ；毁
坏东
西；以
⢉还
⢉；行
为升
级，ᡆ
换一⿽
武

器。 

 我没有
归኎ᝏ，
受到Քᇣ
ቡ要以⢉
还⢉。我
反正没Ӫ
疼⡡。 

 处理受Ք的ᝏ觉：“֐
的行为੺诉我，֐一ᇊ觉
得受到了Քᇣ。㜭和我谈

谈ੇ？”
 避免惩罚和还击。反ሴ式

。听ٮ
。出弥补。啃励其长处ڊ 

  开ᇦ庭会议ᡆ班会。

 㠚᳤
㠚弃

  (放
弃，且
不ᝯ别
Ӫ介
入）

 绝
ᵋ；ᰐ
ᵋ；ᰐ
助；ᰐ
㜭为
力。 

 放弃；替
ᆙᆀڊ；过
度帮助 

 ᴤ加
退避；
消ᶱ；
毫ᰐ改
进；毫
ᰐ响
应。 

 我不相
ؑ我㜭有
所归኎，
我要让别
Ӫ⸕道不
㜭对我ᇴ
予ԫօ希
ᵋ。我ᰐ
助且ᰐ
㜭；ᰒ❦
我怎么都
，不ྭڊ
努力也没
用。 

 表䗮对ᆙᆀ的ؑԫ。ሿ
步前进，ڌ止ᢩ评，啃励
ԫօ一点点的积ᶱ努力。
关注ᆙᆀ的优点，不要怜
ᛟ，不要放弃。设置成功
的ᵪ会。ᮉ给ᆙᆀ技㜭，
⽪㤳该怎么ڊ。真心喜欢
这ᆙᆀ。以ᆙᆀ的兴䏓为
基⹰。啃励，啃励，啃
励。召开ᇦ庭会议ᡆ班

会。 

每个Ӫ都ᜣ得到关注，这没有Ӱ么错。问题出现在ᆙᆀᜣ要过度
关注的ᰦ候。换句话说ቡᱟ，他Ԝ用一⿽令Ӫ✖ᚬ而不ᱟ有用的ᯩ式
ᶕ寻求归኎ᝏ。这⿽行为之所以令Ӫ✖ᚬ，ᱟ因为ᆳᶕ㠚于ᆙᆀ▌᜿
识中的错误观念——“只有在得到֐的关注ᰦ，我才有归኎ᝏ。”这
⿽ᆙᆀ没有᜿识到的错误观念，֯得ᆙᆀ寻求过度关注的行为ᴤ增加
了大Ӫ认为ᆙᆀᱟ在令Ӫ✖ᚬ地强求关注的ᝏ觉。引导ᆙᆀ用建设性
的ᯩ式ᶕ㧧得关注，对于寻求过度关注的ᆙᆀᶕ说ሶᱟ令Ӫ啃㡎的。
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这会让ᆙᆀԜփ傼到他Ԝ所寻求的归኎ᝏ，并且同ᰦ让他Ԝᆖ会怎样
以一⿽ᴤ有建设性的行为ᶕ㧧得归኎ᝏ。

ྲ᷌ᆖ生正在纠缠֐，֐可以给他Ԝ一项ԫ务（比ྲ让他Ԝ收作
业、点名叫举᡻的ᆙᆀᡆ者ڊ个ԫ务监督ઈ）。有个4኱女ᆙ在妈妈打
电话ᰦ仁仁打岔，妈妈于ᱟᜣ出一个办法䖜〫了这⿽令Ӫ✖ᚬ的打
扰。电话响起ᶕ以后，ྩ先请对ᯩ〽ㅹ一下，❦后把㠚己的᡻表䙂给
女ݯ说：“看见这根秒针了ੇ？֐瞧着ᆳ䖜，ㅹᆳ䖜上ᮤᮤ三圈的ᰦ
候，妈妈ቡ打ᆼ电话了。”

这个ሿ女ᆙ专注地看着秒针䖜，偶ቄ瞟妈妈一眼。妈妈不到三分
钟ቡ打ᆼ了电话，女ݯ这ᰦ说道：“妈妈，֐还有ᰦ间઒，֐还有ᰦ
间઒。”

每个Ӫ都ᜣ要权力。权力不ᱟ个坏东西，取决于֐怎么֯用。当
ᆙᆀᣡ有只有㠚己说了㇇才有所归኎的错误观念（当❦ᱟ▌᜿识的）
ᰦ，他Ԝ对权力的运用在别Ӫ看起ᶕቡۿ不良行为。当ᆙᆀԜ以这⿽
对权力的误解为基⹰而形成错误目的ᰦ，他Ԝቡᆖ不会以有用的ᯩ式
运用㠚己的权力，因此需要我Ԝ引导ᆙᆀ以有益于⽮会的ᯩ式ᶕ֯用
㠚己的权力。

当老师ᡆᇦ长Ԝਁ现㠚己与一个ᆙᆀ陷入了“权力之争”ᰦ，最
有效的ڊ法ᱟ・即退出争ᯇ，并要承认所ਁ生的事ᛵ：“我觉得ૡؙ
陷入权力之争。我可以看出ᶕ我的所ڊ行为也加剧了这个问题。我猜
的帮助。让我֐觉得㠚己受到了压制。我不ᜣ这样，ն我⺞实需要֐
Ԝ都冷静一会ݯ，❦后再看看怎样用一⿽彼此ሺ重的ᯩ式ᶕ解决这个
问题。”

正ྲ“克㧡唈夫妇”中的爸爸一样，当我Ԝᝏ到受了Քᇣᰦ，ቡ
会㠚❦反击。这լ乎ᱟӪ㊫的天性，也正ᱟ报复循环ྲ此普遍的৏
因。我Ԝ又要说，具有讽刺᜿ણ的ᱟ，大Ӫ要求ᆙᆀ控制他Ԝ的行
为，而大Ӫ却难以控制得住㠚己的行为。❦而，控制֐㠚己的行为对
于打⹤报复循环ᶕ说ᱟ重要的。在֐觉得㠚己受到了Քᇣᰦ，要注᜿
不㜭反击，而应该表⽪理解ᆙᆀ的ᝏ受：“֐现在一ᇊ觉得受到了很
大的Քᇣ。我㜭理解。要ᱟ换成我，我可㜭也会有那⿽ᝏ觉。”对ᆙ
ᆀ的ᝏ受表⽪理解，ᱟ消除报复循环的一⿽非常有效的ᯩ法，նᱟ还
需要紧䐏着解决问题：“当我Ԝ都觉得ྭ受些以后，为Ӱ么不一起ᶕ
谈谈这个问题઒。”
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重要的ᱟ要注᜿到，可㜭并不ᱟ֐Քᇣ了ᆙᆀ——ᡆ者ᱟ在֐
ᜣ帮助ᆙᆀ而不ᱟՔᇣᆙᆀ的ᰦ候，ᆙᆀᝏ到受了Քᇣ。同样重要的
ᱟ，要⸕道惩罚（即֯被拙劣地՚装成“逻䗁后᷌”）只㜭֯报复循
环永ᰐՁ止。

那些以㠚᳤㠚弃为错误目的（因为对㠚己㜭力的错误认识）的ᆙ
ᆀԜ在白天可㜭不会给֐带ᶕӰ么哫✖，可ᱟ当夜␡Ӫ静֐有ᰦ间৫

思考的ᰦ候，֐也许会䗇䖜难眠——这ᆙᆀ怎么ྭۿ在㠚᳤㠚弃
୺。不ۿ有些ᆙᆀ说“我不会”ᱟ为了引起֐的关注，㠚᳤㠚弃的ᆙ
ᆀ真的相ؑ他Ԝ不会。有了对ᆙᆀ的错误观念的了解，֐可以对寻求
过度关注的ᆙᆀ说：“宝宝，我相ؑ֐会ᜣ出办法ᶕ。”❦而，对于
以㠚᳤㠚弃为错误目的的ᆙᆀ，֐需要㣡ᰦ间向他Ԝ一ሿ步一ሿ步地
的太多可㜭会让他Ԝ觉ڊ要ᱟ֐。所有的步僔ڊ㤳。不㜭一下ᆀ⽪ڊ
得㠚己ᰐ㜭。ֻྲ，֐可以这么说：“我ᶕ画这半个圆，֐画另一
半”。ᡆ者，“我让֐看我怎么系这只䶻带，❦后请把֐ᆖ会的ڊ给
我看，ྲ᷌需要帮助ቡ੺诉我。”

为Ӱ么识别出ᆙᆀ的错误目的很重要઒？因为了解ᆙᆀ的错误目
的（和错误观念）有助于֐采取最有效的行动，ᶕ帮助ᆙᆀ䗮到他Ԝ
的真正目的，㧧得归኎ᝏ和价٬ᝏ。

要识别ᆙᆀ行为目的背后的错误观念及其错误目的绝非᱃事，因
为ᆙᆀ可㜭以同样的行为ᶕ䗮到四个错误目的中的ԫօ一个。ֻྲ，
ᆙᆀ可㜭以不ڊᇦ庭作业ᶕ㧧取关注（“嘿，看看我，֐看我”），
ᶕᱮ⽪权力（“֐制ᴽ不了我”），ᶕ寻求报复（“֐觉得我的成绩
比我ᴤ重要，这让我很Ք心，所以我也要让֐Ք心”），ᶕ表⽪㠚己
ᰐ㜭为力的ᝏ觉（“我真的不会”）。理解ᆙᆀ的目的非常重要，因
为对于不同的目的，有效的干亴和啃励ᯩ式ᱟ不一样的。

请注᜿“啃励”这个词。这很重要，因为一个行为不当的ᆙᆀቡ
ᱟ一个丧失了ؑ心的ᆙᆀ。这⿽ؑ心的丧失ᶕ㠚于其失ᵋ的ؑ念，以
及没有归኎ᝏ和㠚我价٬ᝏ。这⿽ؑ念ᱟ以事实为׍据，还ᱟ以ᆙᆀ
的ᝏ受为׍据并不重要。ᆙᆀԜ的行为ᱟ以㠚己认为真实的东西为基
⹰，而不ᱟ以事实为基⹰的。

4.3 帮助识别错误目的和观念的线索
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有两ᶑ线索可以帮助我Ԝ识别ᆙᆀ的错误目的。

4.3.1 ㅜ一ᶑ线索

大Ӫ对ᆙᆀ行为的ᛵᝏ反应。初看起ᶕ这ྭۿ很奇ᙚ。֐可㜭会
疑ᜁ㠚己的ᝏ觉怎么ቡ㜭让֐⸕道ᆙᆀ的错误目的。ྲ᷌֐留心փ会
㠚己的ᝏ觉，ቡ会ਁ现其中的ྕ〈。

当䶒对四⿽错误目的的行为ᰦ，大Ӫփ傼到的最初ᝏ觉ྲ下(见ㅜ
4.2㢲“错误目的表”中ㅜ二列）：ྲ᷌֐的ᝏ受ᱟᚬ怒、着ᙕ、内疚
ᡆ✖ᚬ，ᆙᆀ的目的很可㜭ᱟ寻求过度关注。ྲ᷌֐觉得受到了ေ胁
受到了挑ᡈ、被◰怒ᡆ被击败、（也和ᆙᆀ一样ᜣ要主导一切֐）
了，ᆙᆀ的目的很可㜭ᱟ寻求权力。ྲ᷌֐以权力回应，ቡ会陷入权
力之争。ྲ᷌֐ᝏ觉受到了Քᇣ（֐那么努力地ᜣڊ个ྭ父母ᡆ者ྭ
老师，这ᆙᆀ怎么㜭这么对֐？）、ᝏ到失ᵋ、难以置ؑᡆ者ើᚦ，
ᆙᆀ的目的很可㜭ᱟ报复。ྲ᷌֐觉得很ᰐ㜭为力(我到底怎样才㜭䎠
进这ᆙᆀ的内心，帮ᆙᆀ啃起劲头ᶕ୺？）、绝ᵋ、ᰐᵋᡆᰐ助，ᆙ
ᆀ的目的很可㜭ᱟ㠚᳤㠚弃。ྲ᷌ԫ由㠚己的ᝏ觉支配֐，֐也ቡ和
ᆙᆀ一样会放弃。

当被问到对ᆙᆀ行为的ᛵᝏ反应ᰦ，很多成年Ӫ的回ㆄ都ᱟ愤怒
和沮丧，这两⿽ᛵ绪都ᱟ对最初ᝏ觉的ㅜ二回应。这ᱟ有৏因的。受
到了ေ胁、Քᇣᡆᝏ到ᰐ㜭为力，都会让Ӫ有非常ᰐ助的ᝏ觉，以致
于我Ԝ会很快用愤怒作为ㅜ二回应把ᆳԜ掩盖起ᶕ。愤怒至ቁ让我Ԝ
有一⿽㲊ٷ的力量ᝏ——我Ԝ可以ڊ些事ᛵ，尽㇑这个“事ᛵ”只ᱟ
怒吼、શ哮ᡆ者对ᆙᆀ的猛⛸攻击。沮丧和愤怒都ᱟ对造成了我Ԝ的
最初ᝏ觉的ᰐ法控制的ተ势的ㅜ二回应。ྲ᷌֐用愤怒ᶕ掩盖㠚己最
初的ᝏ觉，而不ᱟ৫理解ᆙᆀ的ᝏ受，֐很可㜭会陷入报复循环之
中。

应该问一问㠚己：“我愤怒和沮丧的背后ᱟӰ么઒？我觉得受֐
到Քᇣ了？被击败了？受到ေ胁了？ᝏ到ᇣ怕了？”对➗一下“错误
目的表”中ㅜ二ḿ列出的ᝏ觉，看֐ㅖ合ଚ一ᶑ。许多父母和老师
说，他Ԝ把这张表作为一项很有用的৲➗贴在桌ᆀᡆ冰㇡上。这张表
㜭帮助他Ԝ记住大多ᮠ行为的根本৏因，从而在出现问题的ᰦ候ᴤ㜭
有效地帮助ᆙᆀ。’

4.3.2 ㅜ二ᶑ线索
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当֐要求ᆙᆀڌ止其行为ᰦ，ᆙᆀ的反应（4.2㢲“错误目的
表”ㅜ四ḿ）。

寻求过度关注：ᆙᆀ会ڌ下ᶕ一会ݯ，ն䙊常不久ቡ重新开࿻৏
ᶕ的行为，ᡆ㜭够引起֐的关注的其他行为。

寻求权力：ᆙᆀ继续其不良行为，并且可㜭对֐的要求进行言语
顶撞，ᡆ者消ᶱᣥ抗。这䙊常会升级为֐和ᆙᆀ之间的权力之争。

报复：ᆙᆀ以一些⹤坏性的行为ᡆՔᇣ֐的话ᶕ反击֐。这常常
会升级为֐和ᆙᆀ之间的报复循环。

㠚᳤㠚弃：ᆙᆀ往往很消ᶱ，希ᵋ֐快点放弃努力，别再打扰
他。有ᰦ候，这样的ᆙᆀ会把这⿽ᝏ觉“以行动表䗮出ᶕ”（ᡆ许会
成为经常在班上闹ㅁ话的Ӫ）ᶕ掩盖他Ԝ在ᆖ业上的不胜ԫᝏ。

这些线索㜭帮助我Ԝ“解⸱”，让我Ԝ⸕道ᆙᆀ的行为真正ᜣ要
说的ᱟӰ么。即֯我Ԝ⸕道了这些线索，事ᛵ仍❦没有那么ᇩ᱃。因
为当我Ԝ䶒对一个ڊ出不良行为的ᆙᆀᰦ，我Ԝ太ᇩ᱃以愤怒和沮丧
的ㅜ二反应ᶕ回应（这很正常），而不ᱟڌ下ᶕᜣ一ᜣ：这ᆙᆀ到底
ᜣ要੺诉我Ӱ么઒？

在“正䶒㇑ᮉ⹄讨班”上，我Ԝ有一个名为“㴞㦂世界”的փ傼
⍫动，这ᱟ根据约翰·泰勒①《心连心》中的一项⍫动改编而成的。
在这项⍫动中，一些成年Ӫㄉ在椅ᆀ上，另一些成年Ӫ扮╄ᆙᆀ的角
㢢，Ԡ㝨ᵋ着他Ԝ说：“我ᱟ一个ᆙᆀ，我只ᜣ有所归኎。”我Ԝ要
求“成Ӫ”ٷ设这些“ᆙᆀ”行为不当，并以惩罚性的、让Ӫ泄气的
话ᶕ回ㆄ，比ྲ“别再打扰我了，֐没看见我正忙着嘛？֐为Ӱ么ቡ
不㜭֐ۿ哥哥那样઒？֐怎么ቡ这么㠚私઒？֐干嘛不৫收拾֐的ቻ
ᆀᡆ֐ڊ的作业৫？我得说多ቁ遍୺？”（①John Taylor,也ᱟ一名
ᮉ育工作者，曾经和作者一起主持ᇦ长ᮉ师⹄讨会。他的㪇作《心连
心》《Person to Person》）ᱟ一本指导ᆖṑ心理辅导、ᇦ长ᮉ育工
作的书，1984年出版。——译者注）

之后，我Ԝ会问扮╄“成年Ӫ”和“ᆙᆀ”的每个Ӫ当ᰦ的ᝏ
受，当ᰦ心里ᜣ的ᱟӰ么，以及ڊ了Ӱ么决ᇊ。这ᱟ一⿽ᛵᝏփ傼。
我Ԝ一㡜不会让Ӫփ傼这⿽经历，除非没有其他办法㜭ᴤ有效地帮助
成年Ӫ看到、听到和փ傼到对ᆙᆀ的行为进行直接反应——而不
ᱟ“解⸱”并了解ᆙᆀ真正的需要——所造成的即ᰦ影响和长ᵏ的影
响。
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在此之后，我Ԝ会问：“֐从这个⍫动中ᆖ到了Ӱ么？”ሿ组成
ઈ都认为㠚己ᆖ到了很多，其中最重要的收㧧，ቡᱟ理解了一个行为
不当的ᆙᆀ其实ᱟ在说：“我ᱟ一个ᆙᆀ，我只ᱟᜣ有所归኎。”当
我Ԝ不理解ᆙᆀ行为背后的错误观念和目的ᰦ，我Ԝ只ᱟ对ᆙᆀ的行
为ڊ出反应，而没有对其行为背后的观念ڊ出反应。

一旦大Ӫ真正៲得了一个行为不当的ᆙᆀᱟ一个丧失ؑ心的ᆙ
ᆀ，他Ԝቡ会乐᜿৫ᜣ办法啃励ᆙᆀ。啃励ᱟ改变ᆙᆀ行为最有效的
ᯩ法。一个受到啃㡎的ᆙᆀ不需要行为不当。

重复一下：一个受到啃㡎的ᆙᆀ不需要行为不当。这ᱟ父母和老
师Ԝ最难以理解的一个概念。我Ԝ太习ᜟ于用惩罚、说ᮉ以及其他形
式的责难、羞䗡和痛苦ᶕ促֯ᆙᆀڊ得ᴤྭ了。

最近，我接到一位ྭᴻ友的电话。ྩ的ᛵ绪非常低㩭，ྩ在养育
㠚己的十一个ᆙᆀ的过〻中࿻终相ؑ，◰励ᆙᆀԜڊ得ᴤྭ的ᯩ法ቡ
ᱟ当ᆙᆀڊ了错事ᡆڊ得不够ྭᰦ，ቡ要先羞䗡他Ԝ。ྩ现在正在设
法消除几个ᆙᆀ的㠚卑ᝏ和对ྩ的强⛸不┑。

啃励并不ۿ很多Ӫ相ؑ的那样，ᱟ对不良行为的奖励。不ᱟ的。
啃励会消除ᆙᆀ对不良行为的需要。

4.4 对每一种错误目的的有效鼓励方式

对Ḁ个行为问题从ᶕ不会只有一⿽解决办法。在父母和老师ᆖ习
ሿ组中，我Ԝ会请৲与者ڊ头㝁仾᳤，根据本书中的৏理，提出几个
可行性建议。那些需要帮助的父母和老师可以从其中䘹出最适合㠚己
的建议。

许多问题㜭在ᇦ庭会议和班会上得到最ྭ的解决，因为ᆙᆀ在ᆖ
习解决问题的过〻中，ቡ会逐⑀产生归኎ᝏ和价٬ᝏ。❦而，当֐希
ᵋᡆ者需要・即采取行动的ᰦ候，本书中也有很多可׋䘹择的工具和
技巧。下䶒ᱟྲօ有效回应每一⿽错误目的的指导৏则，后䶒的章㢲
中会进一步详细地讨论。在这里先列出一个概要，以强调对每一⿽错
误目的造成的行为ᡆ问题有许多⿽不同的解决ᯩ法可׋䘹择。

在读ᆼᮤ本书并且理解了正䶒㇑ᮉ的概念之后，֐也许需要这个
概要作为一个提醒。正ྲ我Ԝ在前几章讨论过的那样，只有ᣡ着啃
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励、理解和相互ሺ重的态度，这些ᯩ法才㜭有效。

4.4.1 寻求过度关注

记住，每个Ӫ都需要关注。ն过度关注并不ᱟ对ᆙᆀ的啃励。

.把孩子引向建设性的行为。在教室里，给他们分派一项能给他们积极关
注的任务；在家里，给孩子一项对大人有帮助的任务，比如给孩子一个秒表，

你打电话时让孩子替你计时。

.做孩子意料不到的事情。（一个满怀的拥抱常常很有效。）

.设定特别时光的时间表，定期陪孩子。在学校里，偶尔陪一个孩子几分
钟就足够了。

.用会意的一笑让孩子明白你不会被纠缠于此，然后说：“我期待着六点
钟的特别时光，

.约定一些无言的信号：把手放在胸U上表示“我爱你”，用手捂住耳朵表
示等孩子不哼唧了你就会听她说话。

.避免给孩子特别的服侍。

.给予孩子安慰，表达你对他的信任。（“我爱你，我知道你会自己处理
好的。”）

.不要管孩子的行为，要以关切的方式把手放在孩子肩膀上，继续你和孩
子的对话。（不管孩子的行为，而不是不管孩子。）

.在大家都愉快的时候，花时间训练孩子，用角色扮演来向孩子演示其他
行为方式，比如使用语言而不是哼哼唧唧。

.闭上嘴，采取行动。比如，停止哄劝，从沙发里站起来，拉住孩子的
手，把她带到洗漱间去刷牙。你不妨挠挠她的胳肢窝，既保持你的态度坚定，

又增添点儿乐趣。

.说出你的爱和关怀。

4.4.2 寻求权力

记住，权力不ᱟӰ么坏东西。我Ԝ可以建设性地֯用权力，而不
ᱟ⹤坏性地֯用ᆳ。

.从权力之争中退出来，让双方都有时间冷静，然后再按照下面的一项或
几项去做。

.承认你不能强迫孩子做任何事情，并请孩子帮助你一起找到对彼此都有
用的解决方案。

.用“赢得合作的四个步骤”（见第2章）。

.随后开个一对一地解决问题的小会。

.引导孩子建设性地使用他们的权力。

.让孩子参与问题的解决。

.决定你自己要做什么，而不是试图让孩子做什么。（“等大家都准备好
以后，我会继续讲课。”“我会洗放在洗衣篮里的衣服，但不会洗扔在地上的
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衣服。”“我现在把车开到路边停下来，直到你们不再打架。”）重要的是，

你的这些行为都必须是和善而坚定的。闭紧你的嘴——避免提醒和说教——会
尤其有效。

.设定特别时光的时间表，定期陪孩子。在学校里，老师可以偶尔陪孩
子。

.让孩子参与建立日常惯例，然后让惯例说了算。

.提供有限制的选择。

.让孩子把他们的问题放到家庭会议或班会的议程上。

.说出你的爱和关怀。

4.4.3 报复

记住，ᆙᆀ会以寻求报复（这֯他Ԝ有一⿽控制ᝏ）ᶕ掩盖受到
Քᇣ的ᝏ觉（֯他Ԝ觉得软弱ᰐ力）。

.不要还击，要从报复循环中退出来。

.保持友善的态度，等待孩子冷静下来。

.猜测孩子因为什么受到了伤害，要表达出同情，表达出你对孩子受到伤
害的感觉的理解。

.坦诚地告诉孩子你的感受：我对于___觉得___，因为___，我希望___。

.反射式倾听：通过将你听到的反射回去，以走进孩子的内心世界：“看
来你很伤心。”反射式倾听可以包括启发式提问：“你能多告诉我一些吗？后

来发生了什么？这件事带给你的感受是什么？”关键是你要理解孩子的观点，

而不是要告诉孩子你的观点。

.如果是你造成了对孩子的伤害，请用“矫正错误的三个R”(见第2章）。

.用“赢得合作的四个步骤”（见第2章）。

.让孩子和你一对一地讨论问题的解决办法。

.表达你的关切，鼓励孩子。

.设定特别时光的时间表，定期陪孩子。在学校里老师可以是偶尔陪孩
子。

.用语言表达你的爱和关怀。

4.4.4 㠚᳤㠚弃

记住，ᆙᆀ不ᱟ㜭力不足；նᱟ在他Ԝ放弃这⿽错误观念之前，
他Ԝ会继续表现得ᰐ㜭为力。

.花时间训练孩子，把事情细分到能让孩子体验到成功的足够简
单的基本步骤。

.向孩子演示他能够照着做的小步骤。“我来画这一半圆，你画
另一半。”

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



.安排一些小的成功。找出孩子能够做得到的任何事情，给他们
提供大量的机会显示他们在这些方面的技能。

.肯定孩子的任何积极努力，不论多么微小。

.放弃你对孩子的任何完美主义的期待。

.关注孩子的优点。

.不要放弃。

.定期安排特别时光陪孩子。

.在课堂上鼓励孩子选择一个伙伴或同龄的“小老师”来帮助他
们。

.用语言表达你的爱和关怀。

为了强调说᰾同一个行为可㜭代表着所有四⿽错误目的，我Ԝ现
在回到不ڊᇦ庭作业的ֻᆀ。

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求过度关注，֐会觉得✖ᚬ。当֐要ᆙᆀ৫
可以干㜶不㇑他֐，要帮助这些ᆙᆀ。ݯ一ሿ会ڊ作业ᰦ，他Ԝ会ڊ
Ԝ没有ᆼ成的作业，而对他Ԝ合作的事ᛵ表⽪䎎䍿。这会让他Ԝ᰾
白，不ڊ作业不ᱟ一个得到关注的ྭ办法。֐可以让他Ԝ㠚己䘹择ᜣ
Ӱ么ᰦ候ڊ作业——ᱟ现在还ᱟ放ᆖ以后。他Ԝ一ᆼ成作业，֐可以
䙊过要求他Ԝ帮ڊ֐些事ᛵ，ᶕ把他Ԝ的行为䖜到其他事ᛵ上。ᡆ
者，֐可以੺诉ᆙᆀ，每当֐看见他Ԝ没有在ڊ作业ᰦ，都会ᵍ他Ԝ
眨眨眼，给一个微ㅁ。在֐已经用过了目的揭⽪法（见4.5㢲）之后和
ᆙᆀڊ出这⿽安排，会ᶱ其有效。眨眼睛和微ㅁ看上৫ྭۿ会强化他
Ԝ为寻求关注所ڊ的努力，ն实际上这样ڊ有助于ᆙᆀᝏ受到归኎ᝏ
和价٬ᝏ，这样，他Ԝ很快ቡ会觉得不再需要用不ڊ作业ᶕ寻求关注
了。֐也可以让ᆙᆀփ傼不ڊ作业的后᷌，❦后问一些੟ਁ式的问
题：“ਁ生Ӱ么事了？֐对结᷌有Ӱ么ᝏ受？֐从中ᆖ到了Ӱ么？֐
希ᵋ事ᛵ怎样ਁኅ？֐怎么ڊ才㜭得到֐ᜣ要的结᷌？”

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求权力，֐会觉得֐的权力受到了ေ胁ᡆ者
的要求৫֐㜭够让他Ԝ按֐被ᆙᆀ击败了，并且ᜣ向ᆙᆀԜ表᰾֐
ᡆ者ᱟ，”ڊ作业ᰦ，他Ԝ可㜭会说“不ڊ੺诉这些ᆙᆀ৫֐当。ڊ
消ᶱ地不理䑙֐᷌ྲ。֐ᜣ䙊过惩罚ᶕ䗮到֐的目的，ᆙᆀ可㜭会ᴤ
强势，以证᰾“֐制ᴽ不了我”。ᡆ者，他Ԝ可㜭䖜向以报复为目的
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（成为䗃ᇦ会让Ӫᝏ到受到了Քᇣ）。帮助这些ᆙᆀ的ᯩ法ᱟ退出权
力之争，

寻求权力的ᆙᆀ有ᰦ候会被䘭逐权力的大Ӫ◰ਁ起ᶕ。大Ӫ有责
ԫ改变这⿽气氛。当֐在互相理解并让ᆙᆀ৲与决ㆆ的基⹰上真正ᜣ
要相互ሺ重和合作ᰦ，ᆙᆀ会ᝏ受到֐的变化。当他Ԝ相ؑ这一变化
ᰦ（这会需要一些ᰦ间），ቡᴤ有可㜭合作。

在䐏ᆙᆀቡ解决问题的ᯩ法进行一对一的讨论ᰦ，֐要承认֐也
৲与了权力之争。要声᰾֐⺞实ᝯ᜿改变֐和ᆙᆀ的关系，ᝯ᜿以相
互ሺ重和理解的态度开࿻解决问题。要੺诉ᆙᆀ，当ྩᝏ到֐在试图
压ᴽᡆ控制ྩᰦ，要・即੺诉֐，֐ᝯ᜿得到ྩ的这⿽帮助。੺诉ᆙ
ᆀ֐ᝯ᜿和ྩ一起找到֐Ԝ两个都┑᜿的解决ᯩ案。记住，ᆙᆀᴤᝯ
᜿遵守他Ԝ㠚己৲与制订的解决ᯩ案。

ᇦ庭会议和班会ᱟ解决权力问题的有效ᯩ式。ᝯ᜿掌握权力的ᆙ
ᆀ常常具有ྭ的领导素质。֐可以让ᆙᆀ⸕道֐很欣䍿这些素质，并
且邀请ᆙᆀ协助ڊ֐一些领导性的工作。比ྲ，我Ԝ让ᆖṑ的心理辅
导ઈ培训一部分ᆖ生成为同դ辅导ઈ（见附录2)，帮助那些因行为问
题被叫到办公室ᶕ的ᆖ生。

对那些没有ᆼ成作业的ᆙᆀ，老师打个低分ቡ行了。重要的ᱟ؍
持一⿽和善而坚ᇊ的态度，而不ᱟ强权态度。֐可以随后դ以੟ਁ式
提问（ྲ上䶒所䘠），帮助ᆙᆀ᰾白，ྩ对于ਁ生在㠚己身上的事ᛵ
有权控制，而且ྲ᷌ྩᜣ改变的话，ྩ也有权力改变。

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ报复，֐可㜭会ᝏ到受了Քᇣᡆᝏ到ើᚦ。֐
ᰐ法理解，作为一个父母ᡆ老师，֐费了那么大的劲，ᆙᆀԜ为Ӱ么
不肯ڊ作业。当֐੺诉这些ᆙᆀ৫ڊ作业ᰦ，他可㜭会说一些很ՔӪ
的话，比ྲ“我恨֐”，ᡆ者他可㜭会ڊ一些⹤坏性的事ᛵ，比ྲ把
㠚己的作业本撕掉，

要帮助这些ᆙᆀ，ቡ不㜭还击。要表䗮出֐对ྩ受Ք的ᝏ觉的理
解。要友善地说：“我看得出ᶕ֐很✖，所以现在ૡԜ不说这件事，
ն我希ᵋㅹ一会ݯ㜭和֐谈谈。”在一段冷静ᵏ之后，֐ቡ可以
用“䎒得合作的四个步僔”，ᡆ者忽略这一问题而和ᆙᆀ分享Ḁ项特
别的兴䏓（见ㅜ7章）。֐可以采用目的揭⽪法找出让ᆙᆀՔ痛的根
Ⓚ。
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ྲ᷌ᆙᆀ的行为目的ᱟ㠚᳤㠚弃，֐可㜭会对㠚己帮助ᆙᆀ的㜭
力ᝏ到不足。当֐要求ྩڊ作业ᰦ，ྩ看上৫会很沮丧，并且希ᵋ֐
很快ቡ䎠开。（这ᱟ㠚᳤㠚弃和寻求过度关注之间的一个重要区别。
一个寻求过度关注的ᆙᆀ也会表现得ᰐ㜭为力，ն当֐关注他ᰦ，他
会振作起ᶕ。而一个相ؑ㠚己ᰐ㜭的ᆙᆀ却希ᵋ֐别৫打扰ྩ。）

要帮助这样的ᆙᆀ，ቡ要⺞ؑྩ⸕道该怎么ڊ作业。要㣡ᰦ间训
练ᆙᆀ，不要觉得֐已经解释过ྭ多遍，ቡ以为ྩ应该៲了。ᆙᆀ不
作业ᱟ为了㧧取关注还ᱟ因为㠚᳤㠚弃，二者的区别在于，前者其ڊ
实⸕道怎么ڊ作业，ྩ不过ᱟᜣ支֯֐围着ྩ䖜，因为ྩ错误地认为
除非֐关注着ྩ，否则ྩቡ没有归኎；而后者则ᱟ失ᵋ，因为ྩ⺞实
不认为㠚己会ڊ，而且不希ᵋ֐关注ྩ。由于ᣡ有这两⿽目的的ᆙᆀ
行为很相ۿ，因此֐一ᇊ要擦Ӟ眼睛，看␵ᆙᆀᱟᜣ让֐围着ྩ䖜，
还ᱟᴤᝯ᜿֐⿫ྩ远点ݯ。

还有一个ڊ法ᱟ，问问ᆙᆀᱟᝯ᜿֐帮助ྩ，还ᱟᝯ᜿䘹一个同
ᆖᶕ帮助ྩ。ᡆ者，֐可以试着找出不会让ྩᝏ到㠚己ᰐ㜭为力的难
度水平的作业，并且让ྩڊ这个难度水平的作业；要⺞֐؍的安排㜭
让ᆙᆀ成功。

不要放弃。这⿽ᆙᆀ可㜭会为了把֐打ਁ䎠而ڊ一些作业。不㇑
ᱟӰ么৏因，ྲ᷌ྩڊ了点作业，ቡ会有些成ቡᝏ并受到啃励。陪这
⿽ᆙᆀ一起享受特别ᰦ光，ᱟ非常重要的。

4.5 目的揭示法

由于ᆙᆀ不⸕道㠚己的错误目的，目的揭⽪法ᱟ帮助ᆙᆀ᜿识到
㠚己的错误观念的一⿽ᯩ法。

目的揭⽪可以由老师、心理辅导ઈᡆ受过训练的父母ᮉ育工作者
ᶕ进行。在ᮤ个过〻中，重要的ᱟ要客观而友善。要让父母对㠚己的
ᆙᆀ客观几乎ᱟ不可㜭的，所以目的揭⽪法可㜭对他Ԝ没有用处。

由于客观和友善很重要，因此，在ਁ生冲ケᰦ不应֯用目的揭⽪
法。֐在ᆖ习֯用这一ᯩ法ᰦ，最ྭ和ᆙᆀ单独进行。训练有素的Ӫ
䙊常在ሿ组中ᡆ观众䶒前ڊ目的揭⽪。阿德勒和德雷克斯ቡ以在观众
䶒前对一个ᆙᆀڊ目的揭⽪而闻名，这会֯所有的Ӫ，包括那个ᆙ
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ᆀ，都㜭从中㧧益。❦而，我建议，当֐对ᆙᆀԜڊ目的揭⽪ᰦ，要
在双ᯩ心ᛵ平静的ᰦ候私下里进行。

首先，要问ᆙᆀᱟ否⸕道㠚己为Ӱ么会ڊ出Ḁ⿽行为。֐应该具
փ说出ᆙᆀ的行为，比ྲ，“玛丽，֐⸕道㠚己为Ӱ么要在ᮉ室里四
处䎠动ੇ？֐本ᶕ应该坐在座位上的。”

ᆙᆀԜ䙊常会说：“我不⸕道。”从有᜿识的角度ᶕ说，他Ԝ的
⺞不⸕道。目的揭⽪法会帮助他Ԝ理解ਁ生了Ӱ么事。即֯他Ԝ给出
了Ḁ⿽৏因，那也不ᱟ真正的৏因。

ྲ᷌他Ԝ给出一个理由，֐ቡ说：“我有一些其他ᜣ法。֐可不
可以让我ᶕ猜猜看？֐可以੺诉我猜得对不对。”

ྲ᷌ᆙᆀ说㠚己不⸕道৏因，ቡۿ上䶒那样问ྩ可否让֐ᶕ猜。
֐，猜。❦后֐的态度客观而友善，ᆙᆀቡ会被◰起兴䏓ᶕ让֐᷌ྲ
ቡ可以用德雷克斯所说的“会不会ᱟ……”的句式ᶕ问问题，要ㅹ着
ᆙᆀ对每一个问题ڊ出回ㆄ。

.“你之所以在教室里四处走动，会不会是想要得到我的关注，
并且让我为你忙活？”（寻求过度关注）

.“你之所以在教室里四处走动，会不会是想向我显示，你想怎
么做就能怎么做？”（寻求权力）

.“你之所以在教室里四处走动，会不会是你因为觉得受到了伤
害，并且想要跟我或者别人扯平？”（报复）

.“你之所以在教室里四处走动，会不会是因为你觉得自己不可
能做出来，所以你根本试都不想试？”（自暴自弃）

有两⿽反应会让֐⸕道㠚己ᱟ否猜对了，以及ᆙᆀᱟ否⸕道了㠚
己的目的。ㅜ一⿽ᱟ认同反映。这ᱟ指ᆙᆀ会不由㠚主地微微一ㅁ，
ଚ怕他同ᰦ回ㆄ“不对”。ྲ᷌ᆙᆀ的回ㆄᱟ“不对”，也没有认同
反映，ቡ继续问下一个问题。❦而，ᆙᆀԜ的认同反映（在说“不
对”的同ᰦ微ㅁ）会੺诉֐，֐猜对了。另一⿽反应ᱟㆰ单地回
ㆄ“ᱟ”。一旦֐得到一个认同反映ᡆ者肯ᇊ回ㆄ，ቡ不需要再问下
一个问题了。❦后，֐可以和ᆙᆀ一起讨论㧧得归኎ᝏ和价٬ᝏ的其
他ᯩ式。ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求关注，֐要向ᆙᆀ解释，每个Ӫ都ᜣ
要得到关注。❦后，ሶᆙᆀ引导向以建设性的ᯩ式ᶕ寻求关注。ֻ
ᜣ出一些办法，并且ᱟ对别Ӫ也有帮助的办֐可以帮我为֐“，ྲ
法。”
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会以眨眼睛和微֐，也可以同᜿关注ྩ的行为，并且让ྩ⸕道֐
ㅁᶕ让ྩ⸕道ྩ得到了约ᇊ次ᮠ的关注。这可以ᱟؙ֐之间的一个ሿ
〈ᇶ。对很多Ӫᶕ说，这看上৫ᱟ在奖䍿不当行为。实际上，这ᱟ德
雷克斯所说的“ᵍ汤里吐口水”。一旦᜿识到了，ቡ没有多ቁ胃口
了。

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求权力，֐要承认֐没有办法强迫ྩ改变行
为。❦后，请ྩ帮助֐设计一个互相ሺ重与合作的ᯩ案：“֐ᱟ对
的。我强迫不了֐。我Ԝ怎样才㜭以相互ሺ重的ᯩ式ᶕ֯用各㠚的权
力解决这一问题઒？”请求帮助ᱟ一句非常重要的话，这句话㜭够引
导大Ӫ和ᆙᆀ双ᯩ由权力之争䖜向用权力作贡献。

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ报复，֐可以表䗮出֐对于理解֐ᡆ者别Ӫ怎
么Քᇣ了ྩ的兴䏓：“对不起，我没᜿识到我Քᇣ了֐。֐㜭৏谅我
ੇ？”ᡆ者，“那⿽ᛵ形让֐受到了Քᇣ，我很难过。ྲ᷌ᱟਁ生在
我身上，我可㜭也会有同样的ᝏ觉。”充┑关切地ٮ听，而不要评
判，ᱟ最㜭啃励这⿽ᆙᆀ的ᯩ法。不要辩解、解释ᡆ试图改变ᆙᆀ的
看法。反ሴ式ٮ听会有帮助。在ᆙᆀ觉得㠚己被理解之后，可㜭会ᴤ
ᝯ᜿听֐的看法，并和֐一起解决问题。

ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ㠚᳤㠚弃，ቡ要安ហᆙᆀ，੺诉ྩ֐理解ྩ的
ᝏ受，因为֐㠚己也有⚠心丧气的ᰦ候。❦后，要表䗮出֐对ᆙᆀ㜭
力的ؑ心，并且制ᇊ一个㜭⺞؍ᆙᆀ成功的分步僔的ሿ计划。“我⸕
道֐不相ؑ֐㜭；ն我⸕道֐㜭；而且我ᝯ᜿尽我一切所㜭帮助֐成
功。”

目的揭⽪法可以成为֐识别ᆙᆀ错误目的的ㅜ三ᶑ线索。在德雷
克斯和一个ᆙᆀ谈话的⸝片中，看上৫德雷克斯已经⺞ᇊ了ᆙᆀ的目
的ᱟ寻求权力。他不ᯝ地䙊过用各⿽ᯩ式问“会不会ᱟ……”的问
题，希ᵋ㜭得到一个认同反映，ն他得到的࿻终ᱟ否认的反应，而且
没有认同反映。最后，德雷克斯改问报复的问题，ᆙᆀ终于承认ᱟ他
父母的所作所为让他ᝏ到受了Քᇣ。

老师可以用目的揭⽪法ᶕ加␡对ᆙᆀ的理解，并表䗮对ᆙᆀ的兴
䏓。一旦֐⸕道了ᆙᆀ的目的，֐ቡ㜭够以此为基⹰ᶕኅ开讨论并解
决问题。
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4.6 失望行为的不同表现

ᆙᆀ并不ᱟ必❦从寻求关注开࿻，并׍次过度到㠚᳤㠚弃。那些
ᴤ被动的ᆙᆀ，ྲ᷌受到ᰐᛵ的对待ᡆ因为其他৏因而相ؑ㠚己缺乏
归኎ᝏ和价٬ᝏ，ቡ有可㜭直接㠚᳤㠚弃。

那些䘹择了寻求权力而又十分ل强的ᆙᆀ可㜭永远不会陷入㠚᳤
㠚弃，ն他Ԝ常常被那些坚持要䎒得权力之争的大Ӫ迫֯进入报复循
环。

史ᇶ斯太太在ሿ组ᆖ习上੺诉我Ԝ，ྩ为Ӱ么对了解“四⿽错误
的行为目的”及其纠正ᯩ法ᱟ那么的充┑ᝏ◰。ྩ的大ݯᆀ䎋思ᱟ个
让ྩ头疼的ᆙᆀ，这个ᆙᆀ常常ڊ些Քᇣ性ᡆ⹤坏性的事ᛵ，正ྲ下
䶒的ֻᆀ中那样。

有一天，史ᇶ斯全ᇦ（史ᇶ斯夫妇、䎋思、他的弟弟斯科特以及
ሿ࿩࿩玛丽亚）一起出৫看房ᆀ。䎋思和斯科特不ڌ地ᣡ怨多么ᰐ
聊，以及天气有多✝。他ؙ一直要求回ᇦ。2኱的玛丽亚很᜜᜿，累了
ቡ在妈妈腿上打个盹ݯ。

史ᇶ斯夫妇ㅜ二天还要出৫看房ᆀ，ն为了让䎋思和斯科特㡂ᴽ
点，决ᇊ把他Ԝ留在邻ትᇦ里。那天天气很ྭ，他Ԝ已经足够大了，
ᆼ全可以和ઘ围的ᴻ友一起玩。因为玛丽亚前一天没有Ӱ么哫✖，而
且也还太ሿ，没法在邻ትᇦ玩ݯ，夫妇ؙ决ᇊ把ྩ带在身䗩。当他Ԝ
准备出ਁ的ᰦ候，䎋思说他也ᜣ৫。史ᇶ斯太太提醒䎋思，᱘天他怎
样ᰐ聊得难受、✝得难受，ᜣ让他相ؑ留在ᇦ里会ᴤ开心。䎋思坚持
要৫。史ᇶ斯太太对㠚己的决ᇊ很坚ᇊ，甚至各给了䎋思和斯科特两
角五分钱৫买棒冰（行䍯）。䎋思仍❦不┑᜿，ն史ᇶ斯夫妇留下他
ቡ䎠了。

ㅹ他Ԝ回到ᇦ的ᰦ候，史ᇶ斯太太᛺ᝅ地ਁ现，䎋思用刀把玛丽
亚的儈㝊佀椅上的塑㜦垫给划得⹤⹤⛲⛲的。史ᇶ斯太太的ㅜ一个反
应ᱟ非常Ք心，心ᜣ：“他怎么㜭ڊ这⿽事？”愤怒很快ቡ盖过了ྩ
的Ք痛，ྩ打了䎋思，并把他关进他㠚己的房间。

这件事ᛵਁ生ᰦ，史ᇶ斯太太正在৲加一个父母ᆖ习ሿ组，每天
写日记，以记录一些ྩ准备拿到ሿ组上讨论的事ᛵ。当ྩ一开࿻写日
记ᰦ，ྩ已经㜭足够客观地从䎋思的・场ᶕ看问题了，并且理解到了
䎋思的错误目的ᱟ报复。ྩቡۿ下䶒这样运用了“䎒得合作的四个步
僔”（见ㅜ2章）：
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史ᇶ斯太太䎠进䎋思的房间，问道：“֐ᱟ不ᱟ觉得我Ԝ带玛丽
亚৫却不带֐，ᱟ因为我Ԝ⡡ྩ胜过⡡֐？”

䎋思含着眼泪回ㆄ：“ᱟ。”

史ᇶ斯太太说：“我㜭理解֐怎么会那么ᜣ。我肯ᇊ那不会让֐
ᝏ觉很ྭ。”䎋思开࿻哭了起ᶕ。

史ᇶ斯太太搂住他，ㅹ他不哭了，又接着说道：“我ᜣ，我㜭理
解֐的ᝏ受。我13኱那年，我妈妈带着我16኱的姐姐৫了纽约，我也
ᜣ৫，նྩԜ说我太ሿ了。我不相ؑ。我真的觉得ᱟ因为我妈妈⡡我
姐姐胜过⡡我。”䎋思充┑了同ᛵ。史ᇶ斯太太问他：“֐ᜣ⸕道我
为Ӱ么把֐留在ᇦ里ੇ？”䎋思点点头。史ᇶ斯太太੺诉他，“咋天
那么遭罪，我Ԝ看房ᆀ֐难过。看֐那么✝、那么ᰐ聊，让我真替֐
也觉得很没䏓。我真的觉得ྲ᷌֐留在ᇦ里和֐的ᴻ友一起玩ቡ不会
觉得ᰐ聊，这样我Ԝ大ᇦ都会ᴤ开心。֐㜭理解为Ӱ么我觉得ᱟ为了
”？ੇྭ֐

䎋思说：“也许吧。”

史ᇶ斯太太接着说：我⸕道为Ӱ么֐会觉得我Ԝᴤ⡡玛丽亚，因
为我Ԝ带ྩ৫了而没有带֐，ն并不ᱟ֐ᜣ的那样。我非常⡡֐。我
本ᶕ也ᜣ把玛丽亚留在ᇦ里的，ն我⸕道ྩ不㜭֐ۿ那样出৫和ᴻ友
一起玩。”

史ᇶ斯太太继续搂了䎋思一会ݯ，❦后问道：“֐觉得我Ԝ该怎
么修理儈㝊佀椅？”

䎋思✝切地回ㆄ：“我㜭修ྭ。”

史ᇶ斯太太说：“我肯ᇊ֐㜭。”

他Ԝڊ出了一个ᯩ案，用䎋思的一些零用钱买了一块塑㜦垫。他
Ԝ一起把ᆳ剪成合适的形状，钉在了儈㝊椅上。儈㝊椅比以前ᴤྭ了
——他Ԝ母ᆀ关系也ᴤྭ了。（这又一次让我Ԝ看到，错误可以变成
一个ᵪ会，让事ᛵ变得比以前ᴤྭ。）

史ᇶ斯太太认识了到ྩ和䎋思已经陷入了报复循环。䎋思错误地
认为父母不⡡他（缺乏归኎ᝏ和价٬ᝏ），这֯他受到了Քᇣ并◰ਁ
他产生了以⢉还⢉的错误目的。他ቡ会ڊ出Քᇣ性ᡆ⹤坏性的事ᛵ，
ն史ᇶ斯太太以愤怒ᶕ掩盖ྩ的Ք痛，ቡ会以ᴤ多的惩罚ᶕ还击䎋
思。
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史ᇶ斯太太后ᶕ认识到椅ᆀ已经损坏，惩罚不可㜭修ྭ椅ᆀ。ྩ
还⸕道不㜭对这⿽行为坐视不㇑。㲭❦惩罚让ྩ觉得ྩ没有让塞
思“䓢过৫”；նྩ现在᰾白了惩罚不㜭产生ྩᜣ要的长ᵏ结᷌。

在认识到䎋思的错误目的ᱟ报复之后，史ᇶ斯太太ቡ㜭有效地处
理这件事，并得到了积ᶱ的长ᵏ效᷌。ྲ᷌䎋思再ڊ出⹤坏性的事
ᛵ，ྩቡ会੺诉他，ྩ㜭够看出他受到了Քᇣ而且很生气，ྩ会〽后
䐏他ྭྭ谈谈。在一段冷静ᵏ之后，ྩቡ会䙊过“䎒得合作的四个步
僔”——正ྲ在上䶒的ֻᆀ中那样——找到解决问题的ᯩ法，这֯得
他Ԝ之间的ᝏᛵ纽带因此䎺ᶕ䎺紧ᇶ，报复循环结ᶏ了，不良行为也
消失了。

这ᱟਁ生在几年以前的事ᛵ。史ᇶ斯太太੺诉我，现在和ྩ䎋思
之间母ᆀ关系非常ྭ。䎋思也不再有Քᇣᡆ⹤坏性的行为了。ྩ不敢
ᜣ象，ྲٷ当初他Ԝ让报复循环继续下৫ሶ会ᱟӰ么ᛵ形。

4.7 对待十几岁的孩子

当֐在考㲁“四⿽错误的行为目的”ᰦ，我相ؑ֐会认识到，即
֯大Ӫ也经常会有这些错误观念和行为目的。❦而，ㅹᆙᆀ长到十
一、二኱以后，要从这四个“格ᆀ”里找到他Ԝቡ不那么ㆰ单了。许
多ڊ出不良行为的十几኱的ᆙᆀ的错误目的㲭❦也包括了寻求过度关
注、寻求权力、报复ᡆ㠚᳤㠚弃，ն还有其他因素掺杂其中。

同喴Ӫ压力对于十几኱的ᆙᆀᶱ其重要。䖳ሿ的ᆙᆀ㲭❦也会受
到同喴Ӫ压力的影响，ն大Ӫ的认可对他Ԝᶕ说ᴤ重要。对于十几኱
的ᆙᆀᶕ说，同喴Ӫ的认可却比大Ӫ的认可ᴤ重要，而寻求同喴Ӫ的
认可也ቡ成为了他Ԝ行为的错误目的之一。与此同ᰦ，十几኱的ᆙᆀ
还正在经历一个重要的个性化过〻。他Ԝ正在探索㝡⿫了父母的㠚己
到底ᱟ谁。他Ԝ对父母价٬观的检傼往往会表现为਋䘶的行为。这⿽
਋䘶ᶱቁ会延续到20኱以后，除非父母对ᆙᆀ进行控制和惩罚。

大ছ·沃ቄӰ和纳特·贝内特对Ӫ㊫大㝁的最新⹄ウ表᰾，在10
኱-20኱之间，大㝁的仍叶前部皮ቲ可㜭有䗵速的ਁ育，这会造成十几
኱ᆙᆀ的一些困ᜁ。十几኱的ᆙᆀ常常把ઘ围其他Ӫ的身փ语言误解
为挑衅性的行为。ԯ佛ڊ个十几኱的ᆙᆀ还不够䗋苦，大㝁还要用误
解和不良沟䙊ᶕ给他Ԝ增加难度。父母要认识到仍前皮ቲ的ਁ育要到
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25኱才会ᆼ成（؍险公司有ᆳ的道理），因此，养育十几኱的ᆙᆀ
ᰦ，必须格外注᜿要表䗮␵晰，而且不要ྴ加猜⍻。

过度控制的㇑ᮉᯩ式对于十几኱的ᆙᆀᶕ说ᱟ⚮难性的，相对于
年喴䖳ሿ的ᆙᆀᶕ说，十几኱的ᆙᆀᴤ不甘屈于俯首帖耳的地位。当
他Ԝ受制于大Ӫᰦ，“合作”一词在他Ԝ看ᶕቡ᜿ણ着“屈从”。他
Ԝ的这⿽理解往往ᱟ正⺞的——因为这正ᱟ许多大Ӫ所谓的合作。

啃励（在ㅜ7章会有ᴤ全䶒的介绍）对于十几኱的ᆙᆀቡۿ对ሿᆙ
ᆀ一样重要。当我和᷇恩·罗特出版《我ㄉ在֐一䗩：解决֐与十几
኱ݯ女的冲ケ》一书的ᰦ候，这本书在两年之内都卖得傜傜㱾㱾。❦
后，书名改成《对十几኱ᆙᆀ的正䶒㇑ᮉ》，两个月卖得比৏ᶕ两年
卖的都多。这᜿ણ着Ӱ么઒？㲭❦我Ԝ不太⺞ᇊ，ն很᰾ᱮ的ᱟ，父
母Ԝ没有᜿识到，向ᆙᆀ表᰾他Ԝ与ᆙᆀㄉ在同一䗩有多么重要。许
多ᇦ长和十几኱的ᆙᆀᱟ楚河汉界、两军对垒，而且父母Ԝլ乎ᴤ✝
衷于控制ݯ女。这让我Ԝᝏ到很ᛢ哀，因为我Ԝ⸕道，要控制住十几
኱的ᆙᆀ根本ᱟ不可㜭的——已经太迟了。֐䎺ᱟ要控制他Ԝ，他Ԝ
ቡ䎺ᱟ不屈，并且䎺ᱟ远⿫֐。

䎒得十几኱ᆙᆀ的合作的最ྭ䙄径，ᱟ以相互ሺ重、相互平ㅹ的
态度ᶕ解决问题。ᇦ庭会议和班会㜭ᮉ会他Ԝ⽮会责ԫᝏ，并让他Ԝ
৲与决ㆆ过〻。当大Ӫ以和善、坚ᇊ、ሺ严、ሺ重相待，与ᆙᆀ共同
解决问题的ᰦ候，十几኱的ᆙᆀ䙊常在20኱以后会重归父母的价٬
观，而且会ᆖ到㝡⿫大Ӫ的监㇑之后所必需的ᴤ多的重要生⍫技㜭。

4.8 回顾

这一章讨论的四⿽目的之所以被称为错误目的，ᱟ因为ᆳԜᱟ由
怎样㧧得归኎ᝏ和价٬ᝏ的错误观念而导致的不良行为。这四⿽错误
目的，代表了ᆙᆀᝏ到㠚己没有归኎ᝏ和价٬ᝏᰦ所产生的四⿽错误
观念。

对于我Ԝ这些ᇦ长和老师ᶕ说，要记住不良行为ᱟᆙᆀ在用一⿽
ᇶ⸱——当他Ԝ的行为◰起的ᱟ我Ԝ的挫折ᝏ而不ᱟ关⡡ᰦ，他Ԝᱟ
在试图੺诉我Ԝ，他Ԝᜣ要的ᱟ归኎ᝏ——和我Ԝ说话，有ᰦ候的⺞
ᱟ很难的。有些专ᇦ认为，ྲ᷌我Ԝ对一个正在ڊ出不当行为的ᆙᆀ
给予积ᶱ的回应，ቡ会强化这⿽行为。նᱟ，ྲ᷌我Ԝ㜭理解，一个
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行为不当的ᆙᆀᱟ一个失৫ؑ心的ᆙᆀ，那么很ᱮ❦，消除ᆙᆀ不良
行为动ᵪ的最֣䙄径，ቡᱟ找到一⿽积ᶱ的ᯩ法，帮助ᆙᆀ找到归኎
ᝏ和价٬ᝏ。

把这一观念当作⸕识ᶕ接纳ᱟ一回事ݯ；要把ᆳԈ诸实䐥则ᱟ另
一回事ݯ。因为：

1.大多ᮠ大Ӫ在䶒对一个正在ڊ出不良行为的ᆙᆀᰦ，很难有积
ᶱ的心态；

2.大多ᮠ大Ӫ不㜭充分理解ᱟ㠚己的不良行为导致了ᆙᆀ的不良
行为，因而他Ԝ不ᝯ᜿为㠚己在这“一出戏”中扮╄的角㢢承担责ԫ
——怎么会ᱟ㠚己的不良行为引起了ᆙᆀ的不良行为઒？实际上，㜭
᜿识到㠚己的问题，不归ા于他Ӫ，ᱟ迈向解决冲ケ的一大步。

3.ᶱቁᮠ㜭够以正䶒啃励回应ᆙᆀ不良行为的大Ӫ，往往会遭到
ᆙᆀ的拒绝。这ᱟ因为ᆙᆀ（正ྲ我Ԝ大多ᮠӪ一样）在最需要啃励
的ᰦ候，却往往ᰐ法接受啃励。要在一段冷静ᵏ之后，再次ቍ试啃
励。

最ᜩӪ讨厌的ᆙᆀ，往往ᱟ最需要⡡的ᆙᆀ。

理解这四⿽错误的行为目的，㜭帮助大ӪԜ记住ᆙᆀᱟ在䙊过不
良行为੺诉我Ԝ：“我只ᱟᜣ有所归኎。”ᆳ同样㜭帮助大ӪԜ了
解，怎样以一⿽啃励的ᯩ式帮助ᆙᆀ解决问题，同ᰦᮉ给ᆙᆀ生⍫技
㜭。

记住，惩罚㲭❦㜭Ჲᰦ制止不良行为，ն不㜭永久性地解决问
题。只有䙊过啃励ᶕ帮助ᆙᆀփ傼到归኎ᝏ和价٬ᝏ，才㜭㧧得长ᵏ
的积ᶱ效᷌。

ྲ᷌在出现行为问题的当ᰦ，ᰐ法给予ᆙᆀ啃励ᡆᆙᆀᰐ法接受
啃励，在冷静ᵏ之后，・即给予ᆙᆀ啃励ᱟ相当重要的。而且，要记
住，不论ᱟ权力之争还ᱟ报复循环，都需要两个Ӫ。֐也许应该审视
一下֐㠚己的错误目的，努力ሶ其变成ᴤ具啃励性的态度和行为。

4.8.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.承担起（不责备）֐在ᆙᆀ的不良行为中的责ԫ。

2.理解四⿽错误目的产生的行为，并以啃励ᶕ回应。

一个“ᇶ⸱⹤译ઈ”，理解ᆙᆀᱟ在用不良行为੺诉我ڊ.3
Ԝ：“我只ᱟᜣ有所归኎。”
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4.用本章所说的线索帮助֐理解ᆙᆀ行为的错误目的。֐有Ӱ么
ᝏ受？ᆙᆀ对֐的行为有Ӱ么反应？

5.对于寻求过度关注，复习ㅜ4.4.1㢲提׋的所有工具。

6.对于寻求权力，复习ㅜ4.4.2㢲提׋的所有工具。

7.对于报复，复习ㅜ4.4.3㢲提׋的所有工具。

8.对于㠚᳤㠚弃，复习ㅜ4.4.4㢲提׋的所有工具。

9.以友善的态度，用目的揭⽪法帮助ᆙᆀ了解他Ԝ的错误目的。

10.䎒得合作的四个步僔。

4.8.2 问题

1.大Ӫ以Ӱ么ᯩ式对所谓的“ᆙᆀ的不良行为”承担“责
ԫ”઒？

2.对于现在我Ԝ所说的不良行为，还可以用ଚ些其他ᵟ语ᶕ表
䗮？

3.“四⿽错误的行为目的”ᱟӰ么？

4.ᆙᆀ的每⿽错误目的背后的错误观念ᱟӰ么？

5.为Ӱ么识别这些错误的行为目的非常重要？

6.㜭帮助大Ӫ识别错误目的的线索有ଚ两ᶑ？

7.对每一⿽错误目的的行为，大Ӫ的ㅜ一心理反应分别ᱟӰ么？
请逐一回ㆄ。

8.当֐要求ᆙᆀڌ止错误行为ᰦ，他Ԝ会怎样反应？请ቡ四⿽错
误目的逐一回ㆄ。

可以用ᶕ纠正每一⿽错误目的行为的有效反应ᡆ行动有ଚ֐.9
些？

10.为Ӱ么这四⿽目的被称为错误目的？

11.ᆙᆀ的行为并不以事实为基⹰，而ᱟ以Ӱ么为基⹰的？

12.ᆙᆀ在以不良行为੺诉֐Ӱ么？

13.为Ӱ么֐会难以记住ᆙᆀ真正ᜣ੺诉֐的ᱟӰ么？

14.ᆙᆀ行为不当的ᰦ候，为Ӱ么可㜭会拒绝֐积ᶱ回应的努力？
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15.䙊常Ӱ么样的ᆙᆀᱟ最需要⡡的ᆙᆀ？

16.要帮助ᆙᆀ消除其不良行为的动ᵪ，֐㜭够ڊ的最重要的事ᛵ
ᱟӰ么？
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第5章
 

当心逻辑后果

多年ᶕ，我一直提ّ֯用逻䗁后᷌。❦而，我常常ᝏ到非常沮
丧，因为不ቁᇦ长和老师提׋给我的֯用逻䗁后᷌的实ֻ，在我看ᶕ
ᴤۿᱟ惩罚。

一些ᇦ长和老师լ乎以为他Ԝ可以䙊过把一个惩罚称为“逻䗁后
᷌”，而把惩罚՚装起ᶕ。❦而，当我指出大多ᮠ“逻䗁后᷌”只ᱟ
经过拙劣՚装的惩罚ᰦ，他Ԝ同᜿我的看法。我一直以为㠚己ᱟ最先
ਁ现这一现象的Ӫ，直到有一天我读了《ᆙᆀᱟ挑ᡈ》①这本书，才
ਁ现德雷克斯早ቡ注᜿到这个问题了。他说：“当我Ԝ֯用‘逻䗁后
᷌’这个词ᰦ，父母Ԝ往往把ᆳ误解为这ᱟሶ他Ԝ的要求强加给ᆙᆀ
的一⿽新ᯩ法。这正ᱟᆙᆀԜ对‘逻䗁后᷌’的看法——经过՚装的
惩罚。”（①“Children：the Challenge”，作者Rudolf Dreikurs
and Vicki Soltz[励道夫·德雷克斯和维လ·索励⓻]，1964年出版。
这ᱟ一本以Ცភ和Ӫ性指导父母改善Ӣᆀ关系的经典㪇作。下䶒这段
话引㠚于1991年再版ㅜ80页。——译者注）

仔细ᜣ过ᆙᆀԜ在受到惩罚ᰦ（ଚ怕大Ӫ美其名ᴠ“逻䗁后֐
᷌”）会怎么ᜣੇ？有些ᆙᆀ会认ᇊ㠚己ᱟ坏ᆙᆀᡆ没用。有些ᆙᆀ
会决ᇊ不再ڊ那些让㠚己受到惩罚的事，ն他Ԝ这ᱟ出于 惧和ᇣ
怕，而不ᱟ因为有了对与错的概念。正ᱟ这些ᆙᆀ可㜭会成为“讨ྭ
者”，他Ԝᙫᜣ要证᰾㠚己还有可取之处，因为其内心␡处认ᇊ㠚己
不够ྭ。另一些ᆙᆀ则可㜭琢⼘着以后怎么打败֐，ᡆ者ሶᶕ怎样才
不会被֐ᣃ到。很多ᆙᆀᜣ的ᱟ报复。受到惩罚的ᆙᆀ常常会很快ڊ
些Ӱ么ᶕ䐏֐扯平。在受到惩罚之后，有些ᆙᆀ心里会留下不公平的
ᝏ觉。他Ԝ不会ሶ心思集中在招致㠚己受到惩罚的行为上，而ᱟ对惩
罚他Ԝ的Ӫ充┑了怨恨，ᡆ者ᝏ到㠚己很屈䗡。

有些成年Ӫ错误地认为，ᆙᆀ之所以继续他Ԝ的不良行为，ᱟ因
为惩罚没有严হ到֯ᆙᆀ从中੨取ᮉ训的〻度。所以，他Ԝ会ᴤ严হ
地惩罚ᆙᆀ——而ᆙᆀ则会找到ᴤ聪᰾的ᯩ法ᶕ扯平，报复循环ׯ会
永ᰐՁ止。直到ᆙᆀ长到十几኱以后，以⿫ᇦ出䎠、怀ᆅ、੨毒ᡆ其
他ᶱㄟՔᇣ性的行为ᶕ彻底反਋ᰦ，父母才可㜭认识到报复循环的严
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重后᷌。具有讽刺᜿ણ的ᱟ，ᆙᆀԜ䙊过这⿽报复对㠚己造成的Ք
ᇣ，远远甚于给父母带ᶕ的Քᇣ。

我不ᱟ说惩罚（即֯在被称为逻䗁后᷌的ᰦ候）不㇑用。与ᆙᆀ
打过交道的ԫօӪ都⸕道，惩罚会制止ᆙᆀ的不良行为，至ቁᱟᲲᰦ
制止。正ᱟ因为这一点，大ӪԜ可㜭认为他Ԝ䎒得了㇑ᮉᆙᆀ的许多
ᡈᯇ。❦而，当ᆙᆀ找ᵪ会扯平、挖オ心思不被ᣃ到ᡆ者由于 惧而
俯首帖耳ᡆ㠚认没用ᰦ，大Ӫቡ会不可避免地在㇑ᮉᡈ争中彻底败下
阵ᶕ。

再次重申，我Ԝ必须当心ᱟӰ么在起作用，并且必须考㲁长ᵏ效
᷌。只要大ӪԜ志在必䎒，ቡ会迫֯ᆙᆀ成为䗃ᇦ。

大多ᮠ父母在考㲁惩罚带ᶕ的长ᵏ效᷌ᰦ，都会ᝏ到非常震᛺。
他Ԝ的᜿图从ᶕ不ᱟ要造成֯ᆙᆀ产生㠚卑ᝏᡆ反਋的环境。他Ԝ真
的认为惩罚会促֯ᆙᆀڊ得ᴤྭ并成为ᴤྭ的Ӫ。对于许多父母而
言，考㲁惩罚所带ᶕ的长ᵏ效᷌ᱟ一个全新的概念。❦而，那些㣡ᰦ
间考㲁了㠚己的行为所造成的长ᵏ效᷌的父母，在ਁ现㜭够帮助ᆙᆀ
ਁኅ㠚我㜭力ᝏ并且ᆖ到有益的⽮会和Ӫ生技㜭的长ᵏ有效的㇑ᮉᯩ
法ᰦ，会᛺喜不已。

因为我看到，对逻䗁后᷌的误用远远多于对ᆳ的有效֯用，我现
在提ّ不要֯用逻䗁后᷌——至ቁ尽量不用。我会ᆼ全取消逻䗁后
᷌，除非我⸕道ᆳ被用于ᆙᆀ的ᰦ候，㜭够得到正⺞运用，㜭成为一
⿽有效的令Ӫ啃㡎的ᯩ法。❦而，逻䗁后᷌现在已经成了我在绝大多
ᮠᛵ况下都不会采用的ᯩ法。很多ᇦ长和老师੺诉我，当他Ԝ不再注
重于后᷌而䖜为关注于解决问题（见ㅜ6章）ᰦ，ᇦ里和ᮉ室里的气氛
出现了戏剧性的变化。

即֯逻䗁后᷌几乎ᱟ我的工具㇡中最ቁ用到的工具，ն有以下三
个৏因，֯我Ԝ要讨论逻䗁后᷌以及㠚❦后᷌。实际上，我只ᱟ很ቁ
用逻䗁后᷌，而㠚❦后᷌给ᆙᆀԜ提׋了绝ྭ的ᆖ习ᵪ会，只ᱟ大Ӫ
不要插᡻干亴。

1.在Ḁ些ᰦ候，㠚❦后᷌和逻䗁后᷌ᱟ恰当的、有帮助的、有效
的。

2.逻䗁后᷌ᱟᇦ庭和ᆖṑ最为广泛֯用的ᯩ法。父母和老师Ԝ可
以从我Ԝ的讨论中ਁ现Ӱ么ᱟ真正的逻䗁后᷌，以及ྲօ恰当֯用。
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3.㠚❦后᷌和逻䗁后᷌对ᆙᆀ的作用可以ᱟሺ重性的、啃励性
的，❦而却经常被误用ᡆ未被充分利用。在运用得当的ᰦ候，ᆙᆀԜ
ቡ㜭从中ᆖ到有助于他Ԝ以ሺ重和有ሺ严的ᯩ式培养责ԫᝏ和义务ᝏ
的大量东西。

5.1 自然后果

㠚❦后᷌ᱟ指㠚❦而❦地ਁ生的ԫօ事ᛵ，其中没有大Ӫ的干
亴。ㄉ在雨中，ቡ会被⏻⒯。不吃东西，ቡ会侯。忘记ク外套，ቡ会
ᝏ冒。这里不ݱ许ُ题ਁ挥。当大Ӫ说ᮉ、叱责、说“我早ቡ੺诉过
了”，ᡆ者以其他ԫօ行为把责难、羞䗡ᡆ痛苦附加到ᆙᆀ৏本㜭֐
够㠚❦而❦地㧧得的փ傼之上ᰦ，ቡᱟ在ُ题ਁ挥。ُ题ਁ挥会阻碍
ᆙᆀ在փ傼㠚❦后᷌的过〻中的㠚❦ᆖ习，因为此ᰦᆙᆀ会ڌ止փ傼
㠚❦后᷌，而把心思集中到承受ᡆ者ᣥ挡这些责难、羞䗡和痛苦上。
因此，大Ӫ不㜭ُ题ਁ挥，而应当对ᆙᆀ正在经历的事ᛵ表䗮同ᛵ和
理解：“我敢肯ᇊ肚ᆀ侯了（ᡆ⏻⒯了、得了低分、丢了㠚行䖖）很
难受。”在恰当的ᰦ候加上一句：“我⡡֐，我相ؑ֐㜭处理
ྭ。”对于要给ᆙᆀ提׋支持的父母ᶕ说，不ᮁ助ᆙᆀᡆ对ᆙᆀ过度
的帮助ᆙᆀ培养对㠚我㜭力的ᝏڊ㜭֐护ᱟ有一ᇊ困难的，ն这ᱟ؍
⸕力的最啃㡎Ӫ心的事ᛵ之一。让我Ԝᶕ看一个㠚❦后᷌ྲօ起作用
的ֻᆀ。

比利ᱟ一年级ሿᆖ生，他每天上ᆖ都会忘记带午饭。他的妈妈每
天都得要中ᯝ繁忙的工作，开䖖৫ᆖṑ给他送午饭。在ᆖ习了㠚❦后
᷌之后，ྩ决ᇊ试试看，ྲ᷌让比利փ傼几次忘记带午饭的㠚❦后
᷌，他ᡆ许ቡ㜭记住㠚己带午饭了。ྩ首先ቡ此与比利进行了讨论，
让比利⸕道，妈妈相ؑ他㜭承担起记住带午饭的责ԫ。ྩ还੺诉比
利，ྲ᷌他忘记了，ྩ不会再到ᆖṑ送饭了，因为ྩ⸕道他㜭够从㠚
己的过失中汲取ᮉ训。当֐计划改变֐的行为并且让ᆙᆀփ傼他Ԝ的
䘹择所产生的㠚❦后᷌ᰦ，事先以ሺ重的态度和ᆙᆀ୶最ᱟ非常重要
的。

开࿻ᰦ，妈妈的计划被扰乱了，因为比利的老师承担起了责ԫ，
当比利忘记带午饭ᰦ，老师ቡُ钱给他买午饭。直到妈妈和老师䗮成
一致，要让比利从㠚己行为的㠚❦后᷌中ᆖ习，他才开࿻承担起㠚己
记住带午饭的责ԫ。
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比利对此进行了考傼。当他又一次忘记带午饭ᰦ，他问老师㜭否
ُ钱给他买午饭。老师说：“我很ᣡ歉，比利，նૡԜ说ྭ了的，֐
要㠚己解决午饭问题。”❦后，比利打电话给妈妈，要妈妈送饭ᶕ。
妈妈也同样和善ն坚ᇊ地提醒他应该㠚己解决午饭问题。比利为此撅
了半天嘴，尽㇑他的一个ᴻ友分给了他半块三᰾治。

㠚此以后，比利ቡᶱቁ忘记带午饭了。即֯ᱟ偶ቄ忘记了，他也
会ᜣ办法找到ᝯ᜿分给他一些食⢙的同ᆖ。到他上二年级ᰦ，他不ӵ
㜭够记住带午饭，父母还让他㠚己承担起了准备午饭的责ԫ〃

许多Ӫ受不了ᆙᆀବୗ、撅嘴和失ᵋ。比利的妈妈要拒绝ᆙᆀ的
要求、让ᆙᆀ৫փ傼㠚❦后᷌，这并不ᇩ᱃。ྩ注᜿到了㠚己因为ᆙ
ᆀ在挨侯而产生的᝗疚ᝏ，նྩ提醒㠚己，ᆙᆀ忘记带午饭其实只ᱟ
一个ሿ错误，ᱟ比利一生中可㜭会犯的错误中的一个。ྲ᷌ྩ不㜭坚
持㠚己的计划，比利ቡᆖ不会在早Იᴤ有ᶑ理，也փ傼不到㠚己㜭处
理问题的良ྭᝏ觉。相反，他会ᆖ到每当事ᛵ解决不了ᰦቡବବୗୗ
ᡆ者ᣡ怨，并且让别Ӫᶕ替他解决问题。以这⿽ᯩ法看问题，比利的
妈妈才㜭؍持平静。

5.2 决定你自己要做什么

上䶒这个㠚❦后᷌的ֻᆀ，也可以叫ڊ“决ᇊ֐㠚己要ڊӰ么，
而不ᱟ让ᆙᆀڊӰ么”。因为㠚❦后᷌和逻䗁后᷌经常被误用、┕
用，我在下䶒给出几个㜭增进“后᷌法”的正⺞֯用的ֻᆀ，这些ֻ
ᆀ中的“后᷌”ᱟ以其他名称出现的。

㥡㦹的妈妈ਁ现，“决ᇊ㠚己要ڊӰ么”对于帮助11኱的女ݯ为
ྩ㠚己的干净衣ᴽ负责很有效。ྩ以前ᙫᱟ୐ਘ㥡㦹把ྩ的㜿衣ᴽ放
进洗衣㈞里。㥡㦹对这些୐ਘ没有反应，ն老ᱟᣡ怨ྩ要ク的衣ᴽ还
没洗。妈妈ᙫᱟ让步，并且赶紧为㥡㦹专门洗一次衣ᴽ，以免ᆙᆀ难
受。

当㥡㦹的妈妈了解到，ྩ这样ڊ与其说ᱟ在帮助ᆙᆀ，毋ᆱ说ᱟ
Քᇣᆙᆀ以后，ྩ䙊过决ᇊ㠚己要ڊӰ么，ᶕ让㥡㦹փ傼㠚❦后᷌。
ྩ和善ն坚ᇊ地੺诉㥡㦹，ྩ相ؑ㥡㦹有㜭力对㠚己的㜿衣ᴽ负责。
ྩ解释说，从现在开࿻，ྩ只洗在洗衣日放在洗衣㈞里的㜿衣ᴽ。䙊
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过决ᇊྩ要ڊӰ么，而不ᱟ试图让㥡㦹ڊӰ么，妈妈让㥡㦹փ傼不在
洗衣日之前把㜿衣ᴽ放进洗衣㈞里的㠚❦后᷌。

㥡㦹对此进行了考傼。几天之后，㥡㦹ᜣク一ᶑ㠚己忘记放进洗
衣㈞里৫的裤ᆀ。在㥡㦹埋怨的ᰦ候，妈妈同ᛵ地说：“我敢肯ᇊ，
那ᶑ裤ᆀ不干净让֐很失ᵋ。”当㥡㦹ᚣ求ྩ专门洗一次ᰦ，妈妈
说：“我不ᝯ᜿那么ڊ。我相ؑ֐㜭ᜣ出其他办法。”❦后，ྩ䖜身
洗◑৫了，以避免在冲ケ之中与女ڊݯ进一步讨论。㥡㦹那天不得不
ク了另外一ᶑ裤ᆀ，非常窝⚛。不过，此后很久ྩ都没有忘记把ྩ的
㜿衣ᴽ放进洗衣㈞里。

有些Ӫᡆ许会把这一ֻᆀ称为逻䗁后᷌，因为妈妈介入其中了。
❦而，֐应该注᜿到，除了表⽪同ᛵ和啃励以外，妈妈的介入ᱟ“置
身事外”，并且让ᆙᆀփ傼不把衣ᴽ放进洗衣㈞里的㠚❦后᷌。

尽㇑㠚❦后᷌䙊常ᱟ帮助ᆙᆀ培养责ԫᝏ的一⿽ᯩ式，նᱟ，在
有些ᛵ况下不宜采用㠚❦后᷌：

5.2.1.当孩子处于危险中的时候。ֻྲ，我Ԝ不㜭让
ᆙᆀփ傼在大街上玩ݯ的㠚❦后᷌。

说到这一点，一ᇊ会有Ӫ以此作为打ᆙᆀ的理由：“我之所以要
打这个刚ᆖ会䎠䐟的ሿᇦ伙，ቡᱟ要ᮉྩ⸕道不可以䐁到大街上
৫。”我问这位ᇦ长，在ྩ用打“ᮉ”过ሿ宝宝不可以在街上玩ݯ之
后，ྩᱟ否ቡᝯ᜿让ᆙᆀ在没有监护的ᛵ况下㠚己在交䙊繁忙的街䗩
玩ݯ？回ㆄ永远都ᱟ“当❦不会”。我再问，ྩ觉得需要打多ቁ次，
才可以放心地让ᆙᆀ㠚己在交䙊繁忙的街䗩玩ݯ？大多ᮠ父母都表
⽪，不论他Ԝ用打“ᮉ”了ᆙᆀ多ቁ次不㜭在街上玩ݯ，在ᆙᆀ长到
6-8኱之前，他Ԝ不会让ᆙᆀ在没有监护的ᛵ况下㠚己在交䙊繁忙的街
䗩玩ݯ。这说᰾了一个事实，ᆙᆀ的成⟏〻度ᡆ者承担责ԫ的ᝯᵋᱟ
关键——而不ᱟ打。

5.2.2.花时间训练。在ᆙᆀ逐⑀成⟏的过〻中，大Ӫ仍❦
需要㣡ᰦ间训练ᆙᆀ，նᱟ，用逻䗁后᷌而不ᱟ惩罚作为帮助ᆙᆀ培
养责ԫᝏ的一⿽ᯩ式会ᴤ有效，ᴤቁ给ᆙᆀ造成屈䗡ᝏ。在上䶒这个
ֻᆀ中的逻䗁后᷌，应该ᱟ每当ᆙᆀ㠚己䐁到大街上৫ᰦ，ቡ和善而
坚ᇊ地把ᆙᆀ放回ᇦ里ᡆ院ᆀ里（这又ᱟ“决ᇊ֐㠚己ڊӰ么”）。
有Ӫ把这⿽ڊ法称为䖜〫注᜿力。监护、䖜〫注᜿力、䖜〫ᆙᆀ的行
为ᱟ֐可以用于幼ሿᆙᆀ的三大法宝。同ᰦ，֐可以㣡ᰦ间训练ᆙ

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



ᆀ，直到ᆙᆀ的大㝁成⟏到㜭理解因᷌关系。㣡ᰦ间训练ᆙᆀ，应该
包括在֐每次和ᆙᆀ一起过街ᰦ，都要把ড险੺诉ྩ。在过街前，让
᷌ྲ，的宝宝看看左䗩再看看右䗩，看ᱟ否有汽䖖开过ᶕ。问ᆙᆀ֐
Ԝ在汽䖖开过ᶕᰦ过街会ਁ生Ӱ么事ᛵ。让ྩ在觉得可以安全过街֐
ᰦ੺诉֐。ᆙᆀ由此而实际ᆖ到的东西要比从挨打中ᆖ到的多得多，
նᱟ，在到一ᇊ的年喴之前，ᆙᆀ仍❦不㜭在没有监护的ᛵ况下在街
上玩耍。

5.2.3.当自然后果会影响到其他人的权利时。ֻ
ྲ，大Ӫ不㜭ᇩ忍ᆙᆀᵍ别Ӫ扔⸣头的㠚❦后᷌。这ቡᱟ为Ӱ么4኱以
下的ᆙᆀቔ其需要监护的一个非常重要的৏因。防止这个年喴段的ᆙ
ᆀ出现ড险状况的ᜏ一办法ቡᱟ监护，这样֐才㜭随ᰦ冲过৫，并防
止ড险ਁ生。

5.2.4.当孩子行为的结果在孩子看来不是什么问
题时，自然后果就不会有效。ֻྲ，不洗◑、不刷⢉、不ڊ
作业ᡆ者吃大量的垃圾食品，在ᆙᆀ看ᶕ都不ᱟӰ么问题。

5.3 逻辑后果

逻䗁后᷌不同于㠚❦后᷌，ᆳ要求一个大Ӫ——ᡆ其他ᆙᆀ——
在ᇦ庭会议ᡆ班会上介入。重要的ᱟ，要决ᇊଚ⿽后᷌㜭为ᆙᆀ创造
有益的ᆖ习փ傼，啃励ᆙᆀ䘹择负责ԫ的合作。

ֻྲ，琳䗮写作业ᰦ喜欢在课桌上ᮢ铅ㅄ。这会干扰到其他ᆙ
ᆀ。老师让ྩ䘹择ᱟڌ止ᮢ铅ㅄ，还ᱟ交出铅ㅄㅹ别Ӫ写ྭ作业后ྩ
再写。让ᆙᆀ䘹择ᱟڌ止不良行为还ᱟփ傼逻䗁后᷌，ᱟ一个ྭ办
法。当❦还有其他办法。ᆙᆀԜ䙊常᜿识不到㠚己的行为干扰了别
Ӫ。这个老师可以只ᱟㆰ单地要求琳䗮ڌ止ᮢ铅ㅄ；ᡆ者和琳䗮一起
ᜣ个解决办法；还可以在班会上请求同ᆖԜ的帮助。ྲ᷌一个后᷌让
Ӫᝏ觉ᴤۿᱟ惩罚，ቡ要䘹择正䶒㇑ᮉ的其他工具。

ሿ丹带了一辆玩具䖖到ᆖṑ。他的老师把他叫到一ᯱ，问他ᱟᝯ
᜿让老师替他؍㇑到放ᆖ，还ᱟᝯ᜿让ṑ长替他؍㇑到放ᆖ。ሿ丹䘹
择了把玩具䖖交给老师؍㇑。（在可㜭的ᛵ况下，私下里把一个后᷌
੺诉ᆙᆀ，以免ᆙᆀ在同喴Ӫ䶒前丢㝨，也ᱟ个ྭ办法。）
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给ᆙᆀ一个䘹择，并且私下里把后᷌੺诉ᆙᆀ，并不ᱟ有效运用
逻䗁后᷌的ᜏ一指导৏则。倘若ྲ此的话，让ᆙᆀ䘹择ᱟڌ止不良行
为还ᱟ挨一顿打լ乎也很合理了。我Ԝ可以用“逻䗁后᷌的四个R”作
为甄别的准则，以⺞؍我Ԝ要采取的ᯩ法ᱟ逻䗁后᷌，而不ᱟ惩罚。

逻辑后果的四个R

1.相关（Related)

2.尊重（Respectful)

3.合理（Reasonable)

4.预先告知（Revealed in advance)

“相关”ᱟ指后᷌必须ᱟ与行为相关的。“ሺ重”ᱟ指后᷌一ᇊ
不㜭包括责难、羞䗡ᡆ痛苦，并且应该和善而坚ᇊ地ᢗ行；并且对所
有相关Ӫઈ都ᱟሺ重的。“合理”ᱟ指后᷌一ᇊ不㜭包括ُ题ਁ挥，
并且从ᆙᆀ和大Ӫ的角度ᶕ看都ᱟ合理的。“亴先੺⸕”ቡᱟ亴先让
ᆙᆀ⸕道，ྲ᷌ྩ䘹择了Ḁ⿽行为ሶ会有Ӱ么结᷌出现（ᡆ֐ሶ会ڊ
Ӱ么）。ྲ᷌遗┿了这四个R中的ԫօ一个，ቡ不㜭再被叫ڊ逻䗁后᷌
了。

一个ᆙᆀ在课桌上⎲写ᰦ，很ᇩ᱃ᯝᇊ其相关的后᷌应该ᱟ让这
个ᆙᆀ␵洁这个课桌。նᱟ，ྲ᷌遗┿了ԫօ其他一个R，ሶ会怎样
઒？

ྲ᷌一个老师不ሺ重ᆙᆀ，在要求ᆙᆀ␵洁课桌ᰦ加上了羞䗡，
ቡ不再ᱟ逻䗁后᷌了。傜丁老师以为㠚己在֯用逻䗁后᷌，他在全班
䶒前对玛丽说：“玛丽，我实在᛺讶֐ት❦会ڊ这么ᝊ㹒的事！现在
৫把桌ᆀ␵洁干净！否则，我会让֐的父母⸕道我对֐ᱟ多么失
ᵋ。”在这个ֻᆀ中，ሺ重被丢掉了，而且老师ُ题ਁ挥对ᆙᆀ进行
了羞䗡。

ྲ᷌一个老师不合理，要求这个ᆖ生␵洁ᮉ室里的所有桌ᆀ，以
，这个ᆖ生੨取ᮉ训，也ቡ不再ᱟ逻䗁后᷌了。合理性被丢掉了؍⺞
取而代之的ᱟ以权力؍证ᆙᆀ吃苦头。这䙊常ᱟ因为，ӪԜ常常误认
为ᆙᆀ只有吃到苦头才㜭ᆖ到东西。

ྲ᷌后᷌没有亴先੺⸕，ቡ很ᇩ᱃被ᆙᆀ解释为ᱟ惩罚。在可㜭
的ᛵ况下亴先੺⸕，ᱟ为ሺ重和䘹择增加了オ间。
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当一个ᆙᆀ弄洒⢋ྦᰦ，相关的后᷌ᱟ让他␵理洒出ᶕ的⢋ྦ。
⢋ྦ。”ቡق㠚己֐怎么这么ㅘ？这ᱟ我最后一次让֐“：说֐᷌ྲ
ᱟ不ሺ重。ሺ重的说法应该ᱟ：“哎ੰ。现在֐需要ڊӰ么？”（令
Ӫ᛺讶的ᱟ，ᆙᆀ常常⸕道Ӱ么ᱟ一个逻䗁后᷌，并且当大Ӫ以ሺ重
的态度提出要求ᰦ，ᆙᆀԜ很ᝯ᜿৫ᢗ行。）ྲ᷌ᆙᆀ不⸕道该ڊӰ
么，那可㜭ᱟ因为֐没有㣡ᰦ间训练他——因而，֐的ᵏᵋᡆ要求本
身ቡ不合理。以ሺ重的态度处理事ᛵ，也表᰾错误ᱟᆖ习的大ྭᰦ
ᵪ。为了⺞؍ᆙᆀ为他Ԝ的错误吃苦头，而对ᆙᆀ说：“为了⺞֐؍
接受ᮉ训，我要֐擦干净ᮤ间ቻᆀ的地板。”这ቡᱟ不合理。ㅜ四个
R（亴先੺⸕）不适用于此ֻ。

实际上，ྲ᷌大Ӫ遗┿了四个R中的ԫօ一个，而֯得后᷌不再ᱟ
相关的、ሺ重的、合理的、ᡆ亴先੺⸕的（ᛵ况ݱ许ᰦ），那么，ᆙ
ᆀᝏ受到的可㜭ቡᱟㅜ1章解释过的“惩罚造成的四个R”。我Ԝ把这
四个R再写在下䶒，看看ᆳԜ与后᷌的误用有օ联系。

惩罚造成的四个R

1.愤恨（Resentment)——“这不公平！我不能相信大人！”

2.报复（Revenge)——“现在他们赢了，但我会扳回来。”

3.反叛（Rebellion)——“我偏要对着干，以证明我不是必须
按他们的要求去做。”

4.退缩（Retreat)

a.偷偷摸摸——“我下次绝不让他抓到。”

b.自卑“我是个坏孩子。”

尽㇑父母和老师Ԝ不ᝯ᜿承认，ն他Ԝ喜欢֯用惩罚的主要৏
因，ᱟ要ᱮ⽪㠚己㜭“䎒”ᆙᆀ的权力，ᡆ者䙊过让ᆙᆀ吃苦头而报
复ᆙᆀ。在这⿽念头背后的下᜿识ᜣ法ᱟ“我ᱟ大Ӫ，֐ᱟᆙᆀ。֐
要按我说的৫ڊ，否则有ྭ֐看。”这⿽心态在一部卡䙊片中被刻画
得⏻╃尽致，妈妈看到爸爸拿着一根棍ᆀ䘭ᆙᆀ，ׯ大声叫道：“ㅹ
ㅹ，再给他一次ᵪ会吧。”爸爸回ㆄ：“ն他可㜭ቡ不会再这么ڊ
了。”ᱮ❦，对这位父Ӣ（以及许多大Ӫ）ᶕ说，让ᆙᆀ为㠚己的不
良行为吃苦头，比帮助ᆙᆀ改正错误ᴤ为重要。

吃苦头不ᱟ逻䗁后᷌需要的ᶑ件。ֻྲ，一个ᆙᆀ可㜭很喜欢␵
理㠚己的课桌。（这很ྭ，因为逻䗁后᷌的目的ᱟ为了ڌ止不良行为
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并找到解决ᯩ法，而不ᱟ为了报复而给ᆙᆀ造成痛苦。）因此，逻䗁
后᷌的另一个名称ᱟ䖜〫ᆙᆀ的行为。

5.4 转移孩子的行为

当一个逻䗁后᷌㜭ሶᆙᆀ的行为䖜向一个有用的（有贡献的）行
为ᰦ，ᆳቡᱟ有效的逻䗁后᷌。

傜克上课ᰦ很不ሺ重老师、特㜭捣㳻，当老师要讲课的ᰦ候，他
ቡ大声说话。史ᇶ斯老师੺诉他，必须把“我在ᮉ室里要举止得փ，
ሺ重他Ӫ”ᢴ写30遍，以此作为惩罚。նᱟ，傜克不会很䎎同地
ᜣ：“喂，太棒了！这ᱟ我应得的，这会让我接受ᮉ训，再也不在课
堂上乱说话。”相反，他ᝏ到的ᱟ反抗和愤恨。所以，他根本不ᢴ写
这句话。史ᇶ斯老师ۿ许多成年Ӫ一样认为，ྲ᷌惩罚不起作用，那
一ᇊᱟ惩罚得不够狠——因此，他加ؽ惩罚，要傜克ᢴ写60遍。

傜克ᝏ到ᴤ加愤恨和抗拒，拒绝ᢴ写。他妈妈指出，ྲ᷌他不
ᢴ，史ᇶ斯老师可㜭会再加ؽ惩罚（不论那样ᱟ否公平），而且傜克
还可㜭被罚ڌᆖ。傜克说：“我不在乎！我肯ᇊ不写！”惩罚又被加
到了120遍，妈妈也被叫৫了ᆖṑ。许多老师也同样相ؑ，ྲ᷌惩罚ؽ
不起作用，那一ᇊᱟᇦ长不支持那个惩罚。在这件事上，老师Ԝقᱟ
对的。傜克的妈妈不相ؑ惩罚的有效性。

在协୶ᰦ，妈妈首先表᰾ྩ同᜿老师的看法，傜克的⺞没有ሺ重
老师，扰乱了课堂，这⿽行为应该得到纠正。ྩ认为逻䗁后᷌可㜭会
ᴤ有效，并且建议说：“由于傜克ڊ的事ᛵ֯֐的工作很不愉快，比
他ڊ一些㜭֯֐的工作ᴤ愉快的事ᛵᶕ弥补，怎么样？”

史ᇶ斯老师说：“比ᯩ说这不公平？”

ྩ建议让傜克擦唁板、ق垃圾ᡆ者上课ᰦᮉ一部分内ᇩ。

傜克对这个建议非常ᝏ兴䏓，插话说：“对ੰ，我可以帮֐讲讲
及⢙动词和不及⢙动词。”

史ᇶ斯老师说：“对，֐的⺞掌握了，ྭ多ᆖ生都还没有理
解。”❦后，他看着傜克的妈妈，说道：“նᱟ，他会因此而很开
心。”
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史ᇶ斯老师不ᝯ᜿按➗这个㜭把不良行为䖜变为有贡献行为的建
议৫ڊ，因为他担心这会奖励不良行为，并且会啃励傜克继续他的不
良行为。

这ᱟ一个非常典型的错误概念的ֻᆀ，这⿽错误概念ᱟ：为了让
ᆙᆀԜڊ得ᴤྭ，ቡ得先要让他Ԝᝏ觉ᴤ糟。史ᇶ斯老师也ᱟ这些大
Ӫ的代表，他Ԝᴤ看重的ᱟ让ᆙᆀ为㠚己的行为Ԉ出代价，而不ᱟ从
㠚己的行为中ᆖ习。我要再说一遍，事实正ྭ相反。ᆙᆀԜ在ᝏ觉ᴤ
ྭᰦ，才会ڊ得ᴤྭ。正ྲ֐ሶ从后䶒的ֻᆀ中看到的那样，很多老
师ਁ现，把ᆙᆀ的不良行为䖜变为有贡献的行为，对于啃励ᆙᆀڌ止
ᡆ大大减ቁ不良行为很有效。

5.5 逻辑后果与行为的错误目的

֯用逻䗁后᷌的另一个重要指导৏则ᱟ，要考㲁到行为的错误目
的。在ਁ生冲ケ的ᰦ候，逻䗁后᷌可㜭有效，ն只在ᆙᆀ的目的ᱟ寻
求过度关注ᰦ才有效。当ᆙᆀ的目的ᱟ寻求权力ᡆᱟ报复ᰦ，逻䗁后
᷌在冷静ᵏ之后ᡆ䎒得ᆙᆀ的合作之后的解决问题阶段，才ᱟ有效
的。这又ᱟ德雷克斯（正ᱟ他ㅜ一个把逻䗁后᷌的概念介绍并推广给
大ᇦ，以啃励ᆙᆀ改善行为）ᮉ给我Ԝ的指导৏则之一。他说：“逻
䗁后᷌不㜭运用于权力之争，除非ᶱ其ሿ心，因为ᆳ常常沦为惩罚性
的报复行为。由于这个৏因，֯用㠚❦后᷌ᙫ㜭有所收㧧，ն逻䗁后
᷌则很可㜭事与ᝯ违。”

课堂作业。老师可以对这个ᆙᆀڊ设一个ᆙᆀ不ٷ，ྲֻ
说：“֐需要在下课前ᆼ成作业，要么ቡ在课间Ձ息ᰦ৫作业台写作
业。”(注᜿，给出一个䘹择作为逻䗁后᷌的一部分，ᱟྲօփ现对ᆙ
ᆀ的ሺ重的。）ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求过度关注，这个ᆙᆀ很可㜭ᵍ
，作业。另一ᯩ䶒，ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ寻求权力ڊㅁㅁ，并且开࿻֐
这个ᆙᆀ则可㜭拒绝ڊ作业，以证᰾“֐制ᴽ不了我”，除非֐䙊过
事先与这个ᆙᆀ讨论这⿽行为并且问过了ྩ的䘹择，而䎒得了ᆙᆀ的
合作。ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ报复，这个ᆙᆀ可㜭会以拒绝写作业ᶕՔᇣ
的ᝏᛵ，直到ྩ㠚己受到Քᇣ的ᝏ觉得到处理。ྲ᷌ᆙᆀ的目的ᱟ֐
㠚᳤㠚弃，ྩ需要的ᱟ训练，而不ᱟ逻䗁后᷌。
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换句话说ቡᱟ，要有效地֯用逻䗁后᷌，ቡ要理解ᆙᆀ的行为以
及长ᵏ效᷌。

记住，不论ᆙᆀ的错误目的ᱟӰ么，逻䗁后᷌都有可㜭ᆼ全不适
合。ᡆ许ᱟ要求ᆙᆀڊ的作业毫ᰐ᜿义。ᡆ许ᱟ老师没有让ᆙᆀ৲与
制ᇊ作业计划，并且没有让ᆙᆀᝏ到㠚己与这个作业有ԫօ关系。ᡆ
许ᱟ老师应该与ᆖ生一起讨论应该ڊӰ么作业、怎么ڊ、为Ӱ么需要
作业。没有Ӱ么事㜭比让ᆖ生৲与问题的解决ᴤ㜭引起他Ԝ的兴ڊ
䏓、䎒得他Ԝ的合作的了。逻䗁后᷌只ᱟ一个工具，而且常常不ᱟ适
合当ᰦᛵ形的最֣工具。

5.6 转变态度的必要性

当我ㅜ一次接触这些概念ᰦ，正在ᆖ习心理ᆖ课〻，我相ؑ开
放、诚实、㠚❦的态度很重要。我的问题在于，我对㠚己ᆙᆀ的不良
行为的开放、诚实、㠚❦的反应，ᱟေ胁、吼叫和打。我以为，当我
觉得需要坚ᇊᰦ，对ᆙᆀ和善ቡ不ᱟ诚实ᡆ㠚❦，因为我䙊常会对不
良行为愤怒不已。幸运的ᱟ，我很快认识到，ᰒ❦我希ᵋᆙᆀԜ控制
他Ԝ的行为，那么要求我控制㠚己的行为也不为过。这需要练习，ն
其结᷌ᱟ٬得我Ԝ为之Ԉ出努力的。

我对逻䗁后᷌的ㅜ一次փ傼失败了，因为我忽略了和善而坚ᇊ的
重要性，而且那ᰦ我还不⸕道“逻䗁后᷌的四个R”。我只ᱟ坚ᇊ，ն
不和善，而且还加上了羞䗡。

我事先੺诉我的ᆙᆀԜ，ྲ᷌他Ԝᲊ饭ᰦ间回ᶕᲊ了，ቡ可㜭会
错过ᲊ饭，并且只㜭㠚己ڊᲊ饭，而且吃ᆼ后必须收拾干净。我还
说，我不ᜣ承担喊他Ԝ回ᶕ吃ᲊ饭的责ԫ，也不ᜣ承担ڊ两次饭、收
拾两次৘房的责ԫ（决ᇊ我要ڊӰ么、不要ڊӰ么）。当ᆙᆀԜㅜ一
次回ᇦᲊᰦ，在ᢗ行决ᇊ的ᰦ候，我没ڊ到和善而坚ᇊ，而ᱟ责傲他
Ԝ没记性，还加上了“我早ቡ੺诉֐Ԝ……！”我把一个本ᶕ的逻䗁
后᷌变成了惩罚，之后还纳闷逻䗁后᷌为Ӱ么ᰐ效。

ྲ᷌我当ᰦ៲得ᢗ行规则ᰦ要和善而坚ᇊ，我ቡ会说：“我很ᣡ
歉֐Ԝ错过了ᲊ饭。ྲ᷌֐Ԝ㠚己弄吃的，根据ૡԜ的规则，֐Ԝ需
要ڊӰ么？”（只有在ᆙᆀ事先已经同᜿要ڊ诸ྲ饭后␵理的ᛵ况
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下，才可以这么说。)后ᶕ，我对逻䗁后᷌的֯用ᴤ加成功了，因为我
⸕道了֯用逻䗁后᷌的所有指导৏则，包括让ᆙᆀԜ事先৲与。

5.7 让孩子们事先参与

多ቁ年ᶕ，我一直在୐ਘ让ᆙᆀԜ在早上クྭ衣ᴽ。在ᆖ过㠚❦
后᷌和逻䗁后᷌的概念之后，我Ԝ开了个ᇦ庭会议，一致决ᇊ早饭ᰦ
间ᇊ在八点到八点半。ԫօӪྲ᷌到ᰦ没有クྭ衣ᴽ、没有ྭڊ吃早
饭的准备，ቡ必须ㅹ到午饭ᰦ间才可以吃。由于ᆙᆀԜ৲与了规则的
制订，他Ԝ在头几个星ᵏ都很✝切地积ᶱ配合。7኱的肯尼甚至决ᇊ在
ᲊ上入睡ᰦ把㠚己的衣ᴽ摆成“消防ઈ式”，以ׯ他早上起ᶕ㜭很快
クྭ衣ᴽ。

肯尼也ᱟㅜ一个试探规则的ᆙᆀ。一天早Ი，他ク着睡衣㵧在沙
ਁ里，用一只眼睛瞄着钟表。在8：31ᰦ，他䎠进৘房要求吃早饭。我
说：“对不起，肯尼，早饭已经结ᶏ了。我相ؑ֐㜭坚持到吃午饭，
肯尼争辩说他不会ㅹ，并⡜上橱Ḍ৫拿哖㜶。我૜紧⢉关以؍持态度
和善，同ᰦ坚ᇊ地把他ᣡ了下ᶕ。他大哭，并且大ਁ㝮气。这场哭闹
持续了45分钟，只ᱟ中间有几次ڌ下ᶕ要⡜上橱Ḍ。我每一次都和善
而坚ᇊ地ᣡ他下ᶕ。最后，他终于䎠开了。我ᆼ全不㜭⺞ᇊ这一次效
᷌会怎样，同ᰦᜣ着打他一顿而不用⟜这45分钟该多么ᇩ᱃——尽㇑
为了同一件事ᛵ我要一次又一次地打ᆙᆀ。

㠚࿻至终的和善而坚ᇊ᷌❦有效。接下ᶕ的两个星ᵏ，每个ᆙᆀ
都㜭在早饭前クྭ衣ᴽ、按ᰦቡ佀。❦后，肯尼决ᇊ再试探一次。当
他ク着睡衣在8：31䎠向佀桌ᰦ，我重复了和上次同样的话：“对不
起，֐错过早佀ᰦ间了。我相ؑ֐㜭坚持到吃午饭。”我心里在
ᜣ：“老天！ྲ᷌他又要大ਁ㝮气，我不认为㠚己㜭再坚持45分钟的
和善与坚ᇊ。”

让我儈兴的ᱟ，我只需要把他从橱Ḍ上ᣡ下ᶕ了一次，随后，他
㠚己低低地嘟嚷了一句：“反正我也不ᜣ吃早饭。”ቡ出৫玩了。

这ᱟ我最后一次䶒对ᆙᆀԜ在早上吃饭前要クྭ衣ᴽ的问题。૸
૸，起作用஖！这个ֻᆀᱟ对我Ԝ之前讨论过的两个概念的一个说
᰾：
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1.当ᆙᆀ试探规则ᰦ，事ᛵ在变得ྭ起ᶕ之前往往会变得ᴤ坏。
在ᆙᆀ试探的过〻中，؍持和善而坚ᇊᱟ有困难的，ն却ᱟ有效的。

2.惩罚可㜭让֐得到ᴤ快的结᷌，նᱟ，逻䗁后᷌——ྲ᷌֯用
得当——ᱟ帮助ᆙᆀ培养㠚律与合作的很多非惩罚ᯩ式中的一⿽。

即֯逻䗁后᷌在这个ֻᆀ中起了作用，ն其他ᯩ法也许效᷌会ᴤ
ྭ。在ᆙᆀԜ对那项决ᇊ的✝ᛵ开࿻消退ᰦ，我Ԝ应该在另一次ᇦ庭
会议上再次讨论。正ྲ我在ㅜ9章中解释的那样，这个办法对于正在消
失的ڊᇦ务的兴䏓很有效。我也可以和肯尼一起坐下ᶕ，问他一些੟
ਁ性的问题，以搞␵楚他对正在ਁ生Ӱ么事ᛵ、他对此的ᝏ受以及他
有Ӱ么ྭ主᜿ᶕ解决这个问题的看法。还有，我还可以给他一个大大
的拥ᣡ，并੺诉他我真的需要他的帮助ᶕᢗ行我Ԝ的计划，以ׯ我Ԝ
有一个安ᆱ的早Ი。

当另一⿽ᯩ法会ᴤ有效ᰦ，ӪԜ也经常用逻䗁后᷌。关键之一，
ᱟ要考㲁到长ᵏ效᷌。ྲ᷌问题的解决比逻䗁后᷌㜭让ᆙᆀᆖ到ᴤ多
的东西，那ቡ运用那⿽ᯩ法。另一ᯩ䶒，只ᱟㆰ单地让ᆙᆀփ傼㠚己
的䘹择所造成的后᷌，ቡ㜭ᮉ给ᆙᆀ很有价٬的生⍫经傼。下䶒ᱟ一
个㠚❦后᷌和逻䗁后᷌都会很有效的ֻᆀ，ն可ᜌ都没用上。

吉၌把㠚己的垒球᡻套给弄丢了。其㠚❦后᷌应该ᱟྩ玩球ᰦ不
ᡤ᡻套。❦而，ྩ母Ӣᱟ一个䎵级妈妈，以至于不㜭ᇩ忍ྩ的ᆙᆀ从
㠚己的生⍫经历中ᆖ习。䎵级妈妈ᜣ要控制一切。吉၌的妈妈用
了“打一巴掌揉三揉”的ᯩ法。在对吉၌作了一番道德说ᮉ（吉၌听
过ᰐᮠ遍了）ྩྲօ必须؍㇑ྭ㠚己的东西，以及ᰒ❦这么不负责ԫ
ྩቡྲօ应该不用᡻套——之后，妈妈ᣅ降了，开䖖带ྩ৫୶店（一
ྲᰒ往地ਁ誓说妈妈ᱟ最后一次这么ڊ），买了一副新᡻套。没有让
吉၌փ傼㠚❦后᷌本ᶕ也不ᱟӰ么太坏的事ᛵ，ྲ᷌妈妈代之以逻䗁
后᷌，让吉၌㠚己挣钱৫买副新᡻套的话。նᱟ，吉၌的妈妈ۿ大多
ᮠ妈妈一样。ྩ对这件事的介入不ㅖ合逻䗁。吉၌已经被妈妈“训
练”得很᰾白ྩ不必对㠚己负责，尽㇑妈妈每次都会对ྩ大᛺ሿᙚ。

很多父母和老师都说过这句话，“我已经੺诉过֐一百遍了”。
他Ԝ需要认识到，ᝊㅘ不开的不ᱟᆙᆀ。ᆙᆀԜ⸕道Ӱ么对他Ԝ有作
用。大Ӫ需要认识到，说一百遍ᱟ没有效的。只要大Ӫ䙊过反复提醒
ᡆ者䙊过替ᆙᆀ解决问题，而不ᱟ和ᆙᆀ一起解决问题，ሶ本应该由
ᆙᆀᶕ承担的责ԫ揽过৫，ᆙᆀቡ永远也ᆖ不会对㠚己的行为负责。
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西ቄ维斯太太已经੺诉过ྩ的ᆙᆀ一百遍要把玩具收ྭ了。在ᆖ
到了这些概念之后，ྩ和善地੺诉ᆙᆀԜ，从现在起，ྲ᷌他Ԝ不收
拾玩具，妈妈会收这又ᱟ决ᇊྩ㠚己要ڊӰ么。❦而，ྩ补充说，凡
ᱟྩ收起ᶕ的玩具，ྩ会全都؍㇑起ᶕ，直到ᆙᆀԜ用收拾其他玩具
的行动表᰾他Ԝ会➗ᯉྭ㠚己的玩具。

要记住，玩具被随ׯ乱扔的问题，其实䙊常ᱟ由于父母买的玩具
太多了。ྲ᷌ᱟ这⿽ᛵ况，ᆙᆀԜቡ不会在乎֐收䎠玩具并永久放起
ᶕ。这些父母应该对这个问题负责，并采取一些措ᯭ（不再买太多玩
具），而不㜭ᵏ待ᆙᆀԜ的合作。

西ቄ维斯太太注᜿到了ଚ个玩具ᱟྩ的ᆙᆀԜ真正在乎的，以及
ଚ个ᱟྩ买玩具太多而造成的问题。每当玩具扔在一䗩，ྩ都只问一
遍：“֐ᜣ把玩具收起ᶕ，还ᱟᜣ让我ᶕ收？”ᆙᆀԜ会收䎠他Ԝ喜
欢的玩具。ྩ收起ᶕ的那些玩具都被ᶏ之儈阁，再ᰐӪ问⍕了。

当ᆙᆀԜ不在乎的玩具全被收到顶橱里之后，西ቄ维斯太太੺诉
ᆙᆀԜ，ྩ不会再提醒他Ԝ了，ն会拿䎠ԫօ没收拾ྭ的玩具。这下
ྩ不用被迫收起很多玩具了，因为ᆙᆀԜ会⡜过৫䐏ྩᣒ。当ᆙᆀԜ
向ྩ要被ྩ放起ᶕ的玩具ᰦ，ྩ只在ᆙᆀԜ㜭连续一个星ᵏ都收ྭ㠚
己的玩具ᰦ，才会把玩具还给他Ԝ。

这个ֻᆀ说᰾了有助于理解逻䗁后᷌的又一个指导৏则，那ቡᱟ
ᆙᆀ需要⸕道与特权相դ的ᱟ责ԫ。᰾白了这一点，下䶒的公式ቡ很
ㆰ单了：

特权=责ԫ

缺乏责ԫ=丧失特权

拥有玩具ᱟ一⿽特权。与这个特权相դ随的责ԫᱟ➗ᯉྭ玩具。
不接受➗ᯉ玩具的责ԫ的逻䗁后᷌，ᱮ❦ቡᱟ失৫拥有玩具这个特
权。西ቄ维斯太太还表᰾了，决ᇊྩ㠚己ڊӰ么、以ሺ重的态度亴先
让ᆙᆀ⸕道以及࿻终坚持并说到ڊ到的有效性。

西ቄ维斯太太还给这个故事加了一个后续。ྩ现在只给ᆙᆀԜ买
那些他Ԝ真的非常ᜣ要，以致于肯㠚己把零㣡钱攒到㜭承担至ቁ一半
的价钱ᰦ的玩具。ྩ再也没有遇到严重的问题。ᆙᆀԜ对他Ԝ㠚己ᣅ
䍴的东西լ乎ᴤ加在᜿。

即֯在父母和老师Ԝ对㠚❦后᷌和逻䗁后᷌的价٬⺞ؑᰐ疑的ᰦ
候，这两⿽ᯩ法可㜭仍❦ᱟ很难运用的。在理性的ᰦ候，大Ӫ⸕道㠚
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己的关键目ḷᱟ促֯ᆙᆀ成长为幸⾿而有责ԫᝏ的Ӫ。❦而，大ӪԜ
太ᇩ᱃陷入权力之争，太ᇩ᱃受ᛵ绪支配而把“䎒得”ᆙᆀ变成“䎒
了”ᆙᆀ。父母和老师Ԝ都不ᝯ᜿承认惩罚让他Ԝᝏ觉挺ྭ，因为这
给了他Ԝ一⿽在ᆙᆀ行为不良ᰦ֯他Ԝ觉得被剥夺了的权力ᝏ。另
外，他Ԝ相ؑ让ᆙᆀ举止得փᱟ他Ԝ的职责。他Ԝ忘记了，强迫并不
ᱟ一⿽为逐⑀培养ᆙᆀ的良ྭ品格所需的生⍫技㜭的◰励因素。他Ԝ
还忘记了，㇑ᮉ的主要目的ᱟ◰励ᆙᆀڊ得ᴤྭ。

这里引出了需要我Ԝ记住的另一ᶑ指导৏则。我已经在这一章和
ᮤ本书里提到ᡆ᳇⽪了很多次：逻䗁后᷌对于处理大多ᮠ问题ᶕ说，
并不ᱟ最֣工具。很多父母和老师对于逻䗁后᷌ᱟྲ此兴奋，以至于
他Ԝᜣ为每一⿽不良行为都找出一个后᷌。我都记不␵ӪԜ问过我多
ቁ次了：“这⿽ᛵ形的逻䗁后᷌应该ᱟӰ么？”我੺诉他Ԝ：“ྲ᷌
一个逻䗁（相关的）后᷌不᰾ᱮ，很可㜭ቡᱟ那⿽ᛵ形不适合运用逻
䗁后᷌。”很多其他ᯩ法ᡆ许ᴤ为有效，比ྲ开一次ᇦ庭会议、关注
于解决问题而不ᱟᆙᆀ的行为后᷌、设・日常ᜟֻ、提׋有限制的䘹
择、请求ᆙᆀ的帮助、处理ᆙᆀ行为背后的观念、决ᇊ֐要ڊӰ么而
不ᱟ让ᆙᆀڊӰ么、以ሺ重ᆙᆀ的态度ᢗ行决ᇊ、拥ᣡ、帮助ᆙᆀਁ
现他Ԝ的䘹择会带ᶕ的后᷌而不ᱟ强加后᷌，以及这本书中讨论到的
许多其他概念。

5.8 回顾

5.8.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.ྭྭᜣ一ᜣ。“逻䗁后᷌”真的ᱟ经过拙劣՚装的惩罚ੇ？

2.当心ᱟӰ么在起作用。ᜣ一ᜣ֐的㇑ᮉᯩ式造成的长ᵏ效᷌。

3.避免ُ题ਁ挥，要对ᆙᆀ的փ傼表䗮֐的同ᛵ和理解。

4.不要把㠚❦后᷌强加给ᆙᆀ；ն要让ᆙᆀփ傼他Ԝ㠚己的䘹择
所造成的㠚❦后᷌，不要在㠚❦后᷌上ᯭ加责难、羞䗡和痛苦，也不
要包揽ᆙᆀ遇到的困难。

5.决ᇊ֐要ڊӰ么，而不ᱟ让ᆙᆀڊӰ么。

6.只要可㜭，ቡ给ᆙᆀ提׋䘹择。

7.思考“逻䗁后᷌的四个R”。
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8.思考“惩罚造成的四个R”，从而看␵֐的㇑ᮉᯩ式的长ᵏ效
᷌。

9.记住，“若要让ᆙᆀڊ得ᴤྭ，ቡ得先要让他ᝏ觉ᴤ糟”ᱟ一
个㦂谬的观念。

10.ᆙᆀᝏ觉ᴤྭᰦ，才会ڊ得ᴤྭ。

11.把不良行为䖜向有贡献的行为。

㠚我控制的榜ڊቡ要֐，希ᵋᆙᆀԜ控制他Ԝ的行为᷌ྲ֐.12
样。

13.逻䗁后᷌不适用于大多ᮠ错误目的的行为。

14.要㠚࿻至终和善而坚ᇊ。

15.䙊过੟ਁ式问题帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的䘹择所造成的后᷌。

16.逻䗁后᷌并不ᱟ处理大多ᮠ问题的最֣ᯩ式。

17.֯用公式：特权=责ԫ；缺乏责ԫ=丧失特权。

18.为㩕造ᴤྭ的ᇦ庭气氛和班里的气氛，要专注于解决问题的办
法。

5.8.2 问题

1.ᇦ长和老师Ԝ有ᰦ候会ྲօ掩侠惩罚？

2.很多ᆙᆀ在受到惩罚ᰦ，ᜣ的ᱟӰ么？

3.惩罚的即ᰦ效᷌ᱟӰ么？

4.惩罚的长ᵏ效᷌ᱟӰ么？

5.为Ӱ么我Ԝ有ᰦ候要当心ᱟӰ么在起作用？

6.ྲ᷌大Ӫ志在必䎒，那他Ԝ留给ᆙᆀᱟӰ么？

7.㠚❦后᷌的ᇊ义ᱟӰ么？举几个ֻᆀ。

8.大Ӫ在㠚❦后᷌中起Ӱ么作用？

9.逻䗁后᷌的ᇊ义ᱟӰ么？

10.“逻䗁后᷌的四个R”ᱟӰ么？

11.ྲ᷌遗┿了ԫօ一个R，逻䗁后᷌为Ӱ么ቡ会变成惩罚？举一
个ֻᆀ。
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12.ྲ᷌ᆙᆀփ傼不到“逻䗁后᷌的四个R”，他Ԝ可㜭会փ傼到
另外的ଚ三个R？

13.当大Ӫ以强权迫֯ᆙᆀ吃苦头ᰦ，大Ӫ的错误ؑ念ᱟӰ么？

14.为Ӱ么和善与坚ᇊ并行很重要？

15.为Ӱ么说要ڊ到和善与坚ᇊ并行很困难？

16.为Ӱ么有ᰦ候֐Ӱ么都不ڊ反而ᱟ֐㜭ڊ到的最有效的事ᛵ？

17.为Ӱ么逻䗁后᷌并不ᱟ一切不良行为的最ྭ解决ᯩ法？

18.逻䗁后᷌䙊常对ᆙᆀ的ଚ⿽错误目的有效，即ׯᱟ在ਁ生冲ケ
的ᰦ候？

19.在试图解决以寻求权力ᡆ报复为目的的问题ᰦ，ྲ᷌要֯用逻
䗁后᷌，必须先ڊଚ两件事ᛵ？

20.对ଚ⿽错误目的的行为，ᰒ不宜֯用㠚❦后᷌也不宜֯用逻䗁
后᷌？

怎样才㜭帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的䘹择造成的后᷌，而不ᱟ把后֐.21
᷌强加给ᆙᆀ？

22.在绝大多ᮠᛵ况下，֐不㜭关注逻䗁后᷌，而应该关注Ӱ么？
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第6章
 

关注于解决问题

把思䐟䖜向关注于解决问题，需要态度和技巧上的一些ሿ调ᮤ。
调ᮤ㲭ሿ，却㜭带ᶕ巨大的变化。当֐习ᜟ于Ḁ⿽思考ᯩ式ᰦ，即֯
ᱟሿ的䖜变也可㜭很困难，նᱟ，一旦䖜变之后，֐可㜭会᛺
奇？“我怎么ቡ没早点ݯᜣ到઒？”❦后，事ᛵቡ很ㆰ单了。

传统的㇑ᮉᯩ式关注的ᱟᮉ给ᆙᆀ不要ڊӰ么，ᡆ者因为别Ӫ
ᱟ“那么说的”而৫ڊӰ么。正䶒㇑ᮉ关注的ᱟᮉ给ᆙᆀ要ڊӰ么，
因为我Ԝ已经要求ᆙᆀ认真考㲁了相关ᛵ形并要求他Ԝ运用一些基本
指导৏则——比ྲ互相帮助、互相ሺ重——找到解决问题的ᯩ案。ᆙ
ᆀԜᱟᮤ个过〻的积ᶱ৲与者，而不ᱟ被动的（也往往ᱟ抗拒的）接
受者。ᆙᆀԜ会开࿻ڊ出ᴤྭ的行为䘹择，因为这对他Ԝ有᰾⺞的᜿
义，因为受到ሺ重的对待并且ሺ重地对待其他Ӫ的ᝏ觉⺞实很ྭ。

当我Ԝ专注于解决问题ᰦ，ᆙᆀԜቡ㜭ᆖ到ྲօ与他Ӫ相处，并
且拥有了䶒对下一个挑ᡈ的工具。不，他Ԝ不会在下一次ᙫᱟ㜭处理
得ྭ（大Ӫ也不会在ㅜ一次ቍ试ᰦቡ㜭ᆖ到᡻），ն他Ԝ会从中ᆖ
习。大ӪԜ䶒对的挑ᡈᱟ要放弃㠚己的疯狂念头——Ӫ要先受到Ք
ᇣ，才㜭ᴤ有收㧧。我之所以反复强调这一点，ᱟ因为这⿽观念在我
Ԝ的᮷化中太根␡㪲固，以至于我Ԝ必须䙊过Քᇣᆙᆀᶕᮉ给他Ԝ分
辨对错。

关注于解决问题与关注于惩罚，甚至关注于逻䗁后᷌相比，会㩕
造出一⿽非常不同的ᇦ庭氛围和ᮉ室氛围。֐的思维ᯩ式和行为会因
此而改变，ᆙᆀ的思维ᯩ式和行为ᯩ式也ᱟྲ此。很多父母和老师都
੺诉我，当他Ԝ关注于解决问题ᰦ，权力之争大大减ቁ了。

关注于解决问题的主旨ᱟ：问题ᱟӰ么以及其解决办法ᱟӰ么？
当大Ӫ肯㣡ᰦ间训练ᆙᆀ，并且放᡻给ᆙᆀ充分的ᵪ会ᯭኅ他Ԝ解决
问题的技㜭ᰦ，ᆙᆀԜቡ会成为出㢢的解决问题㜭᡻，并且㜭ᜣ出许
多很有创᜿、有助于解决问题的ᯩ案ᶕ。

“关注于解决问题的3R1H”和ㅜ5章的“逻䗁后᷌的四个R”非常
相լ。事实上，前三个Rᱟᆼ全一样的，ᜏ一不同的ᱟH。❦而，关注
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点ᱟ非常不同的，因为ᆳ强调的ᱟ帮助ᆙᆀᆖ会解决问题，而不ᱟ为
问题Ԉ出代价（䙊过惩罚）。

关注于解决问题的3R1H

1.相关（Related)

2.ሺ重（Respectful)

3.合理（Reasonable)

4.有帮助（Helpful)

下䶒的内ᇩ摘㠚《ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ》，说᰾了当ᆖ生Ԝ由关注
于逻䗁后᷌䖜向关注于解决问题ᰦ，在两次头㝁仾᳤中提出的建议有
着怎样᛺Ӫ的差异。

在五年级一个班的一次班会上，老师让同ᆖԜڊ头㝁仾᳤，对两
名因为没听见课间上课铃声而迟到的同ᆖ讨论逻䗁后᷌。下䶒ᱟᆖ生
Ԝ列出ᶕ的后᷌␨单：

1.让他ؙ把㠚己的名字写在唁板上。

2.让他ؙ放ᆖ后留下，他Ԝ上课迟到了几分钟ቡ留几分钟。

3.ᢓ除他ؙ᰾天的课间Ձ息ᰦ间，他Ԝ迟到了几分钟ቡᢓ几分
钟。

4.取消他ؙ᰾天的课间Ձ息。

5.向他Ԝ吼叫。

❦后，老师要求大ᇦ忘掉逻䗁后᷌，为有助于迟到的同ᆖ准ᰦ回
到ᮉ室的解决ᯩ案ڊ一次头㝁仾᳤。下䶒ᱟ他Ԝ列出ᶕ的解决ᯩ案␵
单：

1.大ᇦ可以一起大喊：“打铃஖！”

2.迟到的同ᆖ可以在䶐近电铃的地ᯩ玩。

3.迟到的同ᆖ可以注᜿别ӪӰ么ᰦ候回ᮉ室。

4.把电铃调得ᴤ响一些。

5.迟到的ᆖ生可以䘹一个ྭᴻ友，提醒他Ԝ该回ᮉ室了。

6.打铃的ᰦ候，大ᇦ可以拍拍那两个迟到同ᆖ的肩膀。
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两个␵单之间的差别ᱟ非常大的。前一个不论看上৫还ᱟ听上৫
都ᴤۿᱟ惩罚。ᆳ关注的ᱟ过৫，以及让两个ᆙᆀ为㠚己的错误Ԉ出
代价。ㅜ二个␵单则不论看上৫还ᱟ听上৫都ᴤۿᱟ解决问题的ᯩ
案，ᆳ关注的ᱟ帮助这两个ᆖ生在ሶᶕڊ得ᴤྭ。其❖点在于把错误
当成ᆖ习的ᵪ会。换句话说ቡᱟ，ㅜ一个␵单ᱟ用ᶕՔӪ的，ㅜ二个
ᱟ用ᶕ帮Ӫ的。

乔迪·哖克维㪲ᱟ华盛顿州埃弗雷特市的一名㧧得“正䶒㇑ᮉ协
会”䍴格证书的会ઈ。ྩ向我Ԝ讲䘠了在一次班会上，ྩ〽加推动ቡ
֯讨论由“ՔӪ”ᯩ案䖜为“帮Ӫ”ᯩ案的故事。

我作为一名观ሏઈ৲加了一次班会。当我到那ݯ的ᰦ候，他Ԝ已
经一切ቡ绪，已经开࿻进入解决问题阶段了。他Ԝ讨论的问题ᱟ一个
没被说出ဃ名的同ᆖ没有征得亚历克斯的同᜿ቡ拿䎠了他的铅ㅄ。主
持班会的ᆖ生让大ᇦ传䙂用ਁڊ言棒的ሿԱ呵，提出解决问题的建
议。开࿻的ᰦ候，提出的建议都ᱟ后᷌性的：“让ྩ课间Ձ息ᰦ待在
ᮉ室里。”“老师可以把ྩ的桌ᆀ挪开。”

我很快ቡ᰾白了，每个同ᆖ都⸕道谁ᱟ“犯错”的Ӫ，尽㇑没有
说出ྩ的名字ᶕ。而且，看ᶕ很␵楚，ྩᱟ个“ᜟ犯”，一些ᆙᆀ
都“厌ٖ”了处理ྩ。ྩ坐在㠚己的椅ᆀ里，⑀⑀地䎺缩䎺ሿ。

我问全班同ᆖ，他Ԝ对这个问乼ᱟ否ᝯ᜿考㲁另一⿽ᯩ法，我作
为他Ԝ的质问ᡆ许可以提׋。他Ԝ都很ᙕ切地ᜣ听听ᱟӰ么主᜿。我
不认为有谁喜欢让别Ӫᝏ到很难堪。我向他Ԝ指出，尽㇑他Ԝ没有说
出那个同ᆖ的名字，ն他Ԝ都⸕道说得ᱟ谁，连我也已经⸕道ᱟ谁
了。他Ԝ点点头。我问他Ԝ，㜭否猜一猜乔安၌听了大ᇦ的建议后，
ᝏ觉会ᴤྭ还ᱟᴤ糟。大ᇦ认为乔安၌ᡆ许会ᝏ觉ᴤ糟。我于ᱟ提醒
全班，大ᇦ已经同᜿在班会上要“帮Ӫ”而不ᱟ“ՔӪ”，并且建议
他Ԝ关注解决问题的ᯩ案，而不ᱟ关注逻䗁后᷌。解决ᯩ案ᱟ以一⿽
有助于他Ӫ的ᯩ式解决所ਁ生的问题的ᯩ法，而且，在提出解决ᯩ案
的过〻中，全班同ᆖ㜭够ᜣ出ྲօ防止㊫լ问题再次ਁ生的办法。我
问乔安၌和全班同ᆖ，他Ԝᜣ不ᜣ试试看。他Ԝ都䎎同，并且开࿻重
新提建议。

这次，他Ԝ提出的建议包括：“ྩ可以问Ӫᇦُ铅ㅄ。”“我Ԝ
可以ڊ一个铅ㅄ库给全班用。”“ྩ可以用别的东西৫交换铅ㅄ，ㅹ
用ྭ了再换回ᶕ，这样亚历克斯ቡ不会担心铅ㅄ拿不回ᶕ了。”
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看着乔安၌在ྩ的椅ᆀ里逐⑀“⏘大”了起ᶕ，真ᱟ令Ӫ᛺异。
ㅹሿԱ呵传䙂了ᮤᮤ一圈、ᜣ要提׋建议的同ᆖ也全都ਁ过言之后，
我支持主持班会的ᆖ生问问乔安၌和亚历克斯ᝯ᜿䘹择ଚ个ᯩ案。记
录ઈ宣读了建议␵单，亚历克斯和乔安၌都ᝯ᜿接受“ُ铅ㅄᰦ要先
问”这一建议，而且他ؙ会在一星ᵏ以后向全班汇报这一ᯩ案的ᢗ行
ᛵ况。

这个ᯩ案ᱟ᰾白的、ሺ重的并且令Ӫ啃励的。问题ቡ此得到了圆
┑解决。ᯱ观ᮤ个过〻给我的震撼ᱟ，Ӣ眼看见乔安၌的“缩
ሿ”和“⏘大”。之后我ᜣ：“这一班的ᆖ生从中ᆖ到了Ӱ么？”我
的ᝏ觉ᱟ，这个“ᜟ犯”也许ᱟㅜ一次ᝏ受到ᶕ㠚全班的支持和接
纳。ྩլ乎被这个“先问再ُ”的ㆰ单建议䍻予了力量。

ྩ以后还会遇上哫✖ੇ？很可㜭。նᱟ，ྩ和ྩ的全班同ᆖ现在
已经掌握了解决问题的ᯩ式，而且这一ᯩ式所传䙂的ؑ息ᱟ“֐ᱟ我
Ԝ中的一ઈ”，而不再ᱟ“֐不ᱟ我Ԝ的一ઈ，֐要被傡逐出৫。”

当ᆙᆀԜ和大Ӫ刚开࿻ቡ问题的解决ᯩ案ڊ头㝁仾᳤ᰦ，֐会ਁ
现许多建议都ᱟ惩罚性的。有ᰦ候，需要打ᯝ头㝁仾᳤的进〻，并且
建议他Ԝ专注于解决ᯩ案。另一⿽䘹择ᱟ，ㅹᆼ成头㝁仾᳤之后，把
建议␵单审视一遍，让大ᇦ৫掉那些不ㅖ合“关注于解决问题的
3R1H”的建议。有ᰦ候，老师和父母还会要求ᆙᆀԜ৫掉那些Քᇣ性
ᡆ不可行的建议。比ྲ，৫夏ေ夷᯵⑨也许ᱟ有帮助的，նᱟ不可
行。在৫掉Քᇣ性和不可行的建议之后，问题的“事主”ቡ可以䘹择
他Ԝ认为最有帮助的建议。当ᆙᆀ可以䘹择一个ᯩ案，而不ᱟ由别Ӫ
ᶕ੺诉他应该䘹择Ӱ么——ᡆ者由全班ᣅ⾘决ᇊ要当事Ӫ接受ଚ个ᯩ
案ᰦ，会ᶱ大地增进ᆙᆀ的受ሺ重ᝏ和责ԫᝏ。

我Ԝ常说，只要给ᆙᆀᵪ会，ᆙᆀԜ会比大Ӫᴤ善于解决问题。
下䶒的ֻᆀ恰ྭ说᰾了这一点。

在另一所ሿᆖ里，一、二年级ᆖ生֯用操场ᰦ有些问题。玩绳球
①的ᰦ候，ᆙᆀԜ会耍䎆并且ྭᯇ。老师Ԝ对于ྲօ解决这一问题没
有ԫօྭ办法，而操场的主㇑对于ྲօ“让ᆙᆀԜ对㠚己的行为负
责”䎺ᶕ䎺失ᵋ。这看起ᶕۿᱟ一个不可㜭的ԫ务。（①用绳ሶ一ሿ
球系在ᵘᵶ上，两Ӫ用᡻ᡆᵘ棒反向击球，看谁先ሶ绳ᆼ全绕在ᵘᵶ
上。——译者注）

在一次讨论这个问题的班会上，一群二年级的ᆖ生提出了一个不
同寻常的见解：耍䎆和ྭᯇ的৏因之一，ᱟ因为玩绳球的䎒ᯩ得到了
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很儈的奖励。֐䎒的ᰦ间䎺长，ቡ㜭玩ݯᴤ长的ᰦ间。这֯得大ᇦ都
ᜣ要䎒，而且֯得那些在ㅹ着轮到㠚己的ᆙᆀ要ㅹ很长ᰦ间。

凯㪲对这个问题提出了一个很ྭ的解决ᯩ案。ྩ建议：不要让䎒
ᇦ再继续玩下৫，两个玩դ都重新排队。这样，䎒球（ᡆ者耍䎆）的
冲动ቡ减ሿ了，并且可以有ᴤ多的ᆙᆀ在课间玩到球。同ᆖԜ都䎎同
这个建议，而且还把ᆳ提交给了一、二年级的其他班讨论。他Ԝ都同
᜿试行几个星ᵏ。老师Ԝ有些怀疑。他Ԝ认为ᆙᆀԜ会找到办法绕过
这个规则，让ԫօ所谓的“成功解决”都䖜ⷜ即䙍。

结᷌令Ӫ非常᜿外。ᆙᆀԜ喜欢这ᶑ新规则。实际上，ᜣ到ᱟ他
Ԝ中的一ઈ——一个二年级的ᆖ生——ᜣ出了这么个有效的办法，

ᆙᆀԜቡ充┑了力量。操场上的气氛ਁ生了ᶱ大的变化，这些年
ቁ的ᆖ生Ԝ因为㠚己成功地解决了问题而觉得⎁身ᱟ劲ݯ。在随后的
一系列班会上，ྭ几个班级都创造性地为其他一些问题找到了解决ᯩ
案。而且，老师Ԝ也相ؑ了班会的价٬——不ӵ㜭解决问题，还㜭ᮉ
给ᆙᆀԜ有价٬的生⍫技㜭。

当ᆙᆀ洒了⢋ྦ的ᰦ候，ᆙᆀ决ᇊ（因为֐问他应该怎么解决这
一问题）৫拿⎧绵和毛巾，这ቡᱟ3R1H(相关、ሺ重、合理、有帮
助）。֐ቡᱟ在ᮉ给ᆙᆀ生⍫技㜭，并且为ᆙᆀ提׋ᵪ会ਁኅ他对㠚
我㜭力的ᝏ⸕力。

当֐的十几኱的ᆙᆀᲊ上回ᇦᲊ了，䎵过了规ᇊ的ᰦ间，在֐和
ᆙᆀ都平静下ᶕ以后（常常ቡ到了ㅜ二天），֐让ᆙᆀ和֐一起ڊ头
㝁仾᳤，以找到对双ᯩ都ሺ重的解决ᯩ案，这ቡ叫3R1H(相关、ሺ重、
合理、有帮助），而֐ቡᱟ在ᮉ给ᆙᆀ承担责ԫ和解决问题的技㜭，
并且让ᆙᆀ᰾白要ሺ重֐的要求。

当֐的ᆙᆀ玩ݯ垒球ᰦ打⹤了デᡧ，ؙ֐决ᇊ解决问题的办法ᱟ
一起修ྭ玻璃（所需ᶀᯉ用ᆙᆀ的零用钱ᶕ䍝买），֐ቡڊ到了
3R1H(相关、ሺ重、合理、有帮助）。只要֐不责备ᆙᆀ，并且把错误
看作ᱟᆖ习的ᵪ会，֐和ᆙᆀቡ不նᱟ在练习解决问题的技㜭，而且
ᱟ在相互ሺ重，并且会共享儈质量的Ӣᛵᰦ光。

在关注于解决问题的过〻中，一个内在的、价٬ᰐ量的生⍫技㜭
ቡᱟ让ᆙᆀ⸕道“冷静ᵏ”的价٬。在试图解决问题之前，绝大多ᮠ
ᛵ况下我Ԝ都需要一段ᰦ间的冷静。让ᆙᆀ理解并ᆖ会ڊ到这一点非
常重要。因为，当我Ԝ心绪✖䒱并且受“৏࿻㝁”支配ᰦ，关注于解

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



决问题的ᯩ案ᱟ很困难的，那里ᜏ一的䘹择ᱟ“ᡈ”ᡆ者“逃”，ㅹ
到我Ԝ冷静下ᶕ，并且㜭够重新接䙊理性大㝁ᰦ，才有助于问题的解
决。积ᶱ的“Ჲڌ”可以帮助我Ԝڊ到这一点。

6.1 积极的“暂停”

֐逼得䎠ᣅᰐ䐟，并且说：“我不喜欢֐的配偶ᡆ同事把֐᷌ྲ
刚才的所作所为。֐৫‘Ჲڌ’一下，ᜣᜣ֐都ڊ了些Ӱ么。”这ᰦ
ᱟ会ᝏ◰Ӫᇦ的帮֐？ڊ会怎么֐？会怎么ᜣ֐？会有Ӱ么ᝏ觉֐
助，还ᱟ会愤愤不平？֐ᜣ的会ᱟ“哎ੰ，这真ᱟ太有帮助、太啃㡎
Ӫ了”，还ᱟ“这太מ䗡Ӫ了。֐以为֐ᱟ谁୺？”֐会觉得因为这
个Ӫᱟ在帮助֐，因而决ᇊ把֐所有的问题都੺诉这个Ӫ，还ᱟ会与
这个Ӫ᣹开ᛵᝏ䐍⿫，甚至৫另找一个դד？

ᰒ❦这⿽ڊ法对大Ӫᶕ说ᰒᱟ不ሺ重的也ᱟ不奏效的，为Ӱ么我
Ԝ却认为这对ᆙᆀቡ会有效઒？成年Ӫڊ了很多ᰐ效的事ᛵ，因为他
Ԝ没有经过真正的认真思考。他Ԝ没有考㲁长ᵏ效᷌。他Ԝ没有考㲁
ᆙᆀ会有Ӱ么ᝏ受，ᆙᆀᱟ怎么ᜣ的，以及ᆙᆀ会对㠚己、别Ӫ以及
ሶᶕ该怎么办ڊ出օ⿽决ᇊ。他Ԝ也没有考㲁㠚己说的ᱟӰ么话。

我问ᇦ长和老师Ԝ，为Ӱ么说“֐ᜣᜣڊ֐了些Ӱ么”这话很ᝊ
㹒。其ᝊ㹒之处在于，这句话ٷ设大Ӫ㜭控制ᆙᆀԜ的ᜣ法。他Ԝ控
制不了。那些被送৫“Ჲڌ”的ᆙᆀ不大可㜭在那里ᜣ他Ԝڊ了些Ӱ
么。他Ԝᴤ可㜭ᜣ的ᱟڊ֐了些Ӱ么，以及֐对他Ԝ多么不ሺ重、不
公平。有些ᆙᆀ可㜭会┑㞄愤怒和怨恨，ᜣ的ᱟ要怎样才㜭扯平，ᡆ
者下次怎样才㜭不再被֐ᣃ到。最让Ӫ痛心的ᱟ那些因此而把㠚己ᜣ
成ᱟ“坏㳻”ᡆ“不够ྭ”的ᆙᆀ。

积ᶱ的“Ჲڌ”则ᆼ全不同。ᆳᱟ要帮助ᆙᆀᝏ觉ᴤྭ（这样他
Ԝ才㜭接䙊理性大㝁），而不ᱟ让他Ԝ“ᝏ觉ᴤ糟”（这ᱟ一⿽错误
的◰励），不ᱟ让他Ԝ为㠚己的错误“Ԉ出代价”。在每个Ӫ都㜭足
够冷静到接䙊理性大㝁之前，专注于解决问题ቡ不会有效。在让ᆙᆀ
和我Ԝ一起ᶕ布置“积ᶱ的Ჲڌ”区ᰦ，要遵循以下四项指导৏则：

1.㣡ᰦ间训练。在֯用“积ᶱ的Ჲڌ”之前，要和ᆙᆀ谈谈ᆳ的
ྭ处。要ሶ“冷静ᵏ”的价٬，以及在解决冲ケ之前要ㅹ待每个Ӫ的
ᝏ觉都ྭ起ᶕ的重要性੺诉ᆙᆀ。
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ᮉᆙᆀ֯用“积ᶱ的Ჲڌ”ᡆ者“重新振作起ᶕ的ᰦ间”的一个
ྭ办法，ቡᱟ֐要把ᆳ用于֐㠚己。ᇦ长可以把一本㠚己最喜欢的幽
唈书放在ছ生间的ᣭ屉里，需要ᰦቡ到ছ生间里待几分钟，以ׯ重新
振作起ᶕ。在一个ᮉ室里，“再振作”区ᱟ一个装侠成✝带⎧岛的ᮉ
室一角（被称为“夏ေ夷”）。ᆙᆀԜ可以先৫“夏ေ夷”待几分钟
重新振作起ᶕ。老师并不经常৫那里，նྩ的ᣭ屉里放了一棵充气棕
榈ṁ，当ྩ需要৫“夏ေ夷”ᰦ，ྩቡ会把棕榈ṁ拿出ᶕ放在㠚己的
桌ᆀ上。ᆖ生Ԝቡ会⸕道，当老师在“夏ေ夷”ᰦ，他Ԝ应该给老师
一会ݯᰦ间，以ׯ让ྩ平静下ᶕ并且再次振作起ᶕ。

2.让ᆙᆀԜ㠚己布置他Ԝ的“Ჲڌ”区——这ᱟ一个有助于他Ԝ
心ᛵྭ䖜以ڊׯ得ᴤྭ的ሿ地ᯩ。让ᆙᆀԜ布置（ᡆ至ቁ৲与布置）
他Ԝ㠚己的“积ᶱ的Ჲڌ”区，对于ᆙᆀԜᶕ说很重要。ྲ᷌ᆙᆀ太
ሿ，还不㜭帮着ڊ计划ᡆڊ䘹择，那他Ԝቡ还不到֯用“Ჲڌ”的年
喴。要向ᆙᆀ解释，“积ᶱ的Ჲڌ”的目的不ᱟ要惩罚，ᡆᱟ给他Ԝ
造成痛苦。要和ᆙᆀԜ一起ڊ头㝁仾᳤，提出一些在“积ᶱ的Ჲ
ᰦ㜭帮助ᆙᆀԜ心ᛵྭ䖜的⍫动，比ྲ读书、玩玩具、Ձ息ᡆ听”ڌ
丣乐。

很多父母和老师反对在ᆙᆀ“Ჲڌ”ᰦݱ许他Ԝڊ些愉快的事
ᛵ。他Ԝ相ؑ，ݱ许ᆙᆀ玩ݯ玩具、读书、Ձ息ᡆ听丣乐ᱟ对ᆙᆀ不
良行为的奖励。这些Ӫ␡陷于陈旧的观念之中，坚ؑᆙᆀ要遭到惩罚
（ᝏ觉ᴤ糟）才㜭ڊ得ᴤྭ，却理解不了当ᆙᆀԜᝏ觉ᴤྭᰦ会ڊ得
ᴤྭ这一事实。

因为“Ჲڌ”这个词已经担了一个惩罚᜿ણ的ᚦ名，所以让֐的
ᆙᆀᡆᆖ生给ᆳ换个名字ᱟ个ྭ主᜿。一位幼ݯ园的老师和ྩ的ᆖ生
Ԝ布置了一个名为“太オ”的地ᯩ。他Ԝ在ᮉ室的一个角㩭里挂了一
张唁㢢的网，并且从天㣡板上垂挂下一些星星。这个角㩭里放着两个
豆ᆀ袋，因为有ᰦ候ᆙᆀ需要带上一位“Ჲڌ”伙դ（ᡆ太オ伙դ）
一起进৫，还放着一些书、填充动⢙玩具以及听丣乐用的耳ᵪ。另一
所幼ݯ园的老师用一些旧的软布填在几件旧衣ᴽ里ڊ了一个“Ჲ
ྦ‘觉得到֐“：ᰦ用的“ྦྦ”。老师在需要ᰦ会问ᆙᆀ”ڌ
ྦ’的腿上坐一会ݯ会不会ྭ些？”

注᜿“会不会ྭ些？”这⿽问法。给ᆙᆀ两⿽䘹择ᱟ对ᆙᆀ的ᶱ
大ሺ重。“֐觉得现在怎样才㜭对֐最有帮助？ᱟ৫‘冷静角’，还
ᱟ把问题放到班会（ᡆᇦ庭会议）的议〻上？”
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3.事先和ᆙᆀԜ（ᡆᆖ生Ԝ）୶量ྭ一个计划。要向ᆙᆀԜ解
释，֐Ԝ中的一ᯩᡆ双ᯩ也许会ਁ现，在试图解决一个问题之前，ڊ
一个“Ჲڌ”，直到㠚己的ᝏ觉ྭ起ᶕ，ᱟ很有帮助的。父母和老师
Ԝ经常承认，ᴤ需要“Ჲڌ”的ᱟ㠚己，ଚ怕ӵӵᱟ几次␡呼੨。要
让ᆙᆀԜ⸕道，他Ԝ可以“䘹择”积ᶱ的Ჲڌ，ྲ᷌他Ԝ认为这有帮
助的话。

当一个ᆙᆀ行为不当ᰦ，有些父母会说：“֐觉得৫֐的‘快乐
角’会不会ྭ些？”ྲ᷌ᆙᆀ因为过于生气而说“不”，父母可以
说：“֐ᝯ᜿我陪֐৫ੇ？”为Ӱ么不઒。也许ۿ֐ᆙᆀ一样需要一
些“Ჲڌ”。记住，֐的目的ᱟ让ᆙᆀԜᝏ觉ྭ起ᶕ，这样ᆙᆀ才㜭
可以说：“ྭ吧，我ᜣ我要֐，”得ᴤྭ。ྲ᷌ᆙᆀ还ᱟ说“不ڊ
৫。”这样，֐ቡ会给ᆙᆀڊ出榜样，表᰾“Ჲڌ”并不ᱟӰ么坏
事。

4.最后，要ᮉ给ᆙᆀ，当他Ԝ的ᝏ觉ྭ起ᶕ之后，ྲ᷌问题仍❦
存在，ቡ要紧䐏着找到解决问题的ᯩ案，ᡆڊ出弥补。那些反对ݱ许
ᆙᆀ在“Ჲڌ”ᰦڊ些愉快事ᛵ的大Ӫ，往往根本ቡ没有听说过这ᶑ
指导৏则。

有些采用正䶒㇑ᮉ的ᆖṑ在操场设有“积ᶱ的Ჲڌ”凳。老师੺
诉ᆖ生Ԝ，当他Ԝ需要冷静ᰦ，ԫօᰦ候都可以৫坐这个凳ᆀ，直到
他Ԝ㜭够ڊ到ሺ重别Ӫᡆ⡡ᜌ操场的设备。当老师和操场的主㇑问一
个ᆖ生，“֐觉得在֐的ᝏ觉ྭ起ᶕ之前৫坐坐‘Ჲڌ’凳会有帮助
ੇ？还ᱟ֐现在ቡᜣ出解决问题的ᯩ法ᴤ有帮助？还ᱟᝯ᜿把֐的问
题放到班会的议〻上？”的ᰦ候，ሺ重、和善而坚ᇊ的态度ᱟ很重要
的。

没有必要每一次都傜上找到解决问题的ᯩ案。有ᰦ候，“积ᶱ的
Ჲڌ”已经足以中ᯝ有问题的行为。ӵӵᱟᝏ觉ྭ起ᶕቡ足以让ᆙᆀ
䖜向ᴤ为⽮会所接受的行为了。当看上৫⺞实适合紧䐏着找到解决问
题的ᯩ案ᰦ，用੟ਁ性问题帮助ᆙᆀ探讨㠚己的䘹择造成的后᷌，并
利用㠚己ᆖ到的ᯩ法ᶕ解决问题，ᱟ很有帮助的。有ᰦ候，ᆙᆀԜ可
㜭ᜣ䙊过把问题放到ᇦ庭会议ᡆ班会上，ᶕ得到ᴤ多的帮助以找到解
决ᯩ案。

玛㦾ᱟ我的ݯㄕਁኅ课〻班上的一名ᆖ生，ྩ曾因为ݯᆀ行为不
当而把他送到他㠚己的ቻ里৫。一、两分钟后，ᆙᆀቡ䐁了出ᶕ，ྩ
・即又把他送了回৫。当被问到ྩ的ᆙᆀ䐁出ᶕᰦᱟ否还在继续不良
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行为的ᰦ候，ྩ承认ᆙᆀ没有。ྩ不由得ㅁ了起ᶕ，因为ྩ认识到，
ྲ᷌ྩ当ᰦ记住㠚己的目的ᱟ帮助ᆙᆀ改变行为，而不ᱟ用权力让ᆙ
ᆀ吃苦头的话，ቡ没有必要再送ᆙᆀ回他㠚己的房间了。❦后，我Ԝ
又谈到，ྲ᷌当ᰦᆙᆀ㠚己䘹择৫他的“特别的地ᯩ”——一个他帮
着布置的地ᯩ——直到他心ᛵྭ起ᶕ，ቡ会ᴤ有效。

大多ᮠ父母和老师不⸕道有其他有效的ᯩ式可以代替惩罚。当他
Ԝ⸕道了ㅹ一段ᰦ间冷静下ᶕ并不ᱟ要“放过那个ᆙᆀ”，并且也不
ᱟ“့纵”ᰦ，对他Ԝ大有帮助。ᰒ和善又坚ᇊ的正䶒㇑ᮉᯩ法只有
在大Ӫ理解了Ӫ㊫行为和各⿽㇑ᮉᯩ式的长ᵏ效᷌之后，才会有᜿
义。让父母和老师Ԝ⸕道在“积ᶱ的Ჲڌ”之后应该紧接着ڊӰ么，
也ᱟ很有帮助的。䙊过੟ਁ式问题ᶕ帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的䘹择造成的
后᷌，ᱟ紧接着应该ڊ并且专注于问题解决ᯩ案的最֣ᯩ式之一。

6.2 启发式问题

帮助ᆙᆀԜ探讨他Ԝ的䘹择会带ᶕӰ么后᷌，与把后᷌强加给ᆙ
ᆀ有ᶱ大的不同。探讨要求ᆙᆀ৲与进ᶕ，㠚己思考，㠚己把事ᛵᜣ
␵楚，并且⺞ᇊ对他Ԝ重要的ᱟӰ么以及他Ԝᜣ要Ӱ么。其最终结᷌
ᱟ专注于解决问题的ᯩ案，而不ᱟ后᷌。把后᷌强加给ᆙᆀ，往往会
导致ᆙᆀ的反਋和戒备心理，而不ᱟ探索式的思考。要帮助ᆙᆀ探讨
问题，关键ᱟ要ڌ止੺诉ᆙᆀԜㆄ案，并且开࿻问੟ਁ式问题。

典型的启发式问题

.你当时想要完成什么？

.你对发生的事情有什么感觉？

.你认为是什么原因导致了那件事情的发生？

.你从这件事中学到了什么？

.你怎样才能把这次学到的东西用于将来？

.你现在对解决这一问题有什么想法？

我之所以把这些问题称为典型问题，ᱟ因为提问ᰦ要格外注᜿֐
不㜭有㞩は。关键ᱟ要䎠进ᆙᆀ的内心世界。֐会注᜿到我没有建议
，ᱟ在指责ۿ问“为Ӱ么”的问题。৏因在于，“为Ӱ么”听起ᶕ֐
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并且会招致ᆙᆀ的戒备。实际上，所有的问题都可以以一⿽指责的㞄
调ᶕ问。当ᆙᆀԜ觉得֐对他Ԝ的观点真正ᝏ兴䏓ᰦ，“为Ӱ
么？”才㜭起到作用。下䶒的指导৏则会帮助֐恰当地֯用੟ਁ式问
题：

1.不要亴设ㆄ案。ྲ᷌֐对ᆙᆀ应该ྲօ回ㆄ这些问题亴设了ㆄ
案，֐ቡᰐ法䎠进ᆙᆀ的内心世界。这正ᱟ这些问题被称为“੟
ਁ”式问题的৏因。

和ᆙᆀ中有ԫօ一个Ӫ心绪✖䒱，则不㜭提问。要ㅹ到֐᷌ྲ.2
。Ԝ两个都平静下ᶕ֐

该ྲօ֐的Ცភ指导֐的内心。让֐问的੟ਁ式问题要ਁ㠚֐.3
䎠进ᆙᆀ的内心世界，并且要表䗮出֐的同ᛵ和接纳。

我最喜欢的一个ֻᆀᱟ，我女ݯ有一次੺诉我，ྩ打㇇在一次聚
会ᰦ一醉ᯩՁ。我ق੨了一口气，说：“䐏我说说看，֐为Ӱ么要那
么ڊ？”ྩ说：“很多ᆙᆀ都那么ڊ，而且看上৫他Ԝ喝醉了都很开
心。”我克制住ᜣ要对ྩ说ᮉ的冲动，问道：“֐现在不喝酒，֐的
ᴻ友Ԝᱟ怎么说֐的？”ྩᜣ了ᜣ，说：“他Ԝᙫᱟ说多么钦֙我，
多么为我傴ۢ。”我接着说：“֐认为֐喝醉了酒，他Ԝ会怎么ᜣᡆ
怎么说？”我㜭看出ྩ在思考，之后ྩ说：“我敢肯ᇊ他Ԝ会ᝏ到失
ᵋ。”我䐏着又问一句：“那֐觉得֐会怎么ᜣ֐㠚己઒？”这个问
题ᱮ❦让ྩᴤ费思最。ྩڌ顿了一下，说道：“我大概会觉得㠚己ᱟ
个失败者。”ྩ随即又加上一句：“我ᜣ我不会那样ڊ的。”

ྲ᷌我不⸕道੟ਁ式问题，以及帮助ྩ探讨ྩ㠚己的䘹择所造成
的后᷌的价٬，我也许ቡ忍不住会强加一个惩罚性的后᷌给ྩ，比ྲ
对ྩ⾱足。这很可㜭会促֯ྩ偷偷摸摸地৫喝醉，而不ᱟ相ؑྩ可以
和我讨论问题。最大的损失ሶ会ᱟྩ没有ᵪ会৫探讨ྩ㠚己的䘹择带
ᶕ的后᷌，৫ਁ现ྩ真正ᜣ要的ᱟӰ么样的生⍫。

6.3 回顾

ᙫ的ᶕ说，关注于解决问题㜭够让ᆙᆀᆖ到：

.要从错误中学到东西，需要做什么。我Ԝ该怎样解决这个问
题？需要ڊ些Ӱ么？有些事ᛵᰐ法ᆼ全解决，ն㜭ڊ到最ྭ的ᱟӰ
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么？

.怎样才能发挥孩子们的优点。当解决ᯩ案由ᆙᆀ提出ᶕ，ᡆ者
ᱟ由ᆙᆀԜ一起䙊过头㝁仾᳤䘹出的最有益的ᯩ案，他Ԝቡ会受到啃
励，以建设性、贡献性的ᯩ式ᶕ运用㠚己的力量。

.错误是学习的机会。ᆙᆀԜ会᰾白，犯错误并不可怕，只要֐
不因为犯了错误而痛责㠚己，并且把犯错误看作一⿽ᆖ4的䙄径。

.怎样培养解决问题的技能。֐㜭够ᜣ象ྲٷ每个Ӫ都掌握了这
一技巧，这个世界ሶ会怎样ੇ？

.怎样停下来、冷静下来并且解决问题，而不是做出反击。这ᱟ
一项非常了不起的生⍫技㜭！

.怎样创造性地面对出乎意料的问题，而不是心绪败坏，放弃努

力。

.怎样培养恰当的（有益于社会的）回应方式。ᆙᆀԜᆖ会的
ᱟ“要ڊӰ么”，而不ᱟ“不㜭ڊӰ么”。最有效的逻䗁后᷌同ᰦ也
ᱟ解决问题的办法（有所帮助的办法）。

刚开࿻ᆖ习正䶒㇑ᮉᯩ式的ᇦ长和老师Ԝ，应该每次只ڊ一件事
ᛵ，并且记住不要ᇣ怕不ᆼ美。要结ᶏ㇑ᮉᡈ争（世界的和平从ᇦ庭
以及ᆖṑ的和平开࿻），我Ԝቡ必须避免权力之争，并且要㩕造一⿽
㜭给ᆙᆀ和大Ӫ都带ᶕ长ᵏ有效结᷌的氛围：互相ሺ重、承担责ԏ、
充┑㠚ؑ、足Ც多谋以及解决问题的技㜭。重要的ᱟ要把错误看作ᱟ
ᆖ习的ᵪ会。关注于解决问题ᱟ实现这些目ḷ的最֣ᯩ式之一。

6.3.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.关注于解决问题。

2.关注于解决问题的3R1H。

3.᰾⺞问题所在，用头㝁仾᳤找出解决ᯩ案。

4.先要৫掉那些不ሺ重Ӫ的ᯩ案，再让ᆙᆀ䘹择他Ԝ认为最有益
的解决ᯩ案。

5.在解决问题之前先要冷静下ᶕ。

6.积ᶱ的“Ჲڌ”。

7.询问ᆙᆀ怎样ڊ会对他Ԝ最有帮助——而且，ྲ᷌可㜭的话，
至ቁ给ᆙᆀ两个䘹择。
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8.利用ᇦ庭会议ᡆ班会ᶕ解决问题。

9.用੟ਁ式问题帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的䘹择造成的后᷌。

6.3.2 问题

1.Ӱ么ᱟ“关注于解决问题的3R1H”？

2.关注于解决问题的主旨ᱟӰ么？

3.关注于解决问题的头㝁仾᳤与关注于后᷌的头㝁仾᳤相比，其
结᷌会有Ӱ么不同？

？可以用Ӱ么样的提问ᶕ帮助ᆙᆀ৫除那些惩罚性的建议֐.4

5.在寻找解决ᯩ案之前的冷静ᵏ为Ӱ么很重要？

6.“积ᶱ的Ჲڌ”与“Ჲڌ”的传统用法有օ不同？

7.作为一个成年Ӫ，ྲ᷌֐的搭档以惩罚的态度让֐৫“Ჲ
？出怎样的决ᇊڊ、会怎样ᜣ、怎样看֐，”ڌ

㠚֐需要让㠚己心里ྭ受些的ᰦ候，可以৫֐道每当⸕֐᷌ྲ.8
己布置的角㩭৫“积ᶱ的Ჲ֐，”ڌ会怎样ᜣ、怎样看、ڊ出怎样的
决ᇊ？

9.为Ӱ么੺诫一个ᆙᆀ“ᜣᜣ֐都ڊ了些Ӱ么”ᱟ很ᝊ㹒的ڊ
法？

10.ᮉ给ᆙᆀ“积ᶱ的Ჲڌ”，需要遵循ଚ些重要的指导৏则？

11.在ᆙᆀ“积ᶱ的Ჲڌ”之后，ᡆ者帮助ᆙᆀ探讨了他Ԝ的䘹择
会造成的后᷌之后，应该紧接着ڊ些Ӱ么？

12.把一项后᷌强加给ᆙᆀ，与帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的䘹择造成的后
᷌相比，二者之间有Ӱ么不同？

13.为Ӱ么和善与坚ᇊ并行很重要？

14.为Ӱ么要ڊ到和善与坚ᇊ并行很困难？

15.为Ӱ么应该避免在心绪✖䒱的ᰦ候处理冲ケ？

16.ྲ᷌不・即处理冲ケ，大Ӫ往往会担心些Ӱ么？

17.为Ӱ么让ᆙᆀ৲与设・限制会ᴤ有效？
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第7章
 

有效地运用鼓励

当他Ԝ䎠进ቻᶕ的ᰦ候，֐ᱟ否眼睛ਁӞ？——ᢈ࿞·㧛里森
①（①Toni Morrison，美国当代唁Ӫ女作ᇦ，1931年生于俄亥俄州，
现ԫ普᷇斯乃大ᆖ写作专业ᮉ授。ྩ的作品࿻终以探索和反映唁Ӫ历
史命运及精神世界为主题。——译者注）

ྲ᷌一个ᆙᆀ䎠向֐，天真ᰐ邪地对֐说：“我ᱟ一个ᆙᆀ，我
只ᜣ有所归኎。”֐会生气并羞䗡这个ᆙᆀੇ？当❦不会！大多ᮠ成
年Ӫ恰恰ᱟ没有认识到，一个行为不当的ᆙᆀ在▌᜿识中ᱟ在
说：“我只ᱟᜣ有所归኎，而我对ྲօ㧧得归኎ᝏ有一些错误的ᜣ
法。”当❦，这⿽ؑ息ᱟ用ᇶ⸱说出ᶕ的。ྲ᷌大ӪԜᆖ会了理解这
个“不当行为的ᇶ⸱”，ቡ㜭对ᆙᆀ有ᴤ多的啃励。

正ྲ在ㅜ4章中讨论过的那样，行为不当的ᆙᆀᱟ丧失了ؑ心的ᆙ
ᆀ。他Ԝ的不良行为ᱟ在让֐⸕道，他Ԝ没有ᝏ受到归኎ᝏ和价٬
ᝏ，而且他Ԝ对于ྲօ找到归኎ᝏ和价٬ᝏᣡ有错误的ؑ念。ྲ᷌֐
㜭记住，在ᆙᆀ不良行为的背后隐㯿着一个失ᵋ的ؑ念，֐在把ᆙᆀ
的不良行为䖜变为积ᶱ行为ᰦቡ会ᴤ有效。

德雷克斯强调啃励，并且认为这ᱟ大Ӫ在帮助ᆙᆀᰦ应该ᆖ会的
最重要的技㜭。他说过很多次：“ᆙᆀԜ需要啃励，正ྲ植⢙需要
水。没有啃励，他Ԝቡᰐ法生存。”接受了这一前提，ᱮ而᱃见的ቡ
ᱟ䙊过啃励ᶕ帮助一个行为不当的ᆙᆀᱟ最ྭ的ᯩ法。当失ᵋᝏ被消
除的ᰦ候，不良行为的动ᵪ也ቡ不存在了。尽㇑这ᱟ千真万⺞的，ն
对一个正在ڊ出不当行为的ᆙᆀ进行啃励却不ᱟ一件ᇩ᱃ڊ到的事，
况且许多成年Ӫ不⸕道Ӱ么ᱟ啃励。

有ᰦ候，啃励并不ᇩ᱃，因为大ӪԜ很ᇩ᱃习ᜟ性地以负䶒ᯩ式
对ᆙᆀ的不良行为ڊ出回应，而不ᱟ处理隐㯿在不良行为背后的ؑ
息，以◰励ᆙᆀڊ得ᴤྭ。啃励之所以不ᇩ᱃的另一个৏因，ᱟ因为
太多的成年Ӫ囿于一个成见，坚ؑ惩罚㜭促֯ᆙᆀ改善他Ԝ的行为。
大多ᮠ相ؑ惩罚会有效的父母和老师，没有探讨过惩罚的长ᵏ负䶒效
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᷌。即֯那些探讨过惩罚的长ᵏ效᷌，并且⸕道惩罚并不ᱟӰ么ྭ事
的父母和老师Ԝ，也往往不㜭㠚拔。

⸕道“不㜭㠚拔”ᱟ正常的，也许㜭给大ᇦ一些啃㡎。我Ԝ都有
一些“イ位”，ᆙᆀԜ⸕道怎么৫点中。当我Ԝ被点中“イ位”ᰦ，
我Ԝቡ䖜向了৏࿻的“⡜行动⢙㝁”。我Ԝ不会ۿ⡜行动⢙那样“吃
掉”ᆙᆀ，ն当我Ԝ生着气ڊ出反应ᰦ，我Ԝ肯ᇊᱟ在“୳掉”ᆙᆀ
的归኎ᝏ和价٬ᝏ。在ਁ生冲ケ的ᰦ刻，不论大Ӫ还ᱟᆙᆀ都可㜭ڊ
出非理性的回应。毫不奇ᙚ，此ᰦ没有谁㜭够ٮ听。这不ᱟ一个ᮉ给
ᆙᆀԫօ建设性的事ᛵ的ྭᰦ间，而正ᱟ在这个ᰦ候，大ӪԜ认为他
Ԝ应该处理冲ケ。ྲ᷌他Ԝ不处理，ቡᱟ“让那个ᆙᆀ得䙎”了。这
正ᱟ需要“积ᶱ的Ჲڌ”的一个৏因——这样，大Ӫ和ᆙᆀ才㜭在试
图解决一个问题之前冷静下ᶕ，并且ᝏ觉ྭ起ᶕ(并接䙊他Ԝ的理性大
㝁）。

即֯大Ӫ冷静了下ᶕ，即֯给予ᆙᆀ啃励听起ᶕ⺞实很ྭ，նྲ
᷌大ӪԜ不⸕道Ӱ么ᱟ啃励，ڊ起ᶕ还ᱟ往往令Ӫ㥛❦不⸕所措。啃
励ᱟ这本书的❖点。书中讨论的每一⿽ᯩ法都ᱟ用ᶕ帮助ᆙᆀ和大Ӫ
ᝏ受到啃励的。啃励，ᱟ给ᆙᆀ提׋ᵪ会，让他Ԝ培养“我有㜭力，
我㜭贡献，我㜭影响ਁ生在我身上的事ᛵ，我㜭⸕道我该怎么回
应”的ᝏ⸕力。啃励，ᱟᮉ给ᆙᆀԜ在日常生⍫和Ӫ际关系中所必需
的生⍫技㜭和⽮会责ԫᝏ。啃励可以ㆰ单到ᱟ一个帮助ᆙᆀᝏ觉ྭ起
ᶕ从而ڊ得ᴤྭ的拥ᣡ。

很多年以前，我决ᇊ检傼一下这个理论。我两኱的ݯᆀ一直ବବ
ୗୗ，让我心✖得恨不㜭揍他。նᱟ，我ᜣ到了啃励的概念，ׯ䐚下
ᶕ，给了他一个拥ᣡ，并且੺诉他我多么⡡他。不ն他ڌ止了ବୗ和
哭闹，而且我㠚己的✖䒱ᛵ绪也神奇地消失了，这都ᱟ我记住了他的
行为背后隐㯿的ؑ息，并且㣡了几分钟ᰦ间ڊ了一件啃励性而非惩罚
性的事ᛵ的结᷌0

令Ӫ遗៮的ᱟ，啃励并不ᙫᱟ㜭ۿ上䶒这个ֻᆀ所表᰾得那么ㆰ
单。这里有三个主要৏因：

1.要让大Ӫ记住一个行为不当的ᆙᆀ其实ᱟ在说“我只ᱟᜣ有所
归኎”，有ᰦ候的⺞有困难。

2.尽㇑大Ӫ䙊常很擅长惩罚ᆙᆀ，ն对于啃励ᆙᆀ却不得要领。

3.在冲ケਁ生的ᰦ刻，ᆙᆀ并不一ᇊ㜭够接受啃励。
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7.1 时机

在前䶒的ֻᆀ中，我ݯᆀ在他ବୗᰦ对啃励ڊ出了令Ӫ┑᜿的回
应。有ᰦ候，只有在一段冷静ᵏ之后，啃励才㜭被令Ӫ┑᜿地接受。
当冲ケਁ生之ᰦ，ቔ其ᱟ当错误目的ᱟ寻求权力ᡆ报复ᰦ，大Ӫ和ᆙ
ᆀ可㜭都会ᝏ到太愤怒，而不㜭给予ᡆ接受啃励。由于这个৏因，友
善地退出ᶕ（֐ᡆ者ᆙᆀ৫ڊ“积ᶱ的Ჲڌ”）常常ᱟ֐Ԝ在冲ケᰦ
刻所㜭ڊ的最有效的事ᛵ。ྲ᷌֐在双ᯩ冷静下ᶕ之前⺞实ᰐ法对导
致冲ケ的行为视而不见，至ቁ要用“我……”的句式ᶕ表䗮֐的ᝏ受
和᜿图，而不㜭用Քᇣ性的评判ᡆ责备。

要退出冲ケ，大Ӫ可以这样说：“我ᜣ我Ԝ两个Ӫ现在心ᛵ都很
糟，ᰐ法讨论这个问题，ն我ᝯ᜿在֐我都冷静下ᶕ之后，再ᶕ和֐
讨论。”ྲ᷌֐在班会上已经和ᆖ生Ԝ讨论过冷静ᵏ的“积ᶱ的Ჲ
，区”ڌ布置了ᮉ室里的“积ᶱ的Ჲ֐的ᆖ生Ԝ帮֐概念，而且”ڌ
也可以提֐，正在开ᇦ庭会议ᡆ班会֐᷌ྲ。这样说ቡ会ቔ其有效֐
ᝯ᜿把这个问题放到议〻上ੇ？还ᱟ我ᶕ？”另一֐“：一个䘹择׋
⿽䘹择可以ᱟ：“֐觉得现在怎样ڊ会对֐最有帮助？ᱟ৫ڊ‘积ᶱ
的Ჲڌ’，还ᱟ把这个问题列入议〻，到ᰦ候请大ᇦᶕ帮֐？”

的啃励不成功，可㜭ᱟ因为ᰦᵪ不对。认识到冷静ᵏ的重֐᷌ྲ
要性会增加֐成功的ᵪ会。

7.2 相互尊重

相互ሺ重包含以下的态度：

1)对֐㠚己和他Ӫ㜭力的ؑԫ；

2)对别Ӫ的观点以及֐㠚己的观点的兴䏓；

3)承担起֐对问题所应负责ԫ的᜿ᝯ。

ሶ这⿽态度ᮉ给ᆙᆀ的最ྭᯩ法ᱟ以身作则。֐ሶ会看到，ྲօ
ሶᰦᵪ和䎒得合作的概念与相互ሺ重的概念㶽合在一起。

杰森ᱟ布᣹德老师五年级班里的一个ᆖ生，他经常在上课的ᰦ候
大ਁ㝮气，大声向别Ӫ宣泄他的᭼᜿，包括对布᣹德老师也ᱟྲ此。
布᣹德老师试过ྭ几⿽ᯩ式的惩罚，结᷌լ乎只会让杰森的ਁ作愈╄
愈⛸。他把杰森送到过ṑ长办公室，试过让杰森放ᆖ后留下ᶕᢴ写500
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遍要克制㝮气的句ᆀ。他最后ቍ试过要求杰森⿫开ᮉ室，坐到ᮉ室外
䶒的板凳上৫冷静。杰森会摔门而出。有ᰦ候，他会在ᮉ室デ前上窜
下䐣、ڊ公㝨。当他回到ᮉ室的ᰦ候，他会怒气冲冲，而且很快会再
次怒⚛喷ਁ。

布᣹德老师决ᇊ试试啃励。他提醒㠚己要⢒记把握ᰦᵪ、䎒得合
作以及相互ሺ重这些概念。他以让杰森放ᆖ后留下ᶕ为开࿻，这ᰦ他
Ԝ不会被Ӫ打扰。当杰森放ᆖ后৫见老师ᰦ，他看到的ᱟ一位比平ᰦ
友善得多的老师。布᣹德老师首先ᝏ谢他肯占用宝贵的ᰦ间在放ᆖ后
留下ᶕ。❦后，他੺诉杰森，老师很ᜣ和他一起探讨一个双ᯩ都┑᜿
的ྭ办法。他还向杰森承认了㠚己的错误，对杰森说，不论શ哮课堂
的行为多么令Ӫ生气，老师Ա图以惩罚ᶕ促֯杰森表现ᴤྭ的ڊ法都
ᱟ错误的，ᱟ对杰森的不ሺ重。布᣹德老师继续说，他不ᝯ᜿再֯用
ԫօ惩罚，并且需要杰森的帮助。他问杰森，ᱟ否ᝯ᜿和他一起找到
解决问题的办法。

杰森还不ᝯ᜿合作，并且充┑᭼᜿地声称，当其他同ᆖᜩ他生气
ᰦ，他忍耐不住。（记住，当我Ԝ改变我Ԝ的行为ᰦ，ᆙᆀ需要一些
ᰦ间才㜭相ؑ这一变化。）布᣹德老师表⽪他很理解这⿽ᝏ觉，因为
有ᰦ候别Ӫ也会让他气得不得了。这句话引起了杰森的注᜿。他᛺讶
地看了老师一眼，眼神里开࿻ᱮ出放松的神ᛵ。布᣹德老师接着੺诉
他，他注᜿到当㠚己生气ᰦ，身փ会出现Ḁ些反应，比ྲ胃里有个⺜
结，肩膀变得ܥ⺜。他问杰森ᱟ否注᜿到㠚己生气ᰦ身փ会有些Ӱ么
反应。杰森ᜣ不出ᶕ。布᣹德老师于ᱟ问杰森，他ᱟ否ᝯ᜿ڊ个ሿ实
傼，下次再ਁ㝮气ᰦ注᜿一下㠚己的身փ出现的反应。杰森说他会
的。他Ԝ约ྭ，下次杰森ਁ㝮气的ᰦ候，放ᆖ后ᶕ找老师，੺诉老师
他有Ӱ么ਁ现。

杰森在课堂上又ਁ㝮气ᱟ在5天之后——这对杰森ᶕ说ᱟ一个很长
的ᰦ间了。也许ӵӵᱟ因为布᣹德老师以友善和ሺ重的态度㣡ᰦ间和
他谈了一次，杰森ቡᝏ到了归኎ᝏ和价٬ᝏ。他在这段ᰦ间内没有ᝏ
到需要䙊过不良行为ᶕ寻求归኎ᝏ和价٬ᝏ。❦而，这并不㜭持续到
永远。

杰森这一次大ਁ㝮气的ᰦ候，布᣹德老师⑙和地把᡻放到他的肩
膀上，说：“杰森，֐注᜿到֐身փ现在出现Ӱ么反应了ੇ？”这一
问题引起了杰森的思考，从而打ᯝ了他的ਁ作。当布᣹德老师补充
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说，“放ᆖ后֐ᶕ੺诉我୺。”ᰦ，听上৫他对此ᴤᝏ兴䏓并令Ӫ◰
动了。

杰森放ᆖ后ᶕ找老师，说他注᜿到㠚己ਁ怒ᰦ握紧了拳头，૜紧
了⢉关。布᣹德老师问他ᱟ否ᝯ᜿在下次开࿻生气ᰦ控制住㠚己，并
䙊过到ᮉ室外䶒৫ڊ“积ᶱ的Ჲڌ”，让㠚己冷静下ᶕ，以此承担起
㠚己的责ԫ。布᣹德老师还说，杰森⿫开ᮉ室ᰦ不必征得老师的同
᜿，因为老师⸕道杰森要৫ڊӰ么，并且相ؑ他ᆼ全㜭够㠚己处理
ྭ。❦后，布᣹德老师问杰森，他在ᮉ室外䶒的ᰦ候打㇇ڊ些Ӱ么事
ᶕ让㠚己的ᝏ觉ྭ起ᶕ。

杰森说：“我不⸕道。”

布᣹德老师说：“֐ᮠ到10ᡆ者100,ᡆ者ᜣ些开心的事ݯ，ᡆ者
干㜶欣䍿一下天气怎么样？”

杰森说：“ྭ吧。”

这一次，杰森过了五、六天又大ਁ雷霆。同样，他从老师以ሺ重
的态度和他谈话中ᝏ受到了啃励。也同样，这次啃励并没有持续到永
远。这个星ᵏ，杰森到ᮉ室外䶒৫了三次，每次都在外䶒待3-5分钟ቡ
回到ᮉ室，᰾ᱮ地平静多了。每一次，布᣹德老师都ᵍ他ㄆ起大拇
指，并且眨眨眼睛，以向他负责ԫ的行为致谢。布᣹德老师并不⸕道
杰森ᱟ怎么让㠚己平静下ᶕ的，ն很儈兴杰森没有在デ外ڊ公㝨。杰
森一直很负责地控制着㠚己的怒气，一星ᵏ会⿫开ᮉ室四、五次。直
到三个星ᵏ之后，杰森又一次冲一个同ᆖશ哮起ᶕ，忘记了䎠出ᮉ
室。

布᣹德老师在午饭Ձ息ᰦ间找杰森谈了一次，并且说他最近一直
得很ྭ。他还说，每个Ӫ在ᆖ习过〻中都会犯错误，并且问他，ᱟڊ
否ᝯ᜿继续努力改进。杰森ᝯ᜿。布᣹德老师后ᶕ报੺说，在随后的
一年里，杰森偶ቄ会䎠出ᮉ室，ն很ቁਁ㝮气了。当杰森在冷静之后
回到ᮉ室ᰦ，布᣹德老师继续对他眨眼并微ㅁ。杰森并没有变ᆼ美，
ն他有ᶱ大的改进。在一次全փᮉઈ会议上，布᣹德老师说：“杰森
以前每天ਁ几次㝮气。现在他每个月才失控一、两次。我很┑
᜿。”ቔ其让布᣹德老师ᝏ到儈兴的ᱟ，他ؙ之间的相处䎺ᶕ䎺和
谐，师生关系䎺ᶕ䎺让Ӫᝏ到愉快。
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7.3 改善，而不是完美

上䶒的ֻᆀ也说᰾了要为了改善而努力，而不必ᵏ待ᆼ美。ᆼ美
ᱟ一⿽ᶱ不现实的ᵏ待，䘭求ᆼ美的Ӫ往往会陷入␡␡的沮丧之中。
ᆙᆀԜᆱᝯ不ڊԫօቍ试，也不ᝯ᜿因为ᰐ法䗮到一个大Ӫ——ᡆ他
Ԝ㠚己——ᵏ待的ᆼ美而փ傼持续的挫折ᝏ。承认ᆙᆀ的进步会啃㡎
ᆙᆀ，并㜭◰励ᆙᆀ继续努力。

布㧡㦹太太正ᝏ到失ᵋ，因为ྩ的ݯᆀ阿ቄ贝ᢈ在ᆖṑ不ᯝᜩ哫
✖。他每次有不良行为ᰦ，老师ቡ会罚他ᢴ50句话。阿ቄ贝ᢈ不肯，
老师ቡ加ؽ罚。布㧡㦹太太担心阿ቄ贝ᢈ会变成一个ሿ␧␧，所以ྩ
也开࿻对他说ᮉ并ᯕ责他。阿ቄ贝ᢈ现在在ᇦ里和ᆖṑ里都受惩罚。
他䙊过表现得ྭۿ根本不在乎ᶕ进一步反਋，并且开࿻痛恨上ᆖ。布
㧡㦹太太最后要求与老师谈一谈。在䐏老师谈ᰦ，ྩ问老师，阿ቄ贝
ᢈ的“坏”行为占多大比ֻ。老师说：“大约15%。”布㧡㦹太太吃᛺
地认识到，因为ᴤ多地关注了15%的不良行为，而不ᱟ85%的ྭ行为，
阿ቄ贝ᢈ正在得到（他也在➗此“身փ力行”）坏名声。

布㧡㦹太太正在৲加一个ᇦ长ᆖ习ሿ组，ྩ与老师分享了㠚己正
在ᆖ习的一些事ᛵ。阿ቄ贝ᢈ的老师对于了解非惩罚性的解决ᯩ法很
ᝏ兴䏓。他Ԝ䗮成一致，要制ᇊ一个积ᶱ的计划ᶕ帮助阿ቄ贝ᢈ。在
另一次会䶒ᰦ，阿ቄ贝ᢈ也在场，他Ԝ都同᜿，每当阿ቄ贝ᢈ扰乱课
堂ᡆ不ሺ重别Ӫᰦ，他ቡ要ڊ些有贡献的事ᛵڊ出弥补，比ྲ替老师
。一些事ᛵ、辅导班上需要帮助的同ᆖᡆ者在Ḁ堂课上讲一个片段ڊ
阿ቄ贝ᢈ的不良行为被䖜向了有贡献的行为。从此，他很ቁ再有行为
问题。他的老师也开࿻召开班会，以ׯ出现问题ᰦ由全班ᶕ解决。

负䶒的惩罚会◰起反判，并且让ᆙᆀ、父母和老师都⚠心丧气。
当大Ӫ֯用相互ሺ重、解决问题、啃励以及关注于解决问题的ᯩ案
ᰦ，ᆙᆀԜቡ会得到归኎ᝏ，并且ਁኅ出负责ԫ的行为。

7.4 着眼于优点而不是缺点

正ྲ下图所表᰾的那样，֐的ᆙᆀᡆᆖ生可㜭85%ᱟ优点，15%ᱟ
缺点。可ᱟ，大多ᮠ大Ӫ关注的ᱟӰ么઒？

你看到了什么就得到什么
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当֐把85%的ᰦ间和精力都用ᶕ关注15%的消ᶱᯩ䶒ᰦ，消ᶱᯩ䶒
ቡ会㟘胀，而积ᶱᯩ䶒不久ቡ会消失。֐看到Ӱ么ቡ得到Ӱ么。另一
ᯩ䶒，ྲ᷌֐把85%的ᰦ间和精力用ᶕ认可并啃励积ᶱ的ᯩ䶒，消ᶱᯩ
䶒ቡ会很快消失，而积ᶱᯩ䶒ቡ会增长到100%，因为这ᱟ֐所看到的
全部。当֐关注积ᶱᯩ䶒ᰦ，对֐㠚己和别Ӫ都ᱟ令Ӫ啃㡎的。

7.5 将不良行为特向积极的方面

要从每个ᆙᆀ的行为中寻找优点。扰乱课堂的ᆙᆀ往往具有ྭ的
领导㜭力。当֐看到这一点ᰦ，要帮助ᆙᆀ并且ሶ其不良行为䖜向有
贡献的ᯩ向ቡ不那么困难了。在“附录2”中描䘠的同դ辅导ઈ计划ቡ
基于这一概念。老师Ԝ推㦀那些把领导㜭力用于扰乱课堂的ᆖ生৲加
培训。这些ᆖ生经过培训之后成为同դ辅导ઈ，并用他Ԝ的领导㜭力
帮助其他ᆖ生。

一个幼ݯ园老师掌握了ሶ不良行为䖜向积ᶱᯩ䶒的概念，多次加
以运用。唋比不ᝯ᜿在ڊᆼ᡻工之后收拾起㠚己留下的乱糟糟的东
西。老师ቡ让ྩ负责并ᮉ给ྩྲօᮉ其他ᆙᆀྩۿ那样收拾起东西。
肖恩ᙫ把其他ᆙᆀ搭的积ᵘ打翻。老师ቡ让他负责ᮉ给其他ᆙᆀ在玩
。积ᵘᰦྲօ合作，并在该收起积ᵘᰦ，帮助其他ᆙᆀݯ
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7.6 做出弥补

这与ሶ不良行为䖜向积ᶱᯩ䶒非常接近，ն让ᆙᆀԜᴤ多地৲与
问题的解决过〻。当ᆙᆀԜڊ出了Ӱ么不负责ԫᡆ者不ሺ重他Ӫ的行
为ᰦ，给他Ԝ一个ᵪ会ڊ一些㜭让被他Ԝ冒犯的Ӫᝏ觉ྭ起ᶕ的事
ᛵ，以此作为弥补。当阿ቄ贝ᢈ扰乱课堂ᰦ，他给老师的正常授课造
成了困难。老师让他䙊过ڊ一些事ᛵ֯老师的工作䖫松些，这ቡ给了
他弥补的ᵪ会。ྲ᷌大Ӫ的态度ᱟ惩罚性的，这ቡ不会有效。在大Ӫ
的态度友善而ሺ重的ᰦ候，而且当ᆙᆀ৲与决ᇊ该ྲօ弥补的ᰦ候，
这样ڊ会特别有效。

ᵡ迪和琳䗮用橙ᆀ⹨一个邻ትᇦ的汽䖖。妈妈和ྩԜ一起坐下
ᶕ，以一⿽友善的ᯩ式用੟ਁ式问题进行了讨论。首先，ྩ表⽪理解
ᆙᆀ的ᜣ法：“用橙ᆀ⹨希伯特先生的汽䖖一ᇊᱟ一次让Ӫ很开心的
冒险。նᱟ，我ᝯ᜿先猜⍻一下。我敢肯ᇊؙ֐没有ᜣ过，当他看见
他的汽䖖被弄成这个样ᆀ会ᱟӰ么ᝏ受。”

姐࿩ؙ䶒有一点᝗㢢了。

妈妈继续说：“֐Ԝ认为他会怎么ᜣ？ྲ᷌有Ӫ往֐的汽䖖上扔
橙ᆀ，ؙ֐会ᱟӰ么ᝏ觉？”

两个ሿ姑၈承认ྩԜ会很不乐᜿。

妈妈❦后问：“ᜣᜣ看，ؙ֐㜭对希伯特先生ڊ些Ӱ么ᶕ弥补
઒？”

两个ሿ姑၈耸了耸肩，说ྩԜ不⸕道。

妈妈继续说：“姑၈Ԝ，这不ᱟ要给ؙ֐找哫✖。我Ԝ都会犯错
误。这ᱟ要从错误中ᆖ习，并尽可㜭弥补过失。ؙ֐都ᱟ解决问题的
㜭᡻。ྲ᷌֐Ԝ有辆䖖，别Ӫ用橙ᆀ⹨了֐的䖖，他Ԝ要怎么ڊ才会
让ؙ֐ᝏ觉ྭ一些઒？”

琳䗮说：“我猜我希ᵋ他Ԝ说对不起。”

妈妈说：“还有઒？”

ᵡ迪说：“我希ᵋ他Ԝ把我的䖖洗干净。”

妈妈说：“这听起ᶕ都ᱟྭ主᜿。֐Ԝᝯ᜿为希伯特先生这么ڊ
ੇ？”

两个ሿ姑၈有些不ᛵᝯ，ն同᜿这ᱟ应该ڊ的事ᛵ。
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妈妈说：“我⸕道这有点ݯ难，我还⸕道֐Ԝڊᆼ之后会ᝏ觉ᴤ
Ԝᜣ㠚己৫找希伯特先生֐一起৫，还ᱟؙ֐Ԝᱟ要妈妈和֐。ྭ
说？”

两个ሿ姑၈都一致表⽪ྩԜ㠚己৫找希伯特先生。

很幸运，希伯特先生䎎䍿ྩؙ的行为。他说，对于ྩԜᶕ说，要
承认㠚己的错误并且ڊ出弥补ᱟ需要勇气的。ྲٷ希伯特先生ਁ⢒
僊，妈妈仍❦应该支持姐࿩ؙ৫弥补。即֯别Ӫ不那么Ӣ切地接受ྩ
ؙ的弥补，也很ᇩ᱃ᜣ象，ᵡ迪和琳䗮以后ڊ事ᛵ会多考㲁一下后
᷌。

在一所ሿᆖ里，五个ሿ男ᆙ正在ᮉ室的门上乱画ᰦ被ᣃ住了。㇑
理ઈ䙊过让他Ԝ帮助他给门刷油┶ᶕڊ出弥补。这位㇑理ઈ对待ᆙᆀ
的态度非常ሺ重，֯得这几个ᆙᆀ不ն对他Ԝ的工作ᝏ到很㠚豪，而
且还阻止其他ᆙᆀ损坏公⢙的行为。

出弥补ᱟ啃励，因为ᆳᮉ给ᆙᆀ⽮会责ԫᝏ。ᆙᆀԜ在帮助别ڊ
Ӫᰦ，会对㠚己ᝏ觉ᴤྭ。以非惩罚性的ᯩ式让ᆙᆀԜڊ出弥补ᱟ啃
励，因为ᆙᆀԜ经历了一个从错误中ᆖ习并且改正所造成的ԫօ后᷌
的ᵪ会。ڊ出弥补ᱟ啃励，因为ᆙᆀԜ因此⸕道了他Ԝ㜭够为㠚己的
行为承担责ԫ，而不必担心受到责难、羞䗡和痛苦。

让Ӫ痛心的ᱟ，有些大Ӫ认为，让ᆙᆀԜ为㠚己的所作所为而ᝏ
受到责难、羞䗡和痛苦，比ڊ出弥补并փ傼到那⿽㜭◰励他Ԝڌ止不
良行为的啃励ᴤ为重要。实际上，这些Ӫ大都错误地相ؑ，帮助一个
ᆙᆀᝏ觉ྭ起ᶕቡᱟ在奖䍿其不良行为，并且会啃励ᆙᆀڊ出ᴤ多的
不良行为。重要的ᱟ要注᜿到，当ᆙᆀ受到啃励ڊ出弥补ᰦ，他Ԝ并
没有“逃㝡”不良行为的责ԫ。他Ԝᱟ在不Քሺ严和受ሺ重的ᛵ况下
ᆖ习对㠚己的行为负责。

7.7 避开社会压力

当大Ӫᝏ到⽮会压力ᰦ，要֯用有效的步僔处理ᆙᆀ的问题ቡ会
有因难。当ᴻ友、邻ት、Ӣᡊᡆ其他老师在一ᯱ观看ྲ֐օ对待行为
不良的ᆙᆀᰦ，֐可㜭会觉得，㠚己作为一个ᇦ长ᡆ老师的有效性，
ቡ取决于֐对此事处理的ྭ坏。在这⿽ᛵ况下，ቡ很ᇩ᱃觉得这些ᯱ
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观者ᵏ待着・ㄯ见影的ᆼ美——这ቡᱟ压力。֐可㜭会受此诱ᜁ而֯
用惩罚ᶕ┑足ᯱ观者，因为惩罚看起ᶕ㜭最快奏效。

在有⽮会压力ᰦ，要؍持头㝁␵醒并且৫ڊ最有成效的事ᛵ，ᱟ
需要相当大勇气的。一年夏天，我Ԝ和几个ᴻ友一起背包徒步᯵行。
我Ԝ10኱的ݯᆀ傜克很善长运动，背着背包䏻涉了10公里，到䗮一个
ኡ谷。当我Ԝ为╛长而陡峭的回〻ڊ准备ᰦ，傜克ᣡ怨他的背包⹼得
他疼。他爸爸开玩ㅁ地说：“֐㜭受得了。֐可ᱟ⎧军陆ᡈ队队ઈ的
”。ᆀݯ

傜克太痛苦了，一点ݯ也不觉得这句话ྭ玩，ն他还ᱟ开࿻攀登
了。他在我Ԝ前䶒没䎠出多远，我Ԝቡ听到他的背包从ኡ上ᵍ我Ԝ┊
了下ᶕ。我以为他摔ق了，关切地问他怎么了。傜克生气地喊
道：“没Ӱ么！疼！”他不顾㠚己的背包，继续往上⡜。其他Ӫ都侦
有兴致地看着这一幕。一位ᴻ友提出替傜克背背包。我觉得ቤቜᶱ了
——而且，因为写过一本论䘠正䶒㇑ᮉ的书，ᴤ带ᶕ了仍外的⽮会压
力。

我很快ᡈ胜了㠚己的㲊㦓心，⸕道最重要的事ᛵᱟ以一⿽㜭֯傜
克ᝏ到啃励和负责ԫ的ᯩ式ᶕ解决这个问题。我先请其他Ӫ继续往前
䎠，ྭ让我Ԝ㜭私下里处理这个问题。❦后，我Ԝ运用了ㅜ2章描䘠过
的“䎒得合作的四个步僔”。

我对傜克说：“我敢肯ᇊ֐一ᇊ非常生气，֐在开࿻⡜ኡ之前ቡ
ᜣ੺诉我Ԝ֐⹼得很疼，可ᱟ我Ԝ并没有给予认真的关注。”

傜克说：“ᱟ୺。我不ᜣ再背那个背包了。”

我੺诉他，我不会责ᙚ他，而且在那样的ᛵ况下我的ᝏ觉可㜭会
和他的一模一样。

他爸爸向他说了对不起，并让他再给爸爸一次ᵪ会ᶕ解决这一问
题。

傜克的怒气䖜眼间ቡ消退了。他变得㜭够合作了。他和爸爸ᜣ出
了一个办法，把他的外套塞在他酸疼的地ᯩ当护垫。傜克背着背包䎠
ᆼ了全〻，只有很ቁ的几次ሿሿ的ᣡ怨。

当处于⽮会压力之下ᰦ，要⿫开ᯱ䗩的观众。֐㠚己䎠开，ᡆ者
以ሺ重的ᯩ式请其他Ӫ⿫开，以֐ׯԜ㜭在私下里解决问题。
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7.8 安排特别时光

父母㜭为ᆙᆀڊ的最令Ӫ啃㡎的事ᛵ之一，ቡᱟᇊᵏ按计划陪ᆙ
ᆀ享受特别ᰦ光。֐可㜭已经在ᆙᆀ身上㣡了大量ᰦ间。❦而，“计
划ྭ的特别ᰦ间”，与“不得已的ᰦ间”、“随᜿的ᰦ间”相比，大
不一样。

两኱以下的ᆙᆀ需要父母的大量ᰦ间，而且他Ԝ还没到㜭够理
解“特别ᰦ光”的年喴。只要ᆙᆀ㜭ᝏ受到֐和他Ԝ在一起的乐䏓，
ቡ没必要安排特别ᰦ光。在2-6኱之间，ᆙᆀ需要؍证每天至ቁ有10分
钟的特别ᰦ光。尽㇑ᰦ间䎺多䎺ྭ，նᱟଚ怕֐每天只㜭从繁忙的日
〻中ᣭ出10分钟ᶕ，֐都会᛺讶地ਁ现其效᷌有多么神奇。

在6-12኱ᵏ间，ᆙᆀԜ可㜭不需要每天都有特别ᰦ光（由֐判
ᯝ），ն他Ԝ仍希ᵋ至ቁ㜭؍障每ઘ半ሿᰦ。不同ᇦ庭的特别ᰦ光的
ᰦ段和ᰦ间长⸝可根据㠚己的ᛵ况而ᇊ。特别ᰦ光可以ᱟ在ᆙᆀ放ᆖ
后和ᆙᆀ一起分享一些ሿ点心和⢋ྦ，也可以ᱟ每星ᵏ六的一个ሿ
ᰦ。重要的ᱟ，ᆙᆀԜ要⺞切地⸕道，这段ᰦ间ᱟ特别为他Ԝ设・
的。

特别ᰦ光之所以㜭ྲ此具有啃励效᷌，有下䶒几个৏因：

1.当ᆙᆀԜ㜭ᵏ待和֐的特别ᰦ光ᰦ，他Ԝ会ᝏ受到归኎ᝏ和价
٬ᝏ。他Ԝ会ᝏ觉到他Ԝ对֐很重要。

2.安排ྭ的特别ᰦ光ᱟ对֐的一个提醒，提醒֐当初为Ӱ么要ᆙ
ᆀ——ᱟ为了和他Ԝ在一起的快乐。

3.当֐太忙而ᆙᆀ希ᵋ得到֐的关注ᰦ，让他Ԝ接受֐当ᰦ没有
ᰦ间的事实会ᇩ᱃得多：“宝宝，我现在不行，ն我盼ᵋ着我Ԝ四点
半的特别ᰦ光。”

要和ᆙᆀ一起计划特别ᰦ光的安排。用头㝁仾᳤法把֐Ԝᜣ在特
别ᰦ光ڊ的事ᛵ列个␵单。在ㅜ一次为列␵单ڊ头㝁仾᳤ᰦ，不要对
␵单中的事项ڊ评估ᡆ剔除。〽后，֐Ԝ可以一起审核并ڊ出分㊫。
ྲ᷌Ḁ些事ᛵ太费钱，ቡ把ᆳ列到ㅹ攒够了钱再ڊ的事ᛵ的␵单上。
ྲ᷌Ḁ些内ᇩ需要的ᰦ间䎵过了֐Ԝ计划的10-30分钟ᰦ间，ቡ把ᆳ列
入可以有ᴤ长ၡ乐ᰦ间的ᇦ庭ၡ乐日历上。

我常常建议父母Ԝ摘掉电话听ㆂ，以强调特别ᰦ光ᱟ不受打扰的
特殊ᰦ间。❦而，有一位妈妈却在陪ྩ3኱的女ݯ享受特别ᰦ光ᰦ不摘
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听ㆂ。ྲ᷌电话响了起ᶕ，这位妈妈会接电话，并且说：“对不起，
我现在不㜭和֐䙊话。这ᱟ我和㩍㦹的特别ᰦ光。”㩍㦹听见妈妈੺
诉别Ӫྩ的特别ᰦ光ᱟྲ此重要，ᙫ会不由得露喯一ㅁ。

老师Ԝᡆ许会对每天放ᆖ后㣡两、三分钟和一个ᆙᆀ在一起并且
不谈论这个ᆙᆀ的问题的ڊ法会多么有效而ᝏ到᛺讶。老师可以问一
些这样的问题：“֐最喜欢ڊ的ྭ玩ݯ的事ᱟӰ么？”❦后，੺诉ᆙ
ᆀ֐最喜欢ڊ的事。当一个老师和ᆖ生分享他作为一个普䙊Ӫ所ڊ的
事ᛵᰦ，ᆖ生Ԝቡ会ᝏ到非常特别。许多老师都说，放ᆖ后只要㣡几
分钟作为给一个ᆙᆀ的特别ᰦ光，ቡ㜭帮助这个ᆙᆀᝏ受到足够的啃
励ڌ止其不良行为，尽㇑在这段ᰦ间里并没有提到不良行为。

彼得森老师很担心ྩ班上一个以寻求权力为目的的ᆙᆀ。唋比常
常拒绝ڊ作业，并且以冷嘲✝讽和┑㝨愤怒ᶕ公开地表䗮᭼᜿。一
天，彼得森老师让唋比放ᆖ后留下ᶕ。唋比留了下ᶕ，看上৫ྩྭۿ
已经准备ྭ了要进行一场ᡈᯇ。彼得森老师没有提唋比的ԫօ行为问
题，却问唋比ᱟ否ᝯ᜿੺诉老师᱘天ᲊ上ྩڊ过Ӱ么最ྭ玩ݯ的事
ᛵ。唋比不予理䑙。彼得森老师ᜣ，“这看ᶕ没用”，ն继续说
道：“ੳ，那我ᶕ੺诉֐᱘ᲊ我ڊ了Ӱ么ྭ玩ݯ的事吧。”❦后，ྩ
说了㠚己᱘ᲊ和ᇦӪ一起ڊ的一些事。唋比还ᱟ拒绝回应。彼得森老
师੺诉唋比，ྩ可以䎠了，ն在唋比ᝯ᜿分享的ԫօᰦ候，老师都非
常ᝯ᜿听ྩ说说ྩ喜欢ڊ的ྭ玩ݯ的事。

彼得森老师有些⚠心，觉得这次交⍱ྭۿ没有Ӱ么帮助。❦而，
ㅜ二天，ྩ注᜿到唋比不再那么ྭ生气了，并且没有表现出ԫօ᭼
᜿。放ᆖ后，唋比给彼得森老师看ྩ画的一幅和一个ᴻ友僁㠚行䖖的
画。ྩ解释说，这ቡᱟྩ᱘天ᲊ上ڊ的最ྭ玩ݯ的事。彼得森老师也
讲了㠚己另外一件ྭ玩ݯ的事。

ቡ会᰾白为Ӱ么这么ㆰ⸝的一次交⍱竟❦有֐，分᷀一下֐᷌ྲ
ྲ此神奇的效᷌。首先，这个ᆙᆀ觉得受到了特别关注。ᆙᆀ开࿻ᰦ
可㜭会拒绝这⿽特别关注，因为ྩ怀疑那会ᱟ另一场指责和说ᮉ的序
幕。ㅜ二，老师不提ྩ的行为问题出乎ྩ的᜿ᯉ之外。ㅜ三，大Ӫ往
往只对让ᆙᆀ说出ڊ了Ӱ么事ᝏ兴䏓，ն他Ԝ不会把㠚己的事说出ᶕ
与ᆙᆀ分享以⽪相互ሺ重。当֐和ᆙᆀԜ谈论֐㠚己的一些事ᛵᰦ，
ᆙᆀԜቡ会ቔ其ᝏ到归኎ᝏ和价٬ᝏ。

我Ԝ建议老师Ԝ在一ᆖ年里对㠚己班上的每个ᆖ生都给予几分钟
的特别ᰦ光。要从那些看上৫最没有ؑ心的ᆖ生开࿻，ն要ྭڊ记
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录，⺞؍不┿掉ԫօ一个ᆙᆀ。很多老师ᣡ怨说㠚己没有ᰦ间可用于
特别ᰦ光。⺞实，老师Ԝ为帮助ᆖ生䙊过各项ᆖ业考核已经ᝏ到了很
大的压力。❦而，那些理解啃励与ᆖ业同样重要甚至ᴤ加重要的老
师，ᙫ㜭在课堂作业ᰦ间、课间Ձ息ᡆ放ᆖ后找到几分钟用于特别ᰦ
光。

父母可以把特别ᰦ光作为ᆙᆀᲊ上ቡል〻序的一部分（尽㇑不㜭
以此ᶕ代替白天的特别ᰦ光）。当布励၌太太在ᆙᆀԜ上床后帮他Ԝ
掖被窝ᰦ，ྩ会让ᆙᆀԜ先说说他Ԝ白天最Ք心和最开心的事，之后
ྩ也会说㠚己最Ք心和最开心的事。起初，ᆙᆀ会因为有了ᵪ会可以
诉说Ք心事而过于◰动，甚至会哭起ᶕ。ྩቡ耐心地ㅹᆙᆀ平静下
ᶕ，❦后说：“我很ᝯ᜿听֐把心事੺诉我。ㅹ᰾天֐不那么Ք心
ᰦ，我Ԝ再ᶕ多谈谈，看㜭否找到个解决办法。现在，说说֐最开心
的事吧。”ྲ᷌ᆙᆀᜣ不出开心的事，布励၌太太ቡ说说ྩ的开心
事。在ᆙᆀԜ⑀⑀习ᜟ了这个ᜟֻ之后，ቡ以一⿽ቡ事论事的ᯩ式ᶕ
说Ք心事了，随之还会提出ྲօ解决ᡆ今后ྲօ避免㊫լ问题的ᜣ
法。ᆙᆀԜ很快ቡᴤ乐᜿分享他Ԝ的开心事而不ᱟՔ心事了。

7.9 鼓励与赞扬

多年以ᶕ，一场运动一直䖠䖠⛸⛸，宣扬䎎扬对于帮助ᆙᆀ㧧得
积ᶱ的㠚我概念以及改善ᆙᆀ行为的ྭ处。这又ᱟ我Ԝ必须“当心ᱟ
Ӱ么在起作用”的ᰦ候了。䎎扬可㜭会促进一些ᆙᆀ改善行为。问题
在于，这些ᆙᆀ可㜭会变成“讨ྭ者”和“ᙫᱟ寻求别Ӫ的认可”。
这些ᆙᆀ（长大后ቡᱟ成年Ӫ）可㜭会形成一⿽ᆼ全׍䎆于别Ӫ的观
点的㠚我概念。其他ᆙᆀ会ើᚦ并反抗䎎扬，因为他Ԝ不ᜣ৫ㅖ合别
Ӫ的ᵏᵋ，ᡆ者因为他Ԝᇣ怕㠚己比不过那些ྭۿ䖫᱃ቡ㜭得到䎎扬
的Ӫ。ᰒ֯䎎扬可㜭看上৫挺㇑用，ն我Ԝ必须考㲁其长ᵏ效᷌。啃
励的长ᵏ效᷌在于ᆳ㜭让ᆙᆀ㠚ؑ。䎎扬的长ᵏ效᷌ᱟ让ᆙᆀ׍䎆于
他Ӫ。
 

鼓励与赞扬之间的不同
    赞扬   鼓励 

 词典里的定
义 

 1.表䗮令Ӫ┑᜿的
评价

 1.啃起对ᯩ的勇气
  2.◰励，促进
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2.美化，ቔ其ᱟ䙊过
ሶᆼ美归因于被䎎扬

的Ӫ
  3.表⽪认可

 指向  事的Ӫ：“ྭ丫ڊ 
头。” 

 行为：“干得ྭ。” 

 认可 
 只针对ᆼ成了的、
ᆼ美的结᷌：“ڊ֐

得正⺞。” 

 努力以及改进：“֐尽了
力。”ᡆ者“֐对֐的成᷌ᝏ

觉怎么样？ ” 

 态度 
 摆ᷦᆀ，操纵性
的：“我喜欢㣿လ坐
着的ု势。” 

 ሺ重的、欣䍿的：“谁可以
让我看看我Ԝ现在该怎么

坐？” 

 “我……”式
句 

 评价式的：“我喜
欢֐的ڊ法。” 

 㠚我指向，“我ᝏ谢֐的合
作。” 

 最常用于的对
象  

 ᆙᆀԜ：“֐真ᱟ
个ྭ丫头。” 

 成年Ӫ：“谢谢֐的帮
助。” 

 例子 
 剥夺Ӫ的㠚我成
ቡ：“我为֐得了个

A而傴ۢ。” 

 承认对ᯩ的成ቡ及其努力中
的责ԫᝏ：“那个A反映了֐

的䗋勤努力。” 

 导致 
 ᆙᆀԜ为他Ӫ而改
变：ᙫᱟ寻求别Ӫ的

认可。 

 ᆙᆀԜ为㠚己而改变：内
省。 

 控制点   外在的：“别Ӫ会
怎么ᜣ？” 

 内在的：“我ᱟ怎么ᜣ
的？” 

 教给孩子 
 该ᜣӰ么。

䎆于别Ӫ的评׍  
价。

 ྲօᜣ。
  㠚我评价。

 目的   遵从：“ڊ֐得正
⺞。” 

 理解：“֐ᜣ到了、ᆖ到
了、ᝏ觉到了Ӱ么？” 

 对自我价值感
的影响 

 当得到他Ӫ的认可
ᰦ，觉得己ᱟ有价٬

的。 

  觉得㠚己有价٬，ᰐ需他
Ӫ的认可。 

 长期效果   。䎆于他Ӫ׍   㠚ؑ，㠚・。 
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正ྲ前䶒讨论过的那样，成年Ӫ对䎎扬的另一个错误看法ᱟ，他
Ԝ㜭“给予”ᆙᆀ㠚ሺ。㠚ሺᰒ不㜭被给予也不㜭被接受，㠚ሺᱟ培
养出ᶕ的，ᱟ从应对失ᵋ、解决问题以及由错误中ᆖ习的大量ᵪ会中
㧧得的㠚ؑ和㜭力ᝏ中培养出ᶕ的。要成功地运用啃励，需要大Ӫ具
有ሺ重ᆙᆀ、对ᆙᆀ的观点ᝏ兴䏓的态度，以及为ᆙᆀԜ提׋㜭够֯
ᆙᆀ培养出不为别Ӫ的负䶒观点所左右的㠚ؑ而培养ᆙᆀ的生⍫技㜭
的ᝯᵋ。䎎扬和啃励的特点在上页的表格中作了概括。

对于那些相ؑ䎎扬并且看到了其即ᰦ效᷌的Ӫᶕ说，䎎扬与啃励
之间的不同可㜭难以理解。他Ԝ看见过ᆙᆀ得到䎎扬ᰦ┑㝨的光彩。
❦而，他Ԝ没有ᜣ过׍䎆于他Ӫ的观点的长ᵏ效᷌。即֯ᱟ那些ᜣ把
䎎扬改为啃励的Ӫ，要把张口ቡᶕ的老习ᜟ调ᮤ为说话前先要ྭྭ思
考一下，也还ᱟ件┑别扭的事。

对要对ᆙᆀ说的话ᱟ䎎扬还ᱟ啃励ᝏ到困ᜁ，ᜣᜣ下䶒的֐᷌ྲ
问题可㜭会有帮助：

.我ᱟ在◰励ᆙᆀ㠚我评价，还ᱟ׍䎆于别Ӫ的评价？

.我是在尊重孩子，还是在摆家长的架子？

.我是看到了孩子的观点，还是只看到了我自己的观点？

.我会对朋友这么说话吗？

我ਁ现最后一个问题ቔ其有帮助。我Ԝ对ᴻ友说的话䙊常都㜭ㅖ
合啃励的要点。

7.10 鼓励与批评

认为帮助ᆙᆀڊ得ᴤྭ的最֣办法ቡᱟ对他Ԝڊ错的事进行ᢩ
评，ᱟ一⿽错误的ᜣ法。很多Ӫ会争辩说，建设性的ᢩ评ᱟ有益的。
㥌德·西㫉对“建设性的ᢩ评”有个绝࿉的ᇊ义：“ᶏ缚性的⑓
仔细ᜣ一下ቡ会ਁ现，“建设性的ᢩ评”ᱟ一个㠚相⸋盾֐①。”┃
的词。“建设”ᱟ指“建造”。“ᢩ评”᜿ણ着“拆毁”。这并不ᱟ
说֐不应该让ᆙᆀԜ⸕道还有改进的։地。而ᱟ᜿ણ着֐不必为了֯
ᆙᆀԜڊ得ᴤྭ而让他Ԝᝏ觉ᴤ糟。讨论有待改善之处的一个有效ᯩ
法ᱟ问ᆙᆀ：“֐觉得㠚己ଚ些地ᯩڊ得ྭ？ଚ些地ᯩ需要改
进？”ᆙᆀ往往不用֐੺诉ቡ⸕道，而且当ᆙᆀԜ㠚己承认需要改进
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之处ᰦ，效᷌会ᴤྭ。֐可以问ᆙᆀ：“֐打㇇怎么改进？֐需要ڊ
Ӱ么ᶕ实现֐的目ḷ？”❦后，֐可以和ᆙᆀ一起ڊ头㝁仾᳤，ᜣ出
各⿽可以帮助他Ԝ改进的办法ᶕ。这⿽ڊ法㜭够ᮉ给ᆙᆀ设・目ḷ并
前者ᱟconstructive criticism,后者ᱟ①）。出㠚我评价的价٬ڊ
constrictive crudicism。两个词组ᆼ全谐丣，形成一⿽透着幽唈的
ᢩ判。——译者注）

7.11 鼓励自我评价

三年级的科丽把写┑了字母g的作业纸交给了ྩ的塔图老师。塔图
老师看着ྩ的作业，并且让科丽指出㠚己喜欢的g。在科丽向ྩ指了几
个之后，塔图老师说：“我也可以指出我喜欢的ੇ？”科丽愉快地点
点头。老师指出了另外一个写得很┲Ӟ的g。❦后，塔图老师指着一个
有两ᶑሿ尾巴的g，问科丽ᱟ怎么回事ݯ。

科丽᛺讶地用᡻捂住了㠚己的ሿ嘴，“୺”了一声。塔图老师问
科丽ᱟ要㠚己改正，还ᱟ需要帮助。科丽说㠚己㜭ڊ，❦后回到座位
上৫修改了。

塔图老师没有只ᱟ指出错误。ྩ先关注ྭ的地ᯩ，❦后让科丽㠚
己৫评价㠚己的错误。ྲ᷌我Ԝ问ᆙᆀଚ些地ᯩ需要改进，他Ԝ䙊常
㠚己ቡ㜭⸕道，而不需要我Ԝ੺诉他Ԝ。这个ֻᆀ包括了要以优点为
基⹰而不㜭以缺点为基⹰的概念。当֐指出ଚ些ڊ得ྭᰦ，ᆙᆀԜ往
往会希ᵋ继续ྭڊ，ᡆ者ڊ得ᴤྭ。

作为ᇦ长和老师，我Ԝ有责ԫ帮助ᆙᆀᆖ习并且改进ᆖ业和⽮会
技㜭。❦而，啃励往往ᱟ◰ਁ一个ᆙᆀ上进的最ྭᯩ式。ྲ᷌还要采
用其他一些办法——诸ྲ下䶒介绍的办法——ྲ᷌我Ԝ先䙊过啃
励“䎒得”了ᆙᆀ，֯ᆙᆀԜᴤ善于接受，这些ᯩ法ሶ会ਁ挥出其最
大效᷌。

7.11 花一些时间训练孩子

这լ乎不ۿ听上৫那么ᱮ而᱃见。大ӪԜ往往ᵏ待ᆙᆀԜ৫ᆼ成
那些未经过适当训练的ԫ务。这⿽ᛵ形在ᇦ里比在ᆖṑ里ᴤ为普遍。
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父母Ԝ可㜭指ᵋᆙᆀ收拾ྭ㠚己的房间，ն从ᶕ不ᮉᆙᆀ怎样收拾。
ᆙᆀԜ回到㠚己乱糟糟的房间后，会ᝏ到不⸕所措。ྲ᷌一个ᇦ长
说：“把干净衣ᴽ放进ᣭ屉里，㜿衣ᴽ放进洗衣㈞里。❦后我再੺诉
下一步。”ቡ会很有帮助。下一步，他Ԝ可以把玩具放到ᷦᆀ上ᡆ֐
玩具㇡里。为了֯收拾起ᶕᴤྭ玩ݯ，可以建议ᆙᆀ先收有轮ᆀ的玩
具，❦后收ሿӪݯ玩具，再收动⢙玩具。

史㪲㣜·格Ֆ在他的讲╄中指出，父母Ԝ往往只੺诉ᆙᆀ㠚己的
ᵏ盼，而不ᝯ᜿费事准⺞地说᰾这些ᵏ盼ྲօ才㜭䗮到，于ᱟ双ᯩ之
间往往出现一个很大的误区。㣡ᰦ间训练ᆙᆀ㜭消除这些误区。格Ֆ
用下䶒的对话ᶕ生动地表᰾了沟䙊的误区：

妈妈：吉ቄ，把֐的房间收拾干净！

吉ቄ：我收拾ྭ了。（᜿思ᱟ：我有地ᯩ放㝊了。）

妈妈：֐没有收拾ྭ。（᜿思ᱟ：地板还没干净到㜭当佀桌用的
〻度。）

㣡ᰦ间训练，᜿ણ着֐的用词和ᵏᵋ要非常᰾⺞。有一位妈妈㣡
了几年的ᰦ间ᮉᆙᆀ收拾床铺。ྩ会给ᆙᆀԜ说的很᰾白，ֻ
᣹这里，会怎么样？”（会把褶ᆀ᣹平。）ྩ买的床单֐᷌ྲ“：ྲ
都ᱟ带格ᆀᡆ线ᶑ的，以ׯᆙᆀԜᆖ会怎样顺着床沿把床单铺得横平
ㄆ直。到ᆙᆀԜ6኱的ᰦ候，他Ԝ的床铺已经ᮤ喀得㜭䙊过军队的检ḕ
了。

当֐要求ᆙᆀ收拾৘房ᰦ，一ᇊ要让ᆙᆀ᰾⺞⸕道֐的要求。对
ᆙᆀԜᶕ说，收拾৘房可㜭ቡᱟㆰ单地把用过的⻇⻏放进洗⻇池里。
很多父母因为ᆙᆀᇦ务ڊ得很糟糕而生气，尽㇑他Ԝ从ᶕ没有㣡ᰦ间
ᮉ过ᆙᆀ。㣡ᰦ间训练ᆙᆀ并不᜿ણ着ᆙᆀቡ会ڊ得䗮到֐的┑᜿。
改善ᱟ䍟ク一生的过〻。而且，要记住，֐ᜣ让他Ԝڊ的事，不见得
ቡᱟ他Ԝ认为“优先重要”的事，除非ㅹ到他Ԝ㠚己也ڊ了父母并且
有了㠚己的ᆙᆀ的ᰦ候。我Ԝ会把生⍫中“优先重要”的事ڊ得ᴤ
ྭ。尽㇑ᮤ洁和⽬Ԛ对ᆙᆀᶕ说不见得“优先重要”，ն他Ԝ仍❦需
要ᆖ习这些品格。❦而，大ӪԜ需要记住，ᆙᆀᙫ归ᱟᆙᆀ。

一旦֐认为给ᆙᆀ的训练已经足够了，ቡ要䙊过问ᆙᆀᶕ检ḕ一
下：“要收拾干净৘房，֐认为该ڊଚ些事？”ྲ᷌ᆙᆀ说：“把⻇
⻏放进洗⻇ᵪ。”֐ቡ问：“地板઒？⚦台઒？֐应该ڊ些Ӱ么把这
些地ᯩ收拾干净઒？”ᆙᆀ可㜭䖜着眼球，嘲讽地回ㆄ：“扫地，擦
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⚦台。”֐应该ᰐ视那些举动并且承认：“很ྭ。我很儈兴我Ԝ的理
解一致。”

㣡ᰦ间训练可以ᱟ一件充┑乐䏓的事，ֻྲ，每星ᵏ䘹一个ᲊ上
ᶕ练习佀桌⽬Ԛ。可以让每个Ӫ都夸张地说：“请——䙂给我哴油，
ㅹㅹ。֐也可以ڊ互相揪错的⑨戏，揪出诸ྲ谁的胳㞺肘放在桌上
了、嘴里塞着食⢙说话了、打扰别Ӫ了、ਁ⢒僊了ᡆ把᡻ը到桌ᆀ的
对䶒৫了。֐不࿘规ᇊ，揪出最多错的Ӫ可以䘹佀后⑨戏。

㣡ᰦ间训练ᆙᆀ还包括，当֐要改变ڊ法的ᰦ候，要੺诉ᆙᆀ。
罗伯兹太太听了我关于让ᆙᆀ㠚己ク衣ᴽ有多么重要的讲课。ྩ的女
❦ク衣ᴽ了，ն每天ᲊ上仍ݯ康࿞正在上三年级。ྩ已经不再替女ݯ
要替康࿞把衣ᴽ放ྭ。ྩ决ᇊ㠚己不再这么ڊ，并且相ؑ康࿞㜭㠚己
而，ྩ没有把ྩ的新决ᇊ੺诉康࿞。ㅜ二天早上，ྩ听到康❦。ྭڊ
࿞ᚬ怒地大叫妈妈，我的衣ᴽ在ଚݯ？”

罗伯兹太太以很ሺ重的态度回ㆄ：“在衣橱里，Ӣ⡡的。我相ؑ
”。㜭㠚己找到֐

康࿞反傣道：“妈妈，当֐决ᇊ要这么ڊᰦ，㜭否请֐੺诉我一
声？”

康࿞ᱟ对的。在实行新ڊ法之前，以ሺ重的态度与涉及到的Ӫ一
起讨论ሶ要ਁ生的变化，ᱟ一个很ྭ的主᜿。

7.12 日常惯例表

ᆙᆀ䎺㜭㠚我➗ᯉ，ቡ䎺觉得㠚己㜭千，䎺㜭受到啃励。㜭避免
ᲊ上ቡል争ᯇ以及早上起床争ᯇ的一个最ྭ的办法，ቡᱟ让ᆙᆀ৲与
制作日常ᜟֻ表，❦后让他Ԝ按➗㠚己的ᜟֻ表行事，而不ᱟ由֐ᶕ
੺诉他Ԝ该ڊӰ么。可以先让ᆙᆀ列出他Ԝᲊ上ቡል前应ᆼ成事项的
␵单。这个␵单ᡆ许包括：收玩具、吃点心、洗◑、换睡衣、刷⢉、
为ㅜ二天早上䘹ྭ衣ᴽ、ᲊ间故事、拥ᣡ。把这些内ᇩᢴ到（ྲ᷌ᆙ
ᆀ年喴足够大，ቡ让他Ԝ㠚己ᢴ）一张表上。ᆙᆀԜ会很喜欢㠚己ڊ
这些事的ᰦ候֐替他Ԝ逐一拍➗，以ׯ他Ԝ把➗片贴到表上每个项目
的后䶒。❦后，把这张表挂到ᆙᆀ㜭看得到的地ᯩ。让日常ᜟֻ表说
了㇇。֐不需要再੺诉ᆙᆀ该ڊӰ么，而应该问他Ԝ：“按֐的ᜟֻ
表，下䶒该ڊӰ么？”䙊常，֐不ᱟ必须要问。ᆙᆀ会㠚己੺诉֐。
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当ᆙᆀԜ遵循早上的ᜟֻ表（֐Ԝ可以另ڊ一ԭ早上的ᜟֻ表）
ᰦ，头天ᲊ上䘹ྭㅜ二天要ク的衣ᴽ，ቡ㜭消除ㅜ二天早上的一些哫
✖。ྲ᷌他Ԝ头天ᲊ上ቡ把㠚己要ク的衣ᴽ摆ྭ，他Ԝቡ不会因为最
后一分钟还找不到衣ᴽ而ਁ㝮气。另一项应该在ቡል前ᆼ成的ԫ务，
ᱟ让ᆙᆀ头天ᲊ上ቡ把要带৫ᆖṑ的午饭准备ྭ，这会让早上ᴤ顺利
一些。

记住，目的ᱟ让ᆙᆀ觉得㠚己㜭干，觉得受到啃励。由此带ᶕ的
一项仍外ྭ处ᱟ֐可以不必再୐ਘ，并且会享受到平和的ᲊ上和早
Ი。

7.13 教孩子把犯错误看作学习的好时机

即֯ᆙᆀ没有生⍫在责难、羞䗡和痛苦之中，他Ԝլ乎仍❦会从
别的地ᯩᆖ到㠚责。䙊常，他Ԝ会㠚己认ᇊ㠚己“应该”ᴤᆼ美。我
Ԝ应反复地ᮉ给ᆙᆀ把犯错误看作ᆖ习的ྭᰦᵪ。

凯㥌·斯金斯基ᱟ“正䶒㇑ᮉ⹄讨会”的一名ᆖઈ，ྩ创作了下
䶒这首歌词和大ᇦ分享。֐可以㠚己谱ᴢ，ᮉ给֐的ᆙᆀᡆᆖ生Ԝ。

一点点的不完美

凯茜·斯金斯基作词

一点点的不完美并不太糟糕。

一点点的不完美不致让你心碎了。

它能让你更真实接近那些不那么完美的人就像我一样。

一点点的不完美并不太难耐。

你再来一点点不完美就已经够能耐。它让你再次脚踏实地且让

人们保持自我的价值。

一点点的不完美其实恰到好处。

让不那么完美的世界更容易面对。

假如我们能学到

再来一点不完美

更多的我们就会找到正确之路。
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一点点的不完美并不太糟糕。

一点点的不完美不致让你心碎了。

它让你接近到真实

接近那些就像我一样

不那么完美的人。

7.14 启发式问题

前一章我Ԝ讨论过，可以利用੟ਁ式问题ᶕ帮助ᆙᆀ探讨他Ԝ的
䘹择导致的后᷌。这也可以用ᶕ作为“㣡ᰦ间训练”过〻的一部分。
用੟ਁ式问题而不ᱟ对ᆙᆀ说（往往ᱟ对ᆙᆀ提要求ᡆ说֐᷌ྲ
ᮉ），֐ቡ㜭够䗮到让ᆙᆀᴤ多地৲与、ᴤྭ地理解的效᷌，并且㜭
㩕造出ᴤ具有啃励性和ሺ重性的氛围。只有当֐真正对ᆙᆀ的回ㆄᝏ
兴䏓ᰦ，੟ਁ式问题才会有效——也ቡᱟ说，不要希ᵋᆙᆀ会给出֐
ᜣ要的ㆄ案。

当ᆙᆀ回ㆄ֐的问题ᰦ，他Ԝᱟ在积ᶱ৲与。当֐向ᆙᆀ说ᰦ，
他Ԝᱟ在被动地৲与。当ᆙᆀ回ㆄ问题ᰦ，֐ቡ有了ᵪ会৫听他Ԝ的
理解和֐的理解ᱟ否一样。ֻྲ，֐不要੺诉ᆙᆀ৫收拾৘房，而ᱟ
问：“在৘房变干净之前，֐看到有ଚ些事ᛵ应该ڊ？”

ᆙᆀ可㜭说：“洗⻇。”

”？可以接着问：“桌ᆀ上的东西怎么办֐

ᆙᆀ可㜭会承认：“噢，ੳ，我猜应该收拾起ᶕ吧。”

可以回ㆄ：“对。还有⚹ᆀ上的东西઒？ㅹ东西都收拾起ᶕ֐
后，桌ᆀ、⚦台、⚹盘上还需要ڊ֐些Ӱ么？”

䙊过运用这个ᯩ法，֐也ᱟ在㣡ᰦ间训练、引导ᆙᆀ思考并且让
ᆙᆀ积ᶱ৲与解决问题，这些都ᱟ很具有啃励性的。有ᰦ候，给予啃
励的最ྭᯩ式ቡᱟ一个ㆰ单的拥ᣡ。

7.15 试试抱一抱
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在很多ᛵ况下，当大Ӫ不再针对ᆙᆀ的不良行为，而ᱟ处理ᆙᆀ
行为背后的৏因——丧失了ؑ心——ᰦ，他Ԝቡ㜭帮助ᆙᆀ改变行
为。一位年䖫的父Ӣ为㠚己4኱ݯᆀᙫᱟケ❦大ਁ㝮气而␡ᝏ沮丧和困
扰。叱责和惩罚只ᱟ֯其愈╄愈⛸。这位爸爸从他的ᇦ长培训班了解
到，一个行为不当的ᆙᆀᱟ一个失ᵋ的ᆙᆀ，而且啃励ᱟ处理不良行
为的最ྭᯩ法。在这位爸爸看ᶕ，这个主᜿լ乎ᱟ反的——قᱟ有点
得ᴤྭ的观ڊ在奖励不良行为。不过，这⿽当ᆙᆀᝏ觉ᴤྭᰦ会ۿ
念，仍❦◰起了他很大的兴䏓。他决ᇊ试一试。

当他的ሿᇦ伙又一次ケ❦大ਁ㝮气ᰦ，这位爸爸单㟍䐚了下ᶕ，
向ᆙᆀ大喊：“我需要一个拥ᣡ！”

他的ᆙᆀ一愣，ᣭ泣着问道：“Ӱ么？”

爸爸再次喊道：“我需要一个拥ᣡ！”

他ݯᆀڌ止ᣭ泣ྭ长一会ݯ，才不敢相ؑ地问道：“现在？”爸
爸说：“对，现在！”

不ᛵᝯ地ݯ止了哭闹，并且有点ڌᆀ看上৫ᆼ全ᠥ了，ն他ݯ
说：“ྭ吧。”❦后，他动作ܥ⺜地给了爸爸一个拥ᣡ。很快，ܥ⺜
ቡ消失了，父ᆀؙ㶽化在彼此的怀ᣡ里。

过了ྭ一会ݯ，爸爸说：“谢谢，这正ᱟ我需要的。”

”。ᆀ嘴ଷ微微仔抖着说道：“我也一样ݯ

注᜿，拥ᣡ也需要把握ᰦᵪ。有ᰦ候，拥ᣡ不㇑用，因为ᆙᆀ太
气愤而ᰐ法给予ᡆ接受拥ᣡᡆ其他形式的啃励。不过，֐仍❦可以试
试。ྲ᷌ᆙᆀ不ᝯ᜿，֐可以说：“ㅹ֐ᝏ觉ྭ些再说吧，我真的ᜣ
ᣡᣡ֐。”❦后ቡ䖜身䎠开。父母Ԝ੺诉我，当他Ԝ这么ڊᰦ，ᆙᆀ
常常会・即䐏过ᶕ，要求ᣡ一ᣡ。

有些Ӫ会问：“ᣡ过以后怎么办઒？对不良行为怎么办઒？”䙊
常，啃励已经足以中ᯝᆙᆀ的不良行为，因而也ቡ不需要再ڊӰ么
了。另外一些ᰦ候，拥ᣡ㜭㩕造出一⿽啃励的气氛，从而֯ᆙᆀ变得
ᝯ᜿而且㜭够接受指正了。这可以成为最ྭ的ᰦᵪ，用ᶕ训练ᆙᆀ、
问੟ਁ式问题、给出有限制的䘹择、用ᶕၡ乐ᡆ一起解决问题。

另一个啃励ᆙᆀ的绝ྭᯩ式，ᱟ让他Ԝ䙊过贡献ᶕᝏ到㠚己有
用。让ᆙᆀ以他Ԝ的拥ᣡ֯֐的ᝏ觉ྭ起ᶕ——这ᱟ让ᆙᆀڊ出贡献
的多么美࿉的ᯩ法୺。当❦，其附带ྭ处ᱟ他Ԝ的ᝏ觉也会ྭ起ᶕ。
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记住，一个行为不当的ᆙᆀᱟ一个丧失了ؑ心的ᆙᆀ。太多的Ӫ
认为，ᆙᆀ必须以受责备、羞䗡ᡆ痛苦的形式为其不良行为Ԉ出代价
（换句话说ቡᱟ惩罚）。试试拥ᣡ吧。

ྲ᷌上䶒的ᯩ法没有一个有效，֐可㜭ቡᱟ陷入了一场֯Ӫ愈ᶕ
愈失ᵋ的权力之争ᡆ报复循环。把֐的错误੺诉ᆙᆀ，并且请ᆙᆀ帮
助֐重新开࿻。向ᆙᆀ承认֐的错误，ᱟ֐㜭给予ᆙᆀ的最ྭ的啃励
之一。

7.16 一个孩子的观点

一个帮助֐记住ᆙᆀ的观点的绝࿉办法，ᱟ回忆֐㠚己的ㄕ年ᰦ
代。闭上֐的眼睛，让思绪回到֐的ㄕ年。回ᜣ一件֐和ᇦ里ᡆᆖṑ
的一个大Ӫਁ生的让֐觉得受到了挫败、误解、屈䗡、不公平对待ᡆ
这几⿽ᛵ形的ԫ᜿组合的事件。身临其境地再৫փ傼一次。回顾当ᰦ
的具փ细㢲和֐的真切ᝏ受。重新փ傼一下那些ᝏ受。

继续闭着֐的双眼，回忆一件֐作为ᆙᆀ和一个大Ӫ之间ਁ生的
ᝏ受到啃励、理解、欣䍿、◰励、另眼相看ᡆ上䘠ᛵ形的ԫ᜿组֐֯
合的事件。身临其境地再փ傼一次。回顾当ᰦ的具փ细㢲和֐的真切
ᝏ受。重新փ傼一下那些ᝏ受。

当֐作为一个ᆙᆀᝏ到失ᵋᰦ，֐可㜭会觉得受到了屈䗡、误解
ᡆ不公平对待。֐可㜭ᝏ受到了Ḁ⿽形式的责难、羞䗡ᡆ痛苦。֐可
㜭会觉得㠚己毫ᰐ价٬ᡆ要反抗。大概֐很难觉得这些让֐失ᵋ的经
历㜭让֐得到◰励而有心进取，尽㇑这往往ᱟ大Ӫ的目的。֐可㜭因
为从大Ӫ那里受到的令Ӫ失ᵋ的ᢩ评而放弃努力提儈㠚己在诸ྲ钢
琴、阅读、书法ᡆ运动ᯩ䶒的技㜭。

当֐作为一个ᆙᆀᝏ受到啃励ᰦ，֐觉得被Ӫ理解、欣䍿并且另
眼相看了。这些փ傼也许会◰励ڊ֐得ᴤྭ，䘭求ᴤ有价٬的技㜭ᡆ
目ḷ。֐作为一个ᆙᆀ所拥有的大多ᮠ受到啃励的փ傼，很可㜭ӵӵ
ᶕ㠚一个大Ӫ表⽪欣䍿和认可的几个字而已。

在后䶒两章，֐会看到让ᆙᆀԜ䙊过班会ᡆᇦ庭会议积ᶱ地৲与
到啃励的过〻中ᶕ有多么重要。
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7.17 回顾

7.17.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.注᜿把握ᰦᵪ。要ㅹ到“非冲ケ”ᰦ间（也许ᱟ在֐和ᆙᆀ都
㜭够给予啃励，并且ᆙᆀ也ᝯ᜿֐之后），ㅹ到”ڌ过“积ᶱ的Ჲڊ
接受啃励的ᰦ候。

2.֯用“我……”的句式，为֐的ᝏ受承担起责ԫ。

3.从冲ケ中退出ᶕ。（ྲ᷌可㜭，৫ڊ“积ᶱ的Ჲڌ”。）

4.和ᆙᆀ约ྭ，ㅹ֐Ԝ双ᯩ都冷静下ᶕ并ᝏ觉ྭ起ᶕ以后，大ᇦ
再⻠头。

5.让ᆙᆀ把问题写到ᇦ庭会议ᡆ班会的议〻上（ᡆ֐㠚己写）。

听ٮ听之后，他Ԝ才会ٮ听。记住，当ᆙᆀԜ觉得受到了ٮ.6
。֐

7.运用“䎒得合作的四个步僔”。

8.以优点而不ᱟ缺点为基⹰。认可并啃励ᆙᆀྭ的一䶒，则ྭ的
一䶒的百分比ቡ会提儈。

9.对于有待改进的地ᯩ，让ᆙᆀ৲与寻找互相ሺ重的解决ᯩ案。

10.关注并认可ᆙᆀ的进步，而不ᱟᆼ美。

11.䖜〫不良行为。寻找不良行为中ᱮ露出ᶕ的天䍻ᡆ㜭力，引导
ᆙᆀ把这些天䍻和㜭力䖜向建设性、有贡献的ᯩ向。

12.支持ᆙᆀԜ为错误ڊ出弥补。用੟ਁ式问题帮助ᆙᆀ决ᇊ怎样
。出弥补ڊ

13.避开⽮会压力。有ᰦ候，ㅹ到有“私下ᰦ间”和ᆙᆀ一起友善
地讨论解决问题的办法ᱟ适当的，这样会֯֐避开⽮会压力，不必担
心别Ӫ会怎么评价֐的ڊ法。

14.和每个ᆙᆀ分别安排特别ᰦ光，并ڊ出ᰦ间表ᶕ。

15.ᲊ上安顿ᆙᆀቡልᰦ，给ᆙᆀ一点ᰦ间，听他Ԝٮ诉一天中最
Ք心和最开心的事。❦后把֐经历的事ᛵ也੺诉ᆙᆀ。

16.给予啃励，而非䎎扬。
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17.避免ᢩ评，要问ᆙᆀ：“֐打㇇怎么改进？֐应该ڊ些Ӱ么ᶕ
实现֐的目ḷ？”

18.啃励ᆙᆀ㠚我评价。

19.㣡ᰦ间训练ᆙᆀ，让ᆙᆀ␵楚֐的要求。

20.问：“֐对我Ԝ的决ᇊᱟ怎么理解的？”

21.在֐决ᇊ֐要怎样ڊ之前，先要让ᆙᆀ⸕道。

22.让ᆙᆀ৲与制ᇊ他Ԝ的日常ᜟֻ表。

23.ᮉ给ᆙᆀ把犯错误看作ᆖ习的大ྭᰦᵪ。

24.用੟ਁ式问题ᶕ代替୐ਘ、说ᮉ以及提要求。

25.试试ᣡ一ᣡ。

7.17.2 问题

1.Ӱ么ᱟ一个行为不当的ᆙᆀ？

2.不良行为背后隐㯿着Ӱ么ؑ息？

3.德雷克斯认为大Ӫ要帮助ᆙᆀ所必须掌握的最重要的技㜭ᱟӰ
么？

4.Ӱ么ᱟ把握ᰦᵪ的重要性？

5.Ӱ么ᱟ“䎒得合作的四个步僔”？

6.要֯“䎒得合作的四个步僔”有ྭ的效᷌，大Ӫ必须具备ଚ些
态度？

7.要ڊ到相互ሺ重，大Ӫ必须具备ଚ些态度？

8.为Ӱ么“特别ᰦ光”有ྲ此强大的力量，㜭给予ᆙᆀ啃励，◰
励ᆙᆀ改善㠚己的行为？

9.䎎扬的ড险性ᱟӰ么？

10.啃励的长ᵏ效᷌ᱟӰ么？

11.啃励和䎎扬之间有些Ӱ么不同？

12.当֐需要㠚我检ḕ֐对ᆙᆀ所说的话ᱟ啃励还ᱟ䎎扬ᰦ，֐应
该问㠚己ଚ些问题？

13.让ᆙᆀ৲与制ᇊ日常ᜟֻ表的ྭ处ᱟӰ么？
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14.错误可以有Ӱ么用䙄？

？还可以ᜣ出其他ଚ些ᯩ式ᶕ啃励ᆙᆀ֐.15
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第18章
 

班会

正䶒㇑ᮉᯩ法ᱟ否有效，取决于大Ӫ在对待ᆙᆀᰦ相互ሺ重的态
度，以及对ᆙᆀ的长ᵏ影响的关心。可以؍证的ᱟ，那些փ傼到本书
所列出的相互ሺ重的互动ᛵ形的ᆙᆀ，ቡ肯ᇊ㜭ᆖ会成为一个品行优
良的Ӫ所应具备的㠚律、合作、负责、坚丗不拔、ᵪᲪ、善于解决问
题，以及其他⽮会和生⍫技㜭。

上䘠所有这些ྭ的结᷌和态度，在ᇊᵏ的班会和ᇦ庭会议中㜭够
得到最充分的认识和փ傼。这⿽会议为大Ӫ和ᆙᆀ提׋了最ྭ的环
境，让他Ԝ㜭够ᆖ习和实䐥合作、相互ሺ重以及专注于问题的解决ᯩ
案ㅹ民主〻序。班会和ᇦ庭会议ᱟ给ᆙᆀԜᵪ会，培养ㅜ1章中所提到
的“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”中的所有优点的两个最ྭ䙄径。这些
㜭力和技㜭ᱟ父母、老师和ᆙᆀԜ䙊过ᇦ庭会议和班会所㜭䗮到的最
有益的长ᵏ目ḷ。❦而，有些ᇦ长和老师ᱟ受其㜭够消除㇑ᮉ问题的
附带ྭ处所◰励。这很ྭ，只要他Ԝ㜭理解消除ᡆ减ቁ㇑ᮉ上的问题
ᱟ一个附带的ྭ处，而不ᱟᇦ庭会议和班会的首要目ḷቡ行——ն这
ᱟ多么了不起的一个附带ྭ处୺！正ྲ一位老师所说：“我ᱟᶕ当老
师的，不ᱟᶕ当警ሏ、法ᇈ、陪审ઈᡆᢗ法ᇈ的。㠚从我Ԝ开࿻ᇊᵏ
召开班会以后，我的ᆖ生Ԝ开࿻៲得互相ሺ重和互相帮助。他Ԝ㠚己
解决㠚己的问题，而我则有了ᴤ多的ᰦ间用于ᮉᆖ。”

在班会上，ᆖ生Ԝ䙊过相互致谢以及䙊过头㝁仾᳤ᶕ找到对Ӫሺ
重的解决ᯩ案ᶕ培养解决问题的技㜭，ᶕᆖ习和实䐥怎样ڊ一名“ྭ
的ਁ现者”（汤࿶·彼得斯在其㪇作《䘭求卓䎺》中֯用的ᵟ语），
会֯ᆙᆀԜ在今后Ӫ生中的每一个主要ᰦ刻都受益匪⍵。这些㜭力和
ᆖ业同样重要，并且需要天天练习。我常常问老师Ԝ，他Ԝᱟ否会考
㲁让ᆙᆀԜ一个星ᵏ只接触一次阅读ᡆ㇇ᵟ。他Ԝᙫᱟ说“不”。我
问为Ӱ么不，他Ԝ回ㆄ，为了让ᆖ生Ԝ练习并؍持㇇ᵟ和阅读的技
㜭，ቡ必须天天接触。我于ᱟቡ问，他Ԝᱟ否认为ᆖ生Ԝ每星ᵏ只练
习一次，ቡ㜭ᆖ会并؍持培养ྭ的品格所需要的⽮会和生⍫技㜭（而
且其։ᰦ间里只㜭听老师说ᮉ）。当❦，他Ԝቡ᰾白过ᶕ了。
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只要ᆖ生有了问题，老师ቡ可以建议：“֐ᝯ᜿把֐的问题放到
班会的议〻上ੇ？”ቡ这一句话，已经足以带给ᆙᆀ很ྭ的安ហ，足
以㇇作一⿽“及ᰦ解决”了；同ᰦ，还提׋了正式解决问题之前的一
段冷静ᵏ。一位老师反傣我说，当ྩ的特殊ᮉ育班上的ᆖ生生气ᰦ，
他Ԝ需要・即帮助。我建议ྩ试试让ᆖ生Ԝ把问题放到议〻上৫，看
看会ਁ生Ӱ么变化。ྩ后ᶕ੺诉我，ᆙᆀԜ䎠过৫往议〻上写问题
ᰦ，带着᰾ᱮ的怒᜿，而当他Ԝ写ᆼ之后，会平静地⿫开。⸕道㠚己
的问题很快会被提出ᶕ讨论，对这些ᆙᆀᶕ说ቡ已经足够了。

在讨论一个问题之前，至ቁ一天的冷静ᵏᱟ必需的。让ᆙᆀԜㅹ
待䎵过三天ቡ太长了，会让他Ԝ失ᵋ。这ቡᱟ为Ӱ么每ઘ一次班会可
㜭会ᰐ效的一个৏因（ᴤ⸝的冷静ᵏ适用于年喴ሿ的ᆙᆀ。在幼ݯ
园，一个ሿᰦ䙊常ቡ足够长了）。把一个问题放到议〻上，可以起到
一个⸝⸝的冷静ᵏ的作用。

ᆖ生Ԝ䙊常㜭够比老师ᴤྭ地解决问题，因为ᆖ生的Ӫᮠ比老师
多，而且在头㝁仾᳤过〻中㜭产生许多独特的ᜣ法。当他Ԝ被ݱ许和
啃励ਁ表见解ᰦ，他Ԝ会有很多杰出的ᜣ法。最终，许多㇑ᮉ问题ቡ
被消除了，因为，当他Ԝ被ٮ听并被认真对待ᰦ，而且他Ԝ的ᜣ法被
认可的ᰦ候，ᆖ生Ԝቡ会ᝏ觉受到了啃励。ᆙᆀԜ在这一过〻中还㧧
得了主Ӫ翁ᝏ，会受到◰励৫遵守他Ԝ㠚己৲与制ᇊ的规则ᡆ解决ᯩ
案。老师Ԝਁ现，当ᆙᆀԜ৲与了决ᇊ的制ᇊᰦ，ቡ会非常ᝯ᜿合
作，即֯最后的解决ᯩ案ᱟ老师以前提出过很多次而毫ᰐ效᷌的。

让ᆙᆀԜ৲与班会还有很多其他的ྭ处。老师Ԝ常常᛺讶于ᆙᆀ
Ԝ在班会上ᆖ到的ᆖ业⸕识和⽮会㜭力。由于ᆙᆀԜ仁繁地৲与解决
那些与他Ԝ㠚己相关的问题，他Ԝቡᆖ会了正⺞的表䗮、开阔的思
䐟、ٮ听的技巧、记忆的技巧、客观思考的技巧以及㠚己的䘹择造成
的逻䗁后᷌。他Ԝ解决一些与ڕ康和安全相关的问题。他Ԝᆖ习并实
䐥ྲօ解决冲ケ——包括当ᰦ的处理ᯩ法以及亴防的᡻段。解决冲ケ
的ᴤ大价٬在于，ᆳ包括了每一个ᆖ生，而不只ᱟ䘹出ᶕ的几个ᆖ
生。他Ԝ还㧧得了对于ᆖ习的价٬和ᯩ法的鉴别㜭力。在一次班会
上，作弊被列入了议〻。ᆙᆀԜ讨论了不该作弊的所有理由（包
括“֐会ᆖ不到真本事”），而以前老师用这些理由对他Ԝ进行说ᮉ
ᰦ，լ乎ᙫᱟ一个耳ᵥ进，另一个耳ᵥ出。
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8.1 成功班会的态度和指导原则

在班会上要避免的一些态度和行为：

1.不要把班会当作说ᮉ的另一个平台。最关键的ᱟ，老师Ԝ要尽
可㜭客观，并且不要评判。这并不᜿ણ着֐不可以提出看法。֐仍❦
可以把֐的问题放入议〻，并表䗮֐的观点。

2.不要把班会作为继续过度控制ᆙᆀԜ的᡻段。ᆙᆀԜ会一眼看
ク，而且ቡ不会合作了。

ሿᆖ里，班会应该每天开一次（ᡆ至ቁ每ઘ三次）。ྲ᷌班会的
次ᮠ不够，ᆙᆀԜቡ会因为㠚己放到议〻上的问题被搁置太久，而ᝏ
到失ᵋ，另外，也不㜭䙊过每天的练习ᶕ؍持各⿽技㜭。

初中和儈中的ᆖ生Ԝ㜭够ᴤ快地ᆖ会班会的步僔，并且؍持这些
技㜭的ᰦ间也ᴤ长，可以每ઘ一次班会。❦而，儈年级的ᆖ生同样会
在得到ٮ听以及对他Ԝ㜭力的ሺ重ᰦ，ᴤᝯ᜿与老师合作。因为这个
৏因，有些初中和儈中为了班会而另设一次早会。还有些ᆖṑ让不同
科目的ԫ课老师每ઘ主持一次班会，比ྲ，星ᵏ一由㤡语老师主持，
星ᵏ二ᱟᮠᆖ老师，星ᵏ三ᱟ历史老师；ㅹㅹ。一些特殊课〻——比
ྲ丣乐课——的老师Ԝ可以在问题ਁ生ᰦ召开一个ㆰ⸝的班会，ྲ᷌
ᆖ生Ԝ对班会步僔很⟏ᚹ的话。

在本书的ㅜ一版里，我曾建议最后的决ᇊ根据“多ᮠ同᜿”的৏
则ᶕ⺞ᇊ。当议题涉及班里的每个Ӫᰦ，“多ᮠ同᜿”ᱟ适当的。这
⿽ᛵ况下，“多ᮠ同᜿”不会在ᆖ生中造成分歧。ᆳ提׋了一个很ྭ
的ᵪ会，让ᆖ生Ԝ៲得每个Ӫ的ᜣ法和ᝏ觉不会都一样。不过，有些
老师喜欢继续讨论下৫，直到全փ䗮成一致。

当议题集中在一两个ᆖ生身上ᰦ（尽㇑全班都很关心，都ᜣ提׋
帮助），应该ݱ许当事Ӫ䘹择他Ԝ认为对㠚己最有帮助的建议。这㜭
啃励当事Ӫ因为㠚己㜭为㠚己的错误承担责ԫ而ᝏ觉ᴤྭ，៲得ᝏ◰
其他同ᆖ提出的建议，᰾白同ᆖԜᱟ在专注于解决问题，而不ᱟ责
难、羞䗡Ӫ并给他Ԝ造成痛苦。ᆙᆀԜ很快ቡ会ᆖ到，最有帮助的建
议ᱟ那些ሺ重他Ӫ并且可行的建议，而不ᱟ惩罚性的建议。

重要的ᱟ要注᜿到，在开࿻ᰦ，班会䙊常不一ᇊ成功。ᆖ生Ԝ(以
及老师Ԝ）需要㣡ᰦ间ᶕ掌握技巧。我习ᜟ于੺诉老师Ԝ，在刚开࿻
开班会ᰦ，要准备ྭ经历一个月的痛苦，նྲ᷌他Ԝ㜭理解其长ᵏྭ
处，这ቡᱟ٬得的。之所以会有一个月的痛苦，ᱟ因为ᆖ生Ԝ还不习
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ᜟ于互相帮助，而ᱟᴤ习ᜟ于惩罚。他Ԝ还不习ᜟ于把错误看作ᆖ习
的ᵪ会以及解决问题，而ᱟ习ᜟ于逃避责ԫ，因为他Ԝᇣ怕受到责
难、羞䗡和痛苦。

我后ᶕਁ现，ྲ᷌老师在最初的四次（ᡆᴤ多次）班会上，㣡ᰦ
间把“有效班会的八大要素”ᮉ给ᆖ生Ԝ，可㜭ቡ并不需要一个月的
痛苦了。“有效班会的八大要素”ᱟ《ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ》中的主
题。

有效班会的八大要素

1.围成一个圆圈

2.练习致谢和ᝏ◰

3.设・一个议〻

4.培养沟䙊技巧

5.៲得每个Ӫ都ᱟ一个独・的存在

6.角㢢扮╄和头㝁仾᳤

7.分辨ӪԜ之所以ڊ一件事ᛵ的四个理由

8.专注于非惩罚性的解决ᯩ案

我Ԝ还开ਁ了《课堂里的正䶒㇑ᮉᮉ师指ই》，里䶒设计了一些
老师和ᆖ生৲加的⍫动，用以帮助ᆙᆀԜᆖ习“有效班会的八大要
素”的֯用技巧。在ᆖ生Ԝ试图相互帮助解决“真正的”问题之前，
ྲ᷌㜭亴先ᆖ习一些技巧，并培养出对非惩罚性解决ᯩ案的积ᶱ态
度，班会ሶ会ᴤ加有效。在实际处理议〻上的问题之前，班会的目的
必须向ᆖ生解释、讨论␵楚，并要䙊过实傼性的⍫动进行փ傼。

班会的目的

1.向别Ӫ致谢

2.相互帮助

3.解决问题

4.ㆩ划班级⍫动

有些老师（特别ᱟሿᆖ低年级的老师）在设ᇊ了班会的两个主要
目的ᱟ相互帮助和解决问题之后，会在每一次班会开࿻ᰦ，问ᆖ生Ԝ
这样的问题：“班会的两个主要目的ᱟӰ么？”
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8.2 班会的几个目的

8.2.1 ᮉ会ᆙᆀԜ相互ሺ重

把相互ሺ重的含义ᮉ给ᆖ生Ԝ的一个ᯩ法，ᱟ与他Ԝ讨论下䶒的
问题：

1.为Ӱ么几个Ӫ同ᰦ说话ᱟ不ሺ重的？（我Ԝᰐ法听␵每一个Ӫ
在说Ӱ么。应该说话的那个Ӫ会觉得别Ӫ不在᜿他说的话，ㅹㅹ。）

2.为Ӱ么打ᯝ别Ӫ的话ᱟ不ሺ重？（他Ԝᰐ法集中注᜿力，并且
ᰐ法从中ᆖ到东西。）

3.为Ӱ么在别Ӫ说话ᰦ要注᜿听？（这样才㜭ڊ到互相ᆖ习、表
现出互相ሺ重，而且我Ԝ都ᝯ᜿别Ӫ㜭够听我Ԝ说。）

8.2.2 致谢、ᝏ谢以及ᝏ◰

这几个词㲭❦不同，ն概念ᱟ相同的。初中生和儈中生ᴤ喜欢
用“ᝏ谢”和“ᝏ◰”这⿽说法。ሿᆖ生则对“致谢”ᝏ觉ᴤྭ。

㣡些ᰦ间和ᆖ生Ԝ一起探讨一下“致谢”ᡆ“ᝏ谢”和“ᝏ
◰”的含义，要֯用和֐的ᆖ生Ԝ年喴相适应的说法。这可以利用ㅜ
一次班会顺ׯᆼ成，不用那么正式。要帮助֐的ᆖ生Ԝ理解，致谢、
ᝏ谢以及ᝏ◰要针对别Ӫ在下列ᯩ䶒所ڊ的事ᛵ：

.所做的事

.对他人的帮助

.任何让人感觉好的事情

要让ᆖ生Ԝ䙊过头㝁仾᳤列举出各ᯩ䶒的具փ事ֻ。❦后，ᮉ他
Ԝ这样表䗮：“我ᜣ要ᝏ谢（同ᆖ的名字）……（ڊ的Ḁ件
事）。”这样的句ᆀ有助于ᆖ生Ԝ关注别Ӫڊ了Ӱ么，而不ᱟ别Ӫ的
衣着ᡆ外表。我曾经观ሏ过许多ᆖṑ的ᮠ百次班会，ਁ现凡ᱟ没有采
纳上䘠句式的班级，致谢ᡆᝏ谢都很不具փ、很肤⍵，而且讨论լ乎
也都䐁题了。

开࿻ᰦ，很多ᆙᆀ可㜭会说：“我要向吉ቄ致谢，因为他ᱟ我的
ᴻ友。”在最初的ᆖ习阶段，姑且让ᆙᆀ这么说一阵ݯ，ն最终应该
再ڊ头㝁仾᳤，讨论ྲօሶ一个ᴻ友ڊ的٬得我Ԝ认可和ᝏ◰的事ᛵ
具փ化。
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老师可以先给出几个致谢（可以从㠚己当天注᜿到的ᆙᆀԜ所ڊ
的٬得致谢的事ᛵ中䘹几个）。很多老师用这一ᯩ式每天给ᆙᆀԜڊ
致谢的⽪㤳，以⺞؍每天向几个不同的ᆙᆀ致谢，ڊ到最后全班同ᆖ
一个都不┿下。

在ㅜ一次班会上，要让每个ᆙᆀ至ቁ向一个同ᆖ致谢，以⺞؍他
Ԝ都㜭ᆖ会该怎么致谢。ྲ᷌ଚ个ᆙᆀ有困难，老师可以䙊过问全班
同ᆖ那天ᱟ否有谁注᜿到这个ᆖ生遇到了٬得他致谢的事，ۿ在课间
陪他一起玩、帮他ᆼ成ᇦ庭作业、ُ给他铅ㅄᡆ听他诉说✖ᚬ，ㅹ
ㅹ。待老师⺞认所有的ᆙᆀ都ᆖ会了怎样向同ᆖ致谢以后，ቡሶਁ言
棒（ᡆ其他象征⢙）传䙂下৫，直到传ᆼ一圈。拿到ਁ言棒的ᆖ生可
以ਁ言向同ᆖ致谢，ᡆᱟ传给下一个Ӫ。这⿽致谢过〻的另一个重要
部分，ᱟ要ᮉ受到ᝏ谢的同ᆖ䐏着说一句“谢谢֐'

刚开࿻的几次班会也许全部用ᶕ让ᆖ生Ԝ掌握ྲօ致谢。很多老
师都说，ӵӵ向同ᆖ致谢这一项，ቡ已经在班里形成了一⿽ᴤ积ᶱ的
气氛。在最初的੟㫉之后，ᆙᆀԜቡ都喜欢上了寻找、给予和接受正
䶒的致谢。

8.2.3 专注于问题的解决ᯩ案

在ቍ试解决ԫօ问题以前，要先ᮉ会֐的ᆖ生Ԝ专注于问题的解
决ᯩ案。首先要让ᆙᆀԜڊ头㝁仾᳤，问他Ԝ，ྲ᷌没有Ӫ为干亴，
下列ᛵ形的㠚❦后᷌ᱟӰ么：

.如果你站到雨中会怎样？（你会被淋湿。）

.如果你在公路上玩儿会怎样？（你可能就会被车碰到。）

.如果你不睡觉会怎样？（你会很疲倦。）

.如果你不吃饭会怎样？（你会肚子俄。）

䙊常，帮助ᆙᆀԜᆖ习的最ྭᯩ式ᱟ让他Ԝ৫փ傼㠚❦后᷌，而
不用头㝁仾᳤法寻找解决ᯩ案。ྲ᷌大Ӫ要介入，可以ᱟ向ᆙᆀ表䗮
同ᛵ，ᡆ者用੟ਁ式问题ᶕ帮助ᆙᆀԜ探讨他Ԝ的䘹择所带ᶕ的后
᷌。

在用头㝁仾᳤法寻找解决ᯩ案ᰦ，ᆙᆀԜլ乎也ۿ大Ӫ一样会␧
⏶逻䗁后᷌——经常会试图䙊过把惩罚叫ڊ逻䗁后᷌而把ᆳ՚装起
ᶕ。❦而，当要求他Ԝ专注于相关的、ሺ重的、合理的、有帮助的解
决ᯩ案ᰦ，他Ԝ会很快ቡ᰾白过ᶕ。要向ᆙᆀԜ解释，为找到解决ᯩ
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案而ڊ头㝁仾᳤，᜿ણ着提出的建议要㜭够被别Ӫ用ᶕ帮助他Ԝ为㠚
己的行为承担责ԫ并㜭从错误中ᆖ习。要向ᆙᆀԜ解释ㅜ6章中的“专
注于解决问题的3R1H”（相关的、ሺ重的、合理的、有帮助的）。֐
可以把3R1H张贴出ᶕ׋ᆖ生Ԝ随ᰦ৲考。❦后，让他Ԝڊ头㝁仾᳤，
为下列问题寻找解决ᯩ案：

.有人在课桌上涂写

.有人上课时不写课堂作业

.有人上学迟到了

开࿻ᰦ，最ྭ䙊过讨论一些ٷ设的ᛵ形让ᆖ生Ԝ得到练习，这样
不会֯ᆖ生Ԝ夹杂进㠚己的ᛵ绪并对同ᆖ进行责备。在收集到尽可㜭
多的建议并ሶ其写下ᶕ之后，要对其逐一进行检ḕ，看这些建议ᱟ否
ㅖ合“专注于解决问题的3R1H”的ḷ准。要让ᆖ生Ԝ讨论他Ԝ认为每
ᶑ建议ᱟ否ᱟ相关的、ሺ重的、合理的、有帮助的৏因，并讨论每ᶑ
建议ᱟྲօ有益于他Ӫ，ᡆ者ྲօՔᇣ他Ӫ的。最后，由全班决ᇊଚ
些建议应该被剔除，因为ᆳ不ㅖ合3R1H的ḷ准，ᡆ者在Ḁ⿽〻度上ᱟ
有ᇣ的，ᡆ者ᱟ不可行的。

8.2.4 䎵䎺逻䗁后᷌

正ྲ我Ԝ在ㅜ5章讨论过的那样，尽㇑逻䗁后᷌㜭够有效地帮助ᆖ
生从错误中ᆖ习，并且啃励他Ԝڊ得ᴤྭ，ն我担心的ᱟ逻䗁后᷌经
常被误用。当老师Ԝ试图䙊过把惩罚叫ڊ逻䗁后᷌而ሶ其՚装起ᶕ
ᰦ，ᆖ生Ԝ也ቡᆖ会了这么ڊ。很多班会刚开࿻ᰦ让Ӫᝏ觉ቡۿᱟ一
个私Ӫ法庭，因为老师和ᆖ生Ԝ所专注的那些逻䗁后᷌ᴤ多地ᱟ让相
关的ᆖ生ᝏ觉受到Քᇣ，而不ᱟ㜭让他Ԝᝏ觉受到帮助的。应该让ᆖ
生Ԝ⸕道，逻䗁后᷌关注的往往ᱟ过৫，而不ᱟ未ᶕ。从过৫汲取ᮉ
训以ׯ未ᶕڊ得ᴤྭ，固❦ᱟ一个ྭ主᜿。❦而，ྲ᷌关注过৫ᱟ为
了责难和羞䗡别Ӫ，让别Ӫ痛苦，那ቡ只㜭起到相反的作用。

认为为每个行为都找到一个逻䗁后᷌ቡ㜭解决问题，这⿽ᜣ法ᱟ
错误的。即֯对逻䗁后᷌的理解对老师和ᆖ生Ԝ有帮助，专注于问题
的解决ᯩ案也ᴤ为有效。只要给ᆙᆀԜᵪ会，他Ԝቡ㜭提出大量与后
᷌ᰐ关的解决ᯩ案。要让ᆖ生Ԝ针对几个ٷᜣ的问题练习用头㝁仾᳤
找出解决ᯩ案。
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8.3 班会指南

8.3.1 ֯用议〻

要把议〻介绍给ᆖ生Ԝ。有些老师会在ᮉ室里的ㆰ报ḿ上留出一
块地ᯩᶕ。另一些老师会在全班Ӫ都㜭接触到的地ᯩ放一个记事本。
记事本的ྭ处ᱟ每个ᆖ生都可以翻到前䶒，看看以前问题ᱟ怎么得到
解决的。要向ᆖ生Ԝ说᰾，֐ሶ要ᮉ他Ԝ解决问题，而不ᱟ由֐ᶕ替
他Ԝ解决全部问题。从现在开࿻，他Ԝ有了Ӱ么问题，不需要再ᶕ找
，而可以把他Ԝ的名字写到议〻上。刚开࿻ᰦ，老师要੺诉大ᇦ，֐
不要把问题涉及到的其他同ᆖ的名字写上৫。要让ᆖ生Ԝ⸕道，当他
Ԝᆖ会了ሺ重并帮助别Ӫᰦ，ቡ可以写上其他同ᆖ的名字。这样，其
他同ᆖ才会对㠚己的名字出现在议〻上ᝏ到兴奋，因为他Ԝ⸕道㠚己
很快ቡ会得到同ᆖԜ有价٬的帮助。要提醒ᆖ生Ԝ，刚开࿻的ᰦ候，
他Ԝ可㜭会忘记，并且仍❦会带着问题ᶕ找֐，ն֐会提醒他Ԝ把问
题写到议〻上৫。这些问题会在班会上得到解决。

当我在一所ሿᆖڊ心理辅导ઈᰦ，每当有老师ᡆ者ᇦ长ቡ他Ԝ与
ᆙᆀ之间的问题ᶕ问我ᰦ，我一䍟的ㆄ案都ᱟ把问题放到议〻上৫。
我ᙫᱟ建议在班会上解决，因为ᆙᆀԜ会提出最ྭ的解决ᯩ案，并且
最ᝯ᜿遵守㠚己৲与制ᇊ的ᯩ案。

当解决ᯩ案看上৫不㇑用ᰦ，只需要把问题再次放入议〻，进行
ᴤ多讨论。当֐有㠚己的问题需要放入议〻ᰦ，要⺞؍只写问题，而
不ᱟ要指责ԫօӪ。ᆙᆀԜ会因为㜭帮助֐解决问题而很开心。

议〻上的问题要按➗ᰦ间顺序在֐规ᇊ的ᰦ间内讨论。ԫօ在班
会结ᶏ之前没有讨论ᆼ毕的问题，都要留待ㅜ二天的班会继续讨论。
ᱟ否所有的问题都・即得到了解决，其实并不重要。重要的ᱟ解决问
题的过〻。经常出现的ᛵ况ᱟ，到议〻上的一个问题被提出ᶕ讨论
ᰦ，那个把问题放到议〻上的ᆖ生说问题已经解决了。有些老师说
声“很ྭ”，ቡ进入下一个问题。另一些老师会问这个ᆙᆀᱟ否ᝯ᜿
੺诉大ᇦ问题ᱟ怎么解决的。

8.3.2 ֯用冷静ᵏ

要向ᆖ生Ԝ解释，为Ӱ么Ӫ在生气的ᰦ候不㜭解决问题。他Ԝ很
喜欢听֐用ㅜ7章的“⡜行动⢙㝁”ᶕڊ比喻（当Ӫ生气的ᰦ候，他Ԝ
会失৫理性，而且不ᝯ᜿听别Ӫ的观点）。对于年喴大一些的ᆙᆀ，
可以䙊过问为Ӱ么当我Ԝ生气ᰦ很难解决问题，ᶕ◰ਁ起他Ԝ的讨֐
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论。对年喴䖳ሿ的ᆙᆀ，要向他Ԝ解释，在解决议〻上的问题之前ㅹ
待几ሿᰦᡆ者一两天的目的，ᱟ给Ӫ提׋一个冷静和平静下ᶕ的ᵪ
会，这样才㜭以ሺ重的态度解决问题。

8.3.3 围成圆圈

ᆖ生Ԝ围坐成一圈开班会ᱟ很重要的。让ᆙᆀԜ坐在各㠚的座位
上，不ն会造成干扰班会进〻的身փ障碍，而且我还Ӣ眼看到过一次
坐在课桌前的班会，ᆖ生Ԝ不ڌ地把东西从课桌里拿进拿出而✖䒱不
安。

要㣡ᰦ间训练ᆙᆀԜ搬动课桌ᰦ尽可㜭减ቁ噪丣和␧乱。有些班
㣡几天的ᰦ间ᶕ练习。我看到过各⿽搬动并安排课桌以ׯ让ᆖ生Ԝ䶒
对䶒围成一圈的ᯩ法。㣡ᰦ间最ቁ的ᱟ15秒钟。大多ᮠ都㜭在30秒-60
秒内ᆼ成。

训练可以包括几个步僔。首先，֐可以问ᆖ生Ԝ，他Ԝ认为需要
怎么ڊ才㜭以尽可㜭ሿ的噪丣和␧乱ᶕ搬动课桌。他Ԝ䙊常会提出顺
利搬动所需要的所有ྭ主᜿。❦后问他Ԝ，在有效地实ᯭ他Ԝ的ྭ主
᜿之前，他Ԝ认为需要多ቁᰦ间ᶕ练习。

有些老师喜欢指ᇊ位置。在ㅜ一天，他Ԝ会每次叫一个ᆖ生把㠚
己的桌椅搬到指ᇊ的地ᯩ。另一些老师一次会让一组ᡆ一排ᆖ生搬动
㠚己的桌椅。ྲ᷌他Ԝ在搬动ᰦ੥闹ᡆ干扰别Ӫ，ቡ让他Ԝ反复练
习，直到解决这个问题。一旦ᆖ生Ԝᆖ会了安静地搬动桌椅，ቡ可以
一次全搬了。

8.3.4 班会的组织

在我ᆖ会组织班会的〻式以前，我主持的一些班会ᱟ失败的。当
ᆖ生Ԝ未㜭・即被我要ڊ的事ᛵ੨引住而开࿻捣乱ᰦ，我ቡ会放弃，
对ᆖ生Ԝ说：“哦，ᱮ❦֐Ԝ现在不ᜣ开班会。那ቡㅹ大ᇦ准备ྭᰦ
我Ԝ再开吧。”换句话说ቡᱟ，我不ӵ没有为㠚己准备不充分而承担
责ԫ，而且还向␧乱状态ᣅ降了。当ᆖ生Ԝ先ᆖ习了有效班会的要
素，并运用下䶒的〻式之后，班会的成功率ቡ提儈了。

1.从致谢开࿻。用一个ሿ⢙件作为ਁ言棒，顺着圆圈传䙂。ᜣ要
致谢的ᆖ生可以在ਁ言棒传到㠚己᡻里ᰦਁ言。ਁ言棒应传䙂一ᮤ
圈，以ׯ每个ᆖ生都有向同ᆖ致谢的ᵪ会ᡆ者把ਁ言棒往下传。重要
的ᱟ，传䙂ᰦ起点和终点一ᇊ要一致。与老师随᜿点名ਁ言ᡆ指ᇊ传
䙂到谁ڌ止相比，这样ڊ可以避免ᆖ生指责老师“不公平”。
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2.宣读议〻上的ㅜ一个问题。问那个把这一问题写到议〻上的ᆖ
生，问题ᱟ否得到了解决。ྲ᷌这个ᆖ生说已经解决了，ቡ进入下一
个问题。ྲ᷌֐有ᰦ间，可以问这位ᆖ生ᱟ否ᝯ᜿向大ᇦ讲讲问题ᱟ
ྲօ解决的。

3.ྲ᷌问题还没有解决，ቡ顺着圆圈传䙂ਁ言棒，让大ᇦਁ表᜿
见和建议。要从那个把问题写到议〻上的ᆖ生开࿻传䙂，终点ᱟ排在
这名ᆖ生前的最后一个Ӫ。我建议把ਁ言棒传䙂两圈，因为ᆖ生Ԝ在
听过别Ӫ的ਁ言之后常常会有ᴤ多的ᜣ法和建议。ㅜ二圈不会用太长
的ᰦ间。

4.把每ᶑ建议都৏汁৏ણ地写下ᶕ。ྲ᷌ᆖ生的年喴足够大，这
项工作可以由一个ᆖ生ᶕڊ。（ྲ᷌ᆙᆀԜ的建议ᱟՔӪ的而不ᱟ帮
Ӫ的，֐可以在本章后䶒的“常见问题”部分找到应该怎么ڊ的建
议。）

5.宣读所有的建议（ᡆ者让一个ᆖ生ᶕ宣读），❦后问问题涉及
到的ᆖ生，他认为ଚ一个建议最有帮助。ྲ᷌涉及到的ᆖ生不止一
个，ቡ让他Ԝ各㠚䘹择一个。ྲ᷌他Ԝ䘹择的不ᱟ同一个建议，ն都
有帮助，那也很ྭ。ྲ᷌两个ᆖ生䘹择的建议相互冲ケ，ቡ让他Ԝ私
下里୶量，以决ᇊଚ个建议对双ᯩ都有用，而又不冲ケ。

6.问ڊ出䘹择的ᆖ生，ᝯ᜿օᰦ开࿻ᢗ行㠚己䘹ᇊ的建议。֐可
㜭ᜣ给出一个有限制的䘹择，比ྲᱟ今天还ᱟ᰾天，ᡆᱟ在课间Ձ息
ᰦ，ᡆᱟ放ᆖ以后。由֐给出一个Ӱ么ᰦ候ᢗ行建议的䘹择，有一些
心理上的ྭ处。这会给ᆖ生Ԝ一⿽承担责ԫ和实䐥承诺的ᝏ觉。

这个〻式提׋了一⿽可׋一步一步地遵循的〻序。❦而，ᆳ并非
ᱟ不㜭改变的，老师可以有㠚己的独特ڊ法和创造。

打᡻势ᱟ一个很ྭ的办法，ᰒ可以让别Ӫ⸕道他Ԝ的观点，又不
会打扰ᡆ不ሺ重别Ӫ。有一位老师ᮉᆖ生Ԝ这样打᡻势：要表⽪不同
᜿，ቡ用双᡻在㠚己腿上ᶕ回交叉摆动；要表⽪䎎同，ቡ把一个拳头
举过肩膀上下挥㡎。

有一次，我邀请了一个ሿ组和我一起ᯱ听一次班会。会上，一个
ᆙᆀ䘹择的建议ᱟ当着全班同ᆖ的䶒，为被放到议〻上的不良行为道
歉。这֯一位ᯱ听ሿ组的成ઈᝏ到很担心。ྩ在问ㆄᰦ间说，ྩ认为
当着全班的䶒道歉对那个ᆙᆀᱟ一⿽羞䗡。我请ྩ৫问问那个ᆙᆀ和
班里的其他ᆖ生，当着大ᇦ的䶒道歉ᱟ否会让他Ԝᝏ到苦ᚬ。全班都
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表⽪，这并不令他Ԝ苦ᚬ。这里的关键ᱟ，要了解ᆙᆀቡ要䎠入ᆙᆀ
的内心世界，而不ᱟ以我Ԝ㠚己的ᜣ法ᶕ揣度ᆙᆀ。

8.4 老师的态度和技巧

8.4.1.放弃控制，邀请ᆙᆀ合作

《ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ——ᮉ师指ই》里䶒有一些⍫动可以帮助老
师փ傼正䶒㇑ᮉ的基本৏理。有一项⍫动名为“请坐ྭ”，৲加者组
成三Ӫሿ组，每组中由一个Ӫ扮╄ᆖ生坐在椅ᆀ上，另外两个Ӫ扮╄
大Ӫㄉ在椅ᆀ后䶒，各㠚把双᡻放在“ᆖ生”的肩膀上。“ᆖ生”的
目ḷᱟ要努力从椅ᆀ上ㄉ起ᶕ，而“大Ӫ”则要ㄝ力让“ᆖ生”坐在
椅ᆀ上。在⍫动过〻中，䙊过问每个৲与者ᱟ怎么ᜣ的、有Ӱ么ᝏ受
ᡆ者打㇇决ᇊሶᶕ要怎么ڊ，ᶕ讨论全部问题以及控制所带ᶕ的⸝ᵏ
和长ᵏ结᷌。那些扮╄ᆖ生的Ӫ都说他Ԝ的ᝏ觉ᱟ愤怒、怨恨ᡆ彻底
失ᵋ。他Ԝ还说，㠚己把ᮤ个心思都放在了思考ྲօ击败控制他Ԝ的
那个“大Ӫ”ᡆ扯平的办法上，ᡆ者（ᴤ糟糕）以㠚我价٬ᝏ的ᶱ大
损失为代价放弃努力而傟ᴽ。扮╄大Ӫ的则说，尽㇑他Ԝ在控制着，
ն他Ԝ的ᝏ受却ᱟ对ተ䶒失৫了控制。还有些Ӫ谈到，陷入权力之争
而不考㲁长ᵏ效᷌ㆰ直太ᇩ᱃了。他Ԝᜏ一ᜣ到的ቡᱟᡈ胜对ᯩ，ᡆ
不被对ᯩ击败。没有一个Ӫᜣ到，ᰒ֯他Ԝ䎒了，其代价只㜭ᱟᆖ生
成为䗃ᇦ。

出榜样ڊ.8.4.2

老师具备几⿽技巧，可以大大提儈班会的效᷌。最重要的ᱟ，֐
要为֐希ᵋᮉ给ᆙᆀԜڊ的事ᛵ——ྭ品格所需要的⽮会技㜭和生⍫
技㜭——ڊ出榜样。老师应该带头֯用⽬貌语言，比ྲ“请”、“谢
谢”、“不客气”ㅹㅹ。

8.4.3.问੟ਁ式问题（“㣿格᣹底法”）

ㅜ6章介绍的੟ਁ式问题，在用于班会ᰦ，有一点不同。不论ᱟ为
了ڊ出相互ሺ重的榜样，还ᱟ为了让ᆙᆀ培养对个Ӫ㜭力的ᝏ⸕力，
最重要的一项技㜭ቡᱟ问开放式问题①。֐ᜣ说的ԫօ一句话都可以
֯用问句的形式。ྲ᷌֐ᜣ让ᆙᆀԜ⸕道，֐认为他Ԝ太੥闹了，֐
ቡ问：“有多ቁ同ᆖ觉得现在太੥闹了？”ྲ᷌֐采用双向提问，会
ቔ其有效。ྲ᷌֐问了有多ቁӪ认为太੥闹，ቡ还要问有多ቁӪ认为
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不㇇੥闹。֐䎺ቁ表露֐的看法，ᆙᆀԜቡ䎺㜭ڊ到㠚己思考。令Ӫ
᛺讶的ᱟ，ᆙᆀԜ常常会说出与老师ྲ出一䗉的说ᮉ性的话ᶕ，而这
些话以前由老师说出ᶕᰦ，ᆙᆀԜ往往会抗拒。（①开放式问题ቡۿ
问ㆄ乼一样，不ᱟ一两个词ቡ可以ㆄ的，而ᱟ需要解释和说᰾。——
译者注）

开放式问题可以把一⿽负䶒气氛䖜变为积ᶱ的气氛。下䶒ቡᱟ一
个ֻᆀ：

一个老师ᶕ找心理辅导ઈ，请求帮助解决史㪲夫的问题，因为史
㪲夫在操场上ᙫᱟ造成很多哫✖。辅导ઈ觉得处理这个问题的最ྭ办
法ᱟ召开一次班会。这位老师从ᶕ没有主持过班会，所以，辅导ઈ决
ᇊ利用这次ᵪ会ڊ个⽪㤳。

辅导ઈ先请史㪲夫⿫开ᮉ室到图书侶৫。一㡜的৏则ᱟ，不㜭谈
论一个不在场的ᆙᆀ；ն这件事有点特殊，ྩ⸕道目前还没有形成一
⿽积ᶱ的气氛，ྩ不ᜣ冒险让史㪲夫因为大ᇦ提出的᜿见而受到Ք
ᇣ。ྩ在班会开࿻后提出的ㅜ一个问题ᱟ，问谁ᱟ班上最㜭ᜩ哫✖的
Ӫ。ᆖ生Ԝ异口同声地说：“史㪲夫。”ྩ又问史㪲夫ڊ的ଚ些事ᛵ
造成了哫✖。ᆖ生Ԝ提到了打ᷦ、㯿球、傲Ӫ、起外号，ㅹㅹ。这头
几个问题让ᆙᆀԜ表䗮了他Ԝ的ᜣ法和ᝏ受。

接下ᶕ的问题则给ᆙᆀԜ提׋了一个从积ᶱ的角度ᶕ思考和ᝏ受
的ᵪ会：“֐Ԝ认为史㪲夫为Ӱ么要这么ڊ઒？”回ㆄ包括“他故᜿
֯坏。”“他喜欢欺负Ӫ。”诸ྲ此㊫的事ᛵ。后ᶕ，有一位ᆖ生
说：“可㜭ᱟ因为他没有ᴻ友，另一位ᆖ生插话，说出了史㪲夫ᱟ个
被ᇴ养①的ᆙᆀ这一ᛵ况。当这些ᆙᆀԜ被要求讨论一个ᆙᆀ被ᇴ养
᜿ણ着Ӱ么ᰦ，他Ԝ说到⿫开ᇦ一ᇊ非常痛苦，要不ڌ地搬ᶕ搬৫，
ㅹㅹ。他Ԝ此ᰦ表䗮的ᱟ对史㪲夫的理解，而不ᱟ᭼᜿了。（①在美
国，ྲ᷌父母因为᳤力、酗酒ㅹ৏因被政府认ᇊᱟ不称职的父母，政
府ቡ有权力把ᆙᆀ送到ᇴ养ᇦ庭৫。另一⿽ᛵ况ᱟᆙᆀ的Ӣ生父母不
ᝯ᜿ᣊ养ᆙᆀ，也可以向政府申请把ᆙᆀ送到ᇴ养ᇦ庭৫，比ྲᆙᆀ
的劣行令父母实在ᰐ法应Ԉ，ᡆ者ᇦ里太ェ了。这些ᇴ养ᇦ庭要亴先
向政府申请ᝯ᜿接受ᇴ养ᆙᆀ，而且要䙊过政府的各⿽审核。ᇴ养的
ᆙᆀ并不㇇过继给ᇴ养ᇦ庭，ᇴ养父母也只ᱟ临ᰦ➗顾和ᣊ养这个ᆙ
ᆀ，直到Ӣ生父母有䍴格、有᜿ᝯ把ᆙᆀ接回৫？ᡆ者干㜶把ᆙᆀ过
继给Ӫᇦ。——译者注）
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当被问到，“֐Ԝ有多ቁӪᝯ᜿帮助史㪲夫？”ᰦ，班里的每个
ᆙᆀ都举起了᡻。唁板上列出了他Ԝ为帮助史㪲夫提出的一长串建
议，包括陪史㪲夫上下ᆖ，中午陪他一起吃午饭，课间Ձ息ᰦ陪他
玩，还有大约十ᶕᶑ其他建议。每ᶑ建议后䶒都填上了㠚ᝯ帮忙的同
ᆖ的名字。

〽后，辅导ઈ੺诉史㪲夫，全班讨论了他在操场上的问题。当辅
导ઈ问他觉得会有多ቁ同ᆖᝯ᜿帮助他的ᰦ候，史㪲夫眼睛盯着地
板，回ㆄ道：“可㜭没Ӫ吧。”当他听说每个同ᆖ都ᝯ᜿帮助他ᰦ，
他ᣜ起头，眼睛睁得大大的，不敢相ؑ地问道：“每个Ӫ？”很᰾
ᱮ，事ᛵ的䖜变让史㪲夫␡受啃㡎。

当全班一致决ᇊ帮助史㪲夫，并且实䐥他Ԝ的诺言的ᰦ候。史㪲
夫ᝏ受到了强⛸的归኎ᝏ，他的行为因而出现了戏剧性的改善。

8.4.4.要为一些问题承担起责ԫ

另一项技巧，ᱟ要ᝯ᜿为一些问题承担起责ԫ，并请求帮助。一
位7年级老师讲了㠚己经历的“嚼⢉ㆮ”事件。ᆖ生Ԝ嚼⢉ㆮ让ྩᝏ觉
都快疯掉了，不ӵᱟ嚼⢉ㆮ的样ᆀ在ྩ看ᶕ很讨厌，而且ྩਁ现ᮉ室
内外的地上全都ᱟ⢉ㆮ。㲭❦这对ྩᶕ说ᱟ个问题，նྩ的ᆖ生Ԝ并
不认为ᱟ问题。ྩ说ᮉ并且ᚣ求过很多次，让ᆖ生Ԝ不要再嚼⢉ㆮ。
毫ᰐ效᷌。

最后，ྩ把这个问题放到了班会议〻上，并且承认，ྩ可以理解
这对ᆖ生Ԝ不ᱟ个问题，նྲ᷌ᆖ生Ԝ㜭帮ྩᜣ出解决这个问题的办
法，ྩ会很ᝏ◰。因为每堂课的ᰦ间只有50分钟，他Ԝ每天的班会ᰦ
间不㜭䎵过10分钟，所以他Ԝ往往ྭ几天也提不出对一个问题的最终
解决ᯩ案。到他Ԝㅜ三次讨论⢉ㆮ问题ᰦ，ྩ的开场白ᱟ：“我Ԝ还
没解决嚼⢉ㆮ的问题。”

一个ᆖ生问ྩ这几天ᱟ否看到过有谁嚼⢉ㆮ。ྩ承认㠚己没看到
过。这个ᆖ生说：“这个问题也许已经解决了。”

这位老师᛺讶地说：“也许解决了。”

我Ԝ多次看到，ӵӵᱟ对一个问题进行讨论，ቡ足以让每个Ӫ᜿
识到这个问题，并在班会场合之外继续ᵍ着解决问题的ᯩ向努力。这
ቡᱟ一个ᶱྭ的ֻᆀ。

8.4.5.要客观，不要评判
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尽量不要评判。当ᆖ生Ԝᝏ到他Ԝ可以不受评判地讨论ԫօ问题
的ᰦ候，他Ԝቡ会把很多事ᛵ提出ᶕ，让大ᇦ公开讨论并从中ᆖ习。
有位老师担心，ྲ᷌ྩ谈论一些诸ྲ在ছ生间吐痰这样的事，会提醒
别的ᆖ生也ᜣ起ᶕ这么৫ڊ。经过讨论，ྩ认识到，ᆖ生⸕道ਁ生了
Ӱ么事ݯ，而且ྩ认识到，不公开谈论ቡ不会消除问题。

不要审ḕ议〻上的项目。有些老师觉得应该审ḕ那些在他Ԝ看ᶕ
ᱟ“打ሿ报੺”的项目。在֐看ᶕྭۿᱟ“打ሿ报੺”的项目可㜭ᱟ
ᆙᆀԜ真正关心的问题。还有些老师ᜣ剔除那些与已经讨论过的问题
㊫լ的问题。同样，对֐ᶕ说也许ᱟ㊫լ的问题，ն对ᆙᆀԜᶕ说却
ᱟ个独特的问题。要记住，解决问题的过〻比问题的解决办法ᴤ重
要。即֯问题在֐看ᶕᱟ相同的，նᆙᆀԜ解决的ᯩ式可㜭会有所不
同，ᡆ者会因为他Ԝ已有的经傼而֯问题得到ᴤ快解决。

8.4.6.寻找每个行为背后的积ᶱ᜿图

最后，㜭够找到每个行为背后的积ᶱ᜿图ᱟ很重要的。这㜭让ᆙ
ᆀԜ觉得受到了认可并ᝏ觉到㠚己的价٬，这ᱟᆙᆀ改变行为的先决
ᶑ件。在一次班会上，ᆖ生Ԝ讨论的问题ᱟ作弊。存在这个问题的一
个ሿ姑၈解释说，ྩ在拼写⍻傼之前看单词ᱟ因为ྩ希ᵋ㜭够䙊过⍻
傼。㊣德ቄ老师问大ᇦ：“有多ቁ同ᆖ认为ᜣ要䙊过⍻傼的ᜣ法很
ྭ？”大部分同ᆖ都举起了᡻。有一个男ᆙᆀ承认，他曾经作弊被ᣃ
到过，不得不补考一次。㊣德ቄ老师问道：“这件事对֐有帮助
ੇ？”男ᆙᆀ说：“有。”这ᱟ两个从看լ只㜭ᱟ负䶒的事件中找到
积ᶱ因素的ֻᆀ。全班继续开会，为改进这⿽行为提出建议。

8.5 常见问题

在为北卡罗㧡纳州的一所ᆖṑ举办的一次“ᮉ室里的正䶒㇑
ᮉ”⹄讨会上，与会者提出的问题和我Ԝ的回ㆄ被记录了下ᶕ并ڊ了
ᮤ理。这些问题ᱟ很多ᮉ师所普遍关心的。

问：难道ᆙᆀԜ不需要・即得到他Ԝ的问题的解决ᯩ案ੇ？我认
为，我的ᆖ生Ԝ不会为了他Ԝ的问题被放到班会上讨论，而ㅹ上三
天。

ㆄ：我和另一位有这⿽ᝏ觉的老师探讨过这一问题。ྩ以前一直
ᱟ在午佀后・即召开班会，解决午佀ᰦ出现的所有问题。我啃励ྩ试
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试让ᆖ生Ԝ把问题写到议〻上，并且至ቁ要ㅹ一天再拿到班会上讨
论。ྩ后ᶕ说，㠚己非常᛺讶于把问题写入议〻这一ㆰ单的行为ቡ让
ᆙᆀԜ表现出了那么多的┑足ᝏ。这ቡᱟᆙᆀԜ的即ᰦ解决ᯩ案。当
ᆙᆀ写ྭ问题⿫开的ᰦ候，他Ԝ的身փ语言表᰾了他Ԝྲ释重负。ྩ
还੺诉我，当问题在一到三天之后拿出ᶕ讨论ᰦ，ᆙᆀԜ理Ც多了，
提出的建议也ᴤ有帮助，因为他Ԝ的ᛵ绪已经相当平静了。

问：ྲ᷌决ᇊ了的一个解决ᯩ案没有Ӱ么效᷌，该怎么办？

ㆄ：在被再次放入议〻之前，对一个问题的决ᇊ应该继续生效。
有一个班存在的问题ᱟᆖ生Ԝ坐在椅ᆀ上ᰦ喜欢往后翘起ᶕ。这个班
决ᇊ凡ᱟ往后翘的Ӫ都必须ㄉ到㠚己椅ᆀ后䶒৫。这个办法不太㇑
用，因为很多ᆙᆀ喜欢ㄉ在㠚己的椅ᆀ后䶒，而这么ڊᱟ对班会的打
扰。老师把这个问题又放入了议〻。ᆖ生Ԝ也认为这么ڊ会干扰班
会，并且决ᇊ凡ᱟ往后翘椅ᆀ的Ӫ，ቡ要⿫开班会现场，以此为提
醒，ն当他Ԝ觉得㠚己㜭够ྭྭ坐的ᰦ候，可以回ᶕ。

问：ྲ᷌有Ӫ觉得一个后᷌不公平，该怎么办？

ㆄ：ྲ᷌ᱟᆖ生㠚己䘹择的ᝏ到最有帮助的办法，这䙊常ቡ不ᱟ
一个问题。另外，当֐关注的ᱟ解决问题的ᯩ法而非后᷌ᰦ，这个问
题也ቡ可以避免了。

问：ྲ᷌ᆖ生Ԝ建议的ᱟ惩罚而不ᱟ解决ᯩ案，该怎么办？

ㆄ：把所有的建议都写下ᶕ。在ᆙᆀԜ刚开࿻ᆖ的ᰦ候，一个ྭ
办法ᱟ让他Ԝ逐一ḕ看经过头㝁仾᳤提出的建议，并删除那些他Ԝ认
为不ሺ重ᡆ没有帮助的项目。这ቡ给了ᆖ生Ԝᴤ多的ᰦ间ᶕ思考长ᵏ
效᷌。还有一⿽办法，ቡᱟ让几个㠚ᝯ的ᆖ生以角㢢扮╄的ᯩ式ᶕ╄
⽪惩罚性建议。之后，问那些在角㢢扮╄中փ傼到惩罚的ᆖ生当ᰦᱟ
怎么ᜣ的、ᆖ到了Ӱ么以及他决ᇊ今后该怎么ڊ。这ᱟ另一⿽ᮉᆖ生
Ԝ认识惩罚的长ᵏ效᷌的绝࿉ᯩ式。

问：ྲ᷌ᆖ生Ԝ开࿻结伙对ԈḀ个ᆙᆀ，该怎么办？

ㆄ：有ᰦ⺞实会出现这⿽ᛵ况，即֯ᱟ在ᆖ生Ԝᆖ会了积ᶱ帮助
别Ӫ之后。在一次由弗兰克·㊣德ቄ老师主持的班会上，他Ԝ正在讨
论一个新ᶕ的ᆖ生在操场上说“㜿”话的问题。ᆖ生Ԝլ乎正在结伙
以Քᇣ性的ᯩ式对待ྩ。弗兰克用有效提问䖜变了大ᇦ的行为。他问
到：“֐Ԝ有多ቁӪ⸕道新到一个ᆖṑ的ᆙᆀ有Ӱ么ᝏ觉？”有几个
ᆖ生讲了㠚己的փ会。❦后，弗兰克问他Ԝ：“有多ቁӪ㣡了ᰦ间ᶕ
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和新同ᆖ交ᴻ友，并੺诉ྩᆖṑ的一些规⸙。”没有Ӫ举᡻。弗兰克
䖜向那位新ᶕ的ሿ姑၈并问ྩ，ྩ以前的ᆖṑ里的ᆖ生Ԝᱟ否说㜿
话。ྩ承认ᱟ这样。弗兰克于ᱟ问，有多ቁӪᝯ᜿和ྩ交ᴻ友，并且
把ᆖṑ的规则੺诉ྩ。ྭ多ᆙᆀ举起了᡻。❦后，班会回到了常规〻
式，ն此ᰦ的气氛已经变得很正䶒、很有帮助了。ᆖ生Ԝ认为这个问
题讨论一次ቡ足够了，因为这个新同ᆖ不⸕道这里的规⸙。

在一个8年级的班会上，可以᰾ᱮ地看出ᶕ，被大ᇦ讨论的那个ᆖ
生觉得㠚己被别Ӫ结起伙ᶕ对待了。我问ᆖ生Ԝ：“ྲ᷌֐Ԝ处在比
ቄ现在的位置，有多ቁӪ会觉得㠚己正在受到帮助઒？”没有Ӫ举
᡻。我又问：“֐ྲٷ处在比ቄ的位置，有多ቁӪ会觉得别Ӫ在结伙
对Ԉ֐？”大多ᮠᆙᆀ举起了᡻。我❦后问：“对别Ӫ提᜿见和建议
的ᰦ候，֐Ԝ有多ቁӪᝯ᜿设身处地考㲁对ᯩ的ᝏ受？”大ᇦ都表⽪
ᝯ᜿，并且承认他Ԝ以前没这么ᜣ过实在很可ㅁ。

问：ྲ᷌一个问题涉及到其他班上的ᆖ生，该怎么办？

ㆄ：许多ᆖṑ都在同一ᰦ间开班会，所以这ᰦ可以邀请别的ᆖ生
到另一个班ᶕ。在邀请其他班的ᆖ生ᶕ֐Ԝ的ᮉ室之前，要让ᆖ生Ԝ
讨论被叫进另一个ᮉ室会有Ӱ么ᝏ觉，要让他Ԝ讨论应该怎么ڊ才㜭
让被请ᶕ的ᆖ生觉得大ᇦᱟ在帮助他，而不ᱟ要Քᇣ他。在有些班级
里，ᆖ生Ԝ会䙊过头㝁仾᳤ᜣ出那位被邀请ᶕ的ᆖ生ڊ过的积ᶱ的事
ᛵ，这样，他Ԝቡ可以从向这个ᆖ生致以ᮜ᜿开࿻。

斯图亚特被请到了彼得森老师的班里，因为有些ᆖ生ᣡ怨他䑙毁
了他Ԝ的沙堡。他Ԝ从向他的运动成绩和领导㜭力致以ᮜ᜿开࿻。❦
后，彼得森老师问斯图亚特，他ᱟ否⸕道㠚己为Ӱ么要毁掉沙堡。他
解释说，有一次ᱟ因为不ሿ心，另一次ᱟ因为反正上课铃已经响了。
老师问斯图亚特有Ӱ么建议ᶕ解决这一问题。他ᜣ不出ᶕ。有一个ᆖ
生建议让他当沙堡巡逻ઈ，以⺞؍没Ӫ损坏沙堡。斯图亚特和全班同
ᆖ一致同᜿了这个建议。

由致以ᮜ᜿开࿻，会减ቁᆙᆀԜ的ᣥ触，并促进ᆙᆀ的合作。有
些班级在讨论每一个问题之前，都从向与问题相关的双ᯩ致以ᮜ᜿开
࿻，ᝏ谢他Ԝڊ过的让别Ӫᝏ◰的事ᛵ。

问：֐怎么阻止ᆖ生Ԝ在议〻上打ሿ报੺？

ㆄ：不要阻止。改变֐的看法会ᴤ有帮助。这些问题对ᆖ生ᶕ说
往往⺞实ᱟ问题。要珍ᜌᆖ生Ԝ拥有的㜭锻⛬他Ԝ㜭力的每一个ᵪ
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会。ྲ᷌老师审ḕ议〻上的项目，ᆖ生Ԝቡ会对班会失৫ؑԫ。而
且，当ᆖ生Ԝ利用班会〻序ᰦ，这些问题ቡ失৫了其“ሿ报੺”的内
⏥，因为ᆖ生Ԝ会努力以帮助性而不ᱟՔᇣ性的ᯩ式ᶕ解决这些问
题。

问：ྲ᷌ቁᮠᆖ生垄ᯝ了议〻，该怎么办？

ㆄ：把ᆳ放到议〻上，让ᆖ生Ԝ解决这个问题。有位老师੺诉过
我ྩ的经历。汤㊣一天最多㜭往议〻上放10个问题。我建议ྩ把这个
问题放到议〻，նྩਁ现另一个ᆖ生已经这么ڊ了。全班决ᇊ每Ӫ每
天只㜭在议〻上放一件事。这位老师承认，ྲ᷌由ྩ㠚己ᶕ解决这一
问题，ྩ会ݱ许每Ӫ每天放三至五个问题，նྩᴤ喜欢ᆙᆀԜ的办
法。

问：ᆖ生要ᱟ对老师有了᜿见，也可以写到议〻上ੇ？

ㆄ：ྲ᷌老师领ᛏ到了班会的精神，他Ԝ应该㜭够坦❦地把讨论
㠚己的错误当作一次ᆖ习的ᵪ会。这也会给ᆖ生Ԝṁ・一个ᶱྭ的榜
样。

弗兰克·㊣德ቄ把他的ᆖ生带到“ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ”⹄讨会上
ᶕ⽪㤳班会。议〻上要讨论的一个项目ᱟ弗兰克在课间Ձ息ᰦ收䎠了
一个ᆖ生的一袋㯟片，因为ᆖṑ规ᇊ不ݱ许在操场上吃东西。在回ᮉ
师办公室的䐟上，弗兰克把㯟片吃掉了一些。ᆖ生Ԝ提出的解决ᯩ案
（也ᱟ弗兰克䘹择的）ᱟ，他为这个ᆖ生৫另买一袋㯟片，ն他可以
先吃掉一半，因为在他收䎠ᰦ，那袋㯟片只剩半袋了。

还有一次，一位ᆖ生把㊣德ቄ老师写进了议〻，因为他让一个在
上փ育课ᰦ行为不当的ᆖ生在䐁道上䐁步。ᆖ生Ԝ觉得这ᱟ惩罚，而
不ᱟ解决问题的ᯩ法。他Ԝ决ᇊ㊣德ቄ老师应该沿着䐁道䐁四圈。弗
兰克接受了这一决ᇊ，ն在䐁ᆼ之后，他把问题放到了议〻上，认为
要求他䐁四圈不公平，因为他先前只要求那个ᆖ生䐁了一圈。他把这
件事当成了一个ᵪ会，让ᆖ生Ԝ讨论在⢥扯到惩罚ᰦ多么ᇩ᱃陷入报
复循环。

问：当ᆙᆀԜ不承认㠚己ڊ过被别Ӫ指责的那些行为ᰦ，该怎么
办઒？

ㆄ：一旦形成一⿽ؑԫ和相互帮助气氛，勌见ᆙᆀԜ不为㠚己的
行为承担责ԫ。在这⿽气氛形成之前，֐可以问班里ᱟ否有其他同ᆖ
看见ਁ生了Ӱ么事。有些老师会让ᆖ生Ԝቡਁ生的事ᛵڊ角㢢扮╄。
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这⿽角㢢扮╄常常会很幽唈，引得全班大ㅁ。这有ᰦ会啃励৏本不ᝯ
᜿承认的ᆙᆀ把真实ᛵ况说出ᶕ。

可以利用这个ᵪ会，问几个有关为Ӱ么有些ᆖ生会不ᝯ᜿承认֐
㠚己ڊ过的事的问题，比ྲ：“ྲ᷌֐觉得别Ӫ可㜭ᜣՔᇣ֐，而不
ᱟᜣ帮助֐，֐Ԝ有多ቁӪ会ᝯ᜿承认ᱟ㠚己ڊ的？”“֐Ԝ有多ቁ
Ӫ有过被别Ӫ指责ڊ֐了Ḁ件事，而֐却认为㠚己Ӱ么都没ڊ
઒？”很多老师ਁ现了一⿽有效的ڊ法：问ᆖ生Ԝᱟ否ᝯ᜿这次先记
下那个ᆖ生说㠚己没ڊ过的话，并且，ྲ᷌再ਁ生一次，ቡ把ᆳ放到
议〻上。

问：ྲ᷌ᆖ生把议〻当成一⿽报复ᯩ式，该怎么办？我的ᆖ生Ԝ
ቡ会৫看议〻，ྲ᷌看见上䶒有㠚己的名字，他Ԝቡ会ሶ把㠚己的名
字写上৫的那个同ᆖ的名字也写上৫。

ㆄ：在ᆖ生Ԝ了解并且相ؑ议〻的目的ᱟ互相帮助，而不ᱟ互
相“䙞住”之前，这⿽ᛵ况会经常出现。很多老师䙊过用䶻盒装议〻
ᶕ解决这个问题。他Ԝ让ᆖ生Ԝ把每天的问题写在不同仌㢢的纸上，
这样ቡ可以⸕道ଚ些问题ᱟ最早提出ᶕ的。同ᰦ，老师会让ᆖ生Ԝ讨
论，为增进相互间的ؑԫ应该ڊ些Ӱ么。另一⿽ڊ法ᱟ让ᆖ生Ԝ在往
议〻上写问题ᰦ，不写ԫօӪ的名字。这样，ᆖ生Ԝ可以专注于一个
典型问题的解决ᯩ案，而不论涉及到谁。这⿽ڊ法有助于ᆖ生Ԝ习ᜟ
专注于问题的解决ᯩ案。大多ᮠ֯用䶻盒的老师会在他Ԝ认为ᆖ生已
经适应以后，傜上把议〻改为公开的形式。有一些老师还让ᆖ生Ԝ把
致谢ᶑᣅ进盒ᆀ里，在口头致谢之前，这些致谢ᶑ会被宣读出ᶕ。

问：ᆖ生Ԝ在课间Ձ息后一进ᮉ室都挤到议〻本那里৫，我该怎
么办？

ㆄ：ྲ᷌因为ᆖ生Ԝ一进ᮉ室ቡ挤到议〻本那里而给上课造成了
困难，可以制ᇊ一ᶑ规则，规ᇊ只有下课⿫开ᮉ室ᰦ才可以֯用议〻
本。有ᰦ候，只ᱟ让ᆖ生ㅹ到下一次课间Ձ息ቡ已经ᱟ一段足够的冷
静ᵏ了，有些ᆖ生可㜭会决ᇊḀ些问题还没有严重到要写进议〻的〻
度。一些老师刚开࿻ᰦ会实行这一规ᇊ，ㅹᆖ生都㜭够把握ྭᰦ间而
不会影响到上课ᰦ，ቡݱ许ᆖ生Ԝ在ԫօᰦ候都可以֯用议〻本了。

问：真的有必要每天都开班会ੇ？我没那么多问题，而且不ᝯ᜿
占用那么多ᰦ间。

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



ㆄ：每天一次班会的主要目的，ᱟ让ᆙᆀԜ在这个过〻中练习具
备ྭ的品格所需要的⽮会技㜭和生⍫技㜭。ྲ᷌两次班会之间的间隔
长䗮一星ᵏ，很多ᆖ生ቡᰐ法真正ᆖ会这个过〻。很多老师ਁ现，ᱟ
否每天开班会，㜭造成成功与失败之间的区别。一位带了一个很难带
的班的老师甚至准备放弃班会了，直到他每天开一次班会。他ਁ现，
当每天开班会ᰦ，他的ᆖ生Ԝᆖ会并且ؑԫ了这一过〻。他班里的气
氛也变了，因为ᆖ生Ԝᆖ会了㜭够用于全天生⍫的积ᶱ的技巧。

另一位老师说，ྩ没有开过班会，因为ྩ的班非常合作，没有Ӱ
么问题。后ᶕ有了一个大问题，ྩᜣ用班会ᶕ解决，却ਁ现ᆖ生Ԝ因
为没ᆖ过而ᰐ法处理这个问题。这位老师没有理解班会作为一个过〻
的重要性在于ᮉ给ᆙᆀԜ在出现问题ᰦ解决问题的技㜭——ᴤ重要的
ᱟ，ᮉ给他Ԝ㜭够用于日常生⍫的技㜭。

还有一位ሿᆖ老师ਁ现，他的ᆖ生不在议〻上写问题的৏因ᱟ他
Ԝ的班会一星ᵏ才一次，写上৫的问题要ㅹ太久才会拿出ᶕ讨论。

在ሿᆖ阶段，最ྭ每天开一次班会。ྲ᷌议〻上实在没有Ӱ么问
题，ቡ利用致谢之后的ᰦ间计划ᡆ讨论其他事ᛵ。

问：ྲ᷌议〻上的一个事项涉及到的ᆖ生正ྭ缺勤，该怎么办？

ㆄ：ྲ᷌缺勤的ᆖ生ᱟ写这个议题的Ӫ，那ቡ划掉这一ᶑ，并进
入下一个议题。ྲ᷌缺勤的ᆖ生ᱟ被涉及到的Ӫ，ቡ䐣过这个议题，
ն要把ᆳ留在议〻上，作为这个ᆖ生回ᶕ上课后班会要讨论的ㅜ一个
议题。这会减ቁᆖ生因为逃避议〻而缺勤的可㜭性。❦而，ྲ᷌֐怀
疑ᆖ生Ԝ因为㠚己的名字被写到了议〻上而ᜣ缺勤，应该在班会上讨
论这个问题，让全班决ᇊ应该怎么ڊ才㜭⺞؍大ᇦ⸕道，他Ԝᱟᜣ互
相帮助，而不ᱟ互相Քᇣ。

问：ྲ᷌ᇦ长Ԝ反对，该怎么办઒？

ㆄ：邀请他Ԝᶕᯱ听。在Ӣ眼见过开班会之后，ቡ很ቁ有ᇦ长会
反对了。有些ᆖ生可㜭觉得䙊过向父母ᣡ怨㠚己在班会上受到了责
备，ቡ㜭得到父母格外的关注。即֯在ᆖ生Ԝᜣ准⺞地描䘠班会的ᰦ
候，在父母听ᶕ仍❦ۿᱟ私Ӫ法庭。要向ᇦ长Ԝ表᰾，֐㜭够理解他
Ԝ的关切，而且ྲ᷌֐没有看见过ᮤ个过〻和积ᶱ效᷌，֐的ᝏ觉ᡆ
许会和他Ԝ的一样。有些ᇦ长会ᶕ。有些ᇦ长则会因为֐的理解和邀
请而放下心ᶕ。我在附录3中放了一ሱ写给ᇦ长的邀请ؑ。
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ྲ᷌ᇦ长৲观过后仍❦反对，ᡆྲ᷌他Ԝ拒绝ᶕ৲观ն坚持不让
他Ԝ的ᆙᆀ৲加班会，ቡ安排他Ԝ的ᆙᆀ在开班会ᰦ到别的班ᡆ者图
书侶৫。有个ᆖ生向他妈妈ᣡ怨班会，结᷌他妈妈冲到ᆖṑᶕ“过度
护”ྩ的ᆙᆀ，坚持ྩ的ᆙᆀ不৲加班会。后ᶕ，ྩ的ᆙᆀᣡ怨说؍
他觉得㠚己被┿掉了，因为每次开班会ᰦ，他都不得不৫图书侶。

问：ྲ᷌ᆖ生不ᝯ᜿৲加，该怎么办઒？

ㆄ：ᆖ生Ԝ对此应该没有䘹择权，正ྲ他Ԝᰐ权䘹择ᱟ否要上㇇
ᵟ课一样。֐Ԝ可以讨论一次，为Ӱ么有Ӫ会不ᝯ᜿৲加班会，以及
ྲօ改进班会，让每个Ӫ都ᝯ᜿৲加。

问：֐怎么ᢗ行班会的决ᇊ？

ㆄ：没有必要由老师৫ᢗ行。不论ᱟ全班的决ᇊ还ᱟ个Ӫ的决
ᇊ，ᆖ生Ԝ㠚己会很␵楚事ᛵ的进ኅ，而且，ྲٷ有谁“忘记”了，
㠚❦有同ᆖ৫提醒，ᡆ者把ᆳ再写进议〻。

问：由老师还ᱟᆖ生ᶕ主持班会？

ㆄ：只要ᆖ生Ԝ的年喴足够大，让他Ԝ承担起尽可㜭多的责ԫቡ
ᱟ个ྭ主᜿。许多老师让ᆖ生轮⍱ڊ班会主席和〈书。一个ᆖ生可以
担ԫ一个星ᵏ的主席，其职责ᱟ负责班会议〻以及会场的设ᯭ。〈书
的职责ᱟ记录所有的建议以及最终决ᇊ。

问：对于幼ݯ园和ሿᆖ一年级的ᆙᆀԜ该怎样ڊ઒？

ㆄ：ྭ问题！我曾经৲观过很多低年级ሿᴻ友的班会，他Ԝڊ的
ᱟ那么出㢢，以至于我不得不掐疼㠚己，提醒㠚己他Ԝ并不ᱟ六年级
ᆖ生的微缩模型。他Ԝ֯用的词汇和处理问题的技巧ት❦和六年级的
ᆙᆀ一样！

许多幼ݯ园现在让2-5኱的ᆙᆀ৲加班会。在《正䶒㇑ᮉ——三到
五኱》一书中有一个故事，讲䘠了用班会ᶕ解决ሿᴻ友ᵍ操场扔ሿᵘ
片的ᛵ景。年喴大一点ݯ的ᆙᆀ提出了一些非常出㢢的建议。当ਁ言
棒传给两኱半的克丽丝汀၌ᰦ，ྩ说：“我今天早上在哖㜶上加了俉
㭹。”老师ᝏ谢了ྩ的ਁ言，ਁ言棒传给了下一个ᆙᆀ。尽㇑克丽丝
汀၌还不㜭ᆼ全理解班会的目的，նྩ的৲与得到了认同，ྩ也因此
ᝏ到了㠚己的价٬。同ᰦ，ྩ从大ᆙᆀԜ身上汲取和ᆖ习着有用的东
西。
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年喴䖳ሿ的ᆙᆀ在ሶ问题放入议〻ᰦ可㜭需要帮助。有些低年级
老师让ᆙᆀԜᶕ找老师ᡆ者助᡻，由ᆙᆀ口䘠他Ԝᜣ要讨论的问题。
还有些老师让ᆙᆀԜ把名字写在议〻上，并画一幅画以提醒他ԜᱟӰ
么问题。在这些低年级中，一半以上的问题都会㠚动消失，因为按议
〻轮到㠚己ᰦ，ᆙᆀԜ已经忘记ᱟӰ么问题了。这也正ᱟ冷静ᵏ的目
的所在。年幼的ᆙᆀᴤᇩ᱃忘记，也ᴤ善于৏谅。

还有，年幼的ᆙᆀԜ也许需要多一点的引导和指导，所以，老师
可㜭需要ᴤ主动地৲与。在每次班会的开࿻，亚特ቄ老师会让ྩԜ一
年级的ሿ同ᆖ背诵班会的目的：

1.要互相帮助

2.要解决问题

❦后他Ԝ还要背诵三ᶑ规则：

1.不带ԫօ⢙品进入圆圈

2.——次只㜭有一个Ӫ说

3.六ᶑ腿必须全在地板上（两ᶑӪ腿，四ᶑ椅ᆀ腿）

8.6 其他建议

8.6.1 〈ᇶྭ友

有些老师喜欢利用星ᵏ一的班会让每个ᆖ生写下本ઘ〈ᇶྭ友的
名字。而星ᵏ五的班会则䙊过描䘠那个〈ᇶྭ友所ڊ的ྭ事，让ᆖ生
Ԝᶕ猜谁ᱟ㠚己的〈ᇶྭ友。

要让这一ᯩ法有效，需要ڊ些亴备工作。首先，要让ᆖ生Ԝ对他
Ԝ㜭为〈ᇶྭ友ڊ些Ӱ么进行头㝁仾᳤，比ྲ，留一张善᜿的字ᶑ、
分享东西、帮助ڊ事ᛵ、一起玩耍、每天问候和微ㅁᡆ在ሿ伙դ的课
桌里放一块糖。ㅹ唁板上写出一串建议后，可以让每个ᆖ生ᢴ下至ቁ
五项㠚己ᝯ᜿ڊ的事。ᆙᆀԜ可以把ᆳ贴到㠚己的课桌上，每ᆼ成一
项ቡ划掉一项。这样ڊ会减ቁ有些ᆖ生被忽视的可㜭性。这个⍫动在
很多班级里都ᱮ㪇地增强了ᆙᆀԜ对友谊的积ᶱᝏ觉。

找到可以用ᶕ在班会上ᝏ谢㠚己的〈ᇶྭ友所ڊ的事ᛵ，也可以
ᱟ每个ᆖ生的ԫ务，这样ڊ可以؍证每个ᆙᆀ都得到一个致谢。
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8.6.2 班级规则

有些决ᇊ不㜭让ᆖ生৲与，比ྲ课〻设置（除非֐ᜣ啃励ᆖ生Ԝ
৫和ڊ出这⿽决ᇊ的成年Ӫ谈谈）。❦而，还有很多领域ᱟᆖ生Ԝ可
以৲与决ㆆ的。当ᆖ生Ԝ被ݱ许৲与并且帮助决ㆆᰦ，他Ԝቡ会在实
ᯭ这些决ㆆᰦ以ᴤ儈的✝ᛵ予以合作。

看到有那么多老师把这一建议Ԉ诸实ᯭ，我非常儈兴。大多ᮠ班
级都ሶ班级规则张贴在ᮉ室里。在那些䙊过ᆖ生Ԝ的头㝁仾᳤制ᇊ的
班级规则上，其ḷ题都ᱟ“我Ԝ决ᇊ……”的字样。这些规则与那些
ᆼ全由老师决ᇊ而没有ᆖ生৲与制订的规则几乎ᆼ全相同。那些对这
两⿽ᯩ式都ቍ试过的老师Ԝ注᜿到，在ᆖ生Ԝ৲与制ᇊ班级规则的ᛵ
况下，师生间的合作与相互ሺ重得到了很大的改善。

很多老师ਁ现，ྲ᷌事先经过班会讨论，郊⑨ቡ会ᴤ加成功。让
ᆖ生Ԝ讨论可㜭会致֯郊⑨不愉快的所有问题，并ቡ这些▌在问题的
解决ᯩ法ڊ出决ᇊ。❦后，让他Ԝ讨论为了让郊⑨ᴤ愉快，需要ڊ些
Ӱ么。

班会还㜭让代课老师的工作ᇩ᱃很多。在ㅜ一次向ᆖ生Ԝ介绍班
会ᰦ，我经常以此为话题。我会问：“大ᇦ会ڊ些Ӱ么样的事ᛵ
ᶕ‘折腾代课的’？”他Ԝቡ会列出一长串他Ԝ干过的事，比ྲ换名
字、换座位、约ྭᰦ间一起把书掉到地上，ㅹㅹ。❦后我会问他Ԝ，
一个代课老师被折腾的ᰦ候会有Ӱ么ᝏ觉。令Ӫ᛺讶的ᱟ，有那么多
ᆖ生竟❦从ᶕ没有考㲁过代课老师的ᝏ受。这ᰦ，ᆖ生Ԝ列出的内ᇩ
包括老师会ᝏ到Ք心、ᛢ哀ᡆ生气。我接着会让他Ԝᜣ一ᜣ怎样让代
课老师的工作愉快起ᶕ。当ᆖ生Ԝ得到这个ᵪ会之后，֐听到他Ԝ提
出那么փ贴代课老师的建议，真ᱟ让Ӫ儈兴୺。❦后，我会问有多ቁ
Ӫᝯ᜿帮助而不ᱟՔᇣ代课老师。他Ԝ全都ᝯ᜿。很多代课老师都
说，在ᇊᵏ召开班会的班级里代课，真ᱟ件非常愉快的事ᛵ。

8.6.3 ྲօ结ᶏ班会

ྲ᷌班会非常有效，ᆖ生Ԝ往往非常ᣅ入，到了ᰦ间却还᜿犹未
尽。ྲ᷌班会ᱟ在午饭前ᡆ课间Ձ息前开的，这个问题ቡ不存在了。
ᆖ生Ԝ很ቁ会ᜣ在午饭ᡆ课间Ձ息ᰦ间还继续开会。

8.6.4 事ᛵ在变ྭ之前，往往会变得ᴤ糟

ᆖ生Ԝ常常不相ؑ大ӪԜ会真的ᝯ᜿ٮ听他Ԝ并把他Ԝ当回事
需要一些ᰦ间才㜭让他Ԝ习ᜟ。刚开࿻的ᰦ候，他Ԝ可㜭ሶ此作。ݯ
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为一⿽Քᇣ并惩罚别Ӫ的新武器，因为他Ԝ已经习ᜟ了那么ڊ。

要记住֐的长ᵏ目ḷ，并要勇于接纳不ᆼ美。有ଚ个ᆖ生——不
㇑他身处Ӱ么环境一㜭对别Ӫ的ٮ听和对其ᜣ法的认可ᰐ动于衷ੇ？
有ଚ个ᆖ生㜭从ᆖ习寻找非惩罚性的解决ᯩ案中不受益ੇ？有ଚ个ᆖ
生㜭在⸕道为㠚己的错误承担责ԫᱟ安全的，⸕道犯错误不会给他Ԝ
带ᶕ责难、羞䗡和痛苦的惩罚，而ᱟ他Ԝᆖ习的ᵪ会ᰦ，却仍❦ቔ法
ᆖ到责ԫᝏ、义务ᝏ和⽮会责ԫᝏੇ？我不相ؑ会这样。

很多老师在䎠过崎岖之前ቡᜣ放弃。有些可㜭ቡ那么放弃了。那
些因“૜ᇊ青ኡ不放松”而终于䎠上坦䙄的老师，表现出ᶕ的ᱟ为㠚
己和ᆖ生Ԝ从中得到的所有益处而ؽᝏ欣喜。

8.7 回顾

8.7.1 班会指导৏则

1.ᆖ生围坐成一圈，老师和ᆖ生同儈度地坐在圈中。（也ቡᱟ
说，ྲ᷌ᆖ生坐在地板上，老师也要坐在地板上，ྲ᷌ᆖ生坐在椅ᆀ
上，老师也要坐在椅ᆀ上。这和老师平常ㄉ着上课不同。）

2.只要有可㜭，ቡ要让ᆖ生ᶕ主持班会，䎺早䎺ྭ。

3.主持班会的ᆖ生䙊过让大ᇦ传䙂ਁ言棒（ᡆ用于此目的的其他
⢙品）而开࿻致谢，每个同ᆖ都可以致谢ᡆ要求别Ӫ致谢，也可以直
接把ਁ言棒传下৫。

4.受到ᝏ谢的同ᆖ要说声“谢谢֐”。

5.老师ᡆ主持的ᆖ生负责议题，宣读下一ᶑ需要讨论的内ᇩ。

6.议〻宣读过后，写这ᶑ议〻的ᆖ生可以ڊ以下三个䘹择：1)ሶ
他的ᝏ受੺诉大ᇦ；2)讨论问题，ն不ڊᇊ论；3)请求大ᇦ帮助解决
问题。

7.ྲ᷌上䘠ᆖ生要求的ᱟㅜ2)和ㅜ3)个䘹择，ቡ让ਁ言棒再次绕
场传䙂，请大ᇦ讨论，ᡆ用头㝁仾᳤法提建议。

8.老师不要对ᆖ生提出的建议进行评论（除非֐ᱟ为了提醒ᆖ生
应该给别Ӫ提建议——֐可㜭需要说：“֐怎么把ᆳ变成一⿽建
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议？”）当ਁ言棒传到老师᡻里ᰦ，老师也可以进行评论ᡆ提出建议
——նӵ限此ᰦ。

9.每ᶑ建议都由老师写在议〻本上ᡆ者⍫页夹上。ྲ᷌可㜭，比
ᆖ生ᶕ写。

10.在大多ᮠᛵ况下，ਁ言棒要传䙂两圈，让那些听了别Ӫ的ਁ言
后又有了新的ᜣ法的ᆙᆀ有ᵪ会再提建议（ㅜ二圈㣡的ᰦ间会比ㅜ一
圈ቁ很多）。

11.把问题写入议〻的ᆖ生可以䘹择㠚己觉得最ྭ的建议。ྲ᷌另
一名同ᆖ⢥涉其中，他也可以䘹一ᶑ建议。ྲؙ᷌Ӫ所䘹的建议相冲
ケ，让他Ԝ私下里讨论决ᇊ怎么ڊ会对双ᯩ都有帮助。当讨论的问题
涉及全班同ᆖᰦ，可以ᣅ⾘表决。

8.7.2 班会失败的六个৏因

1.没有围成圆圈。

2.没有ᇊᵏ召开班会（ሿᆖ生需要每星ᵏ三到五次）。

3.老师的审ḕ（把ᆖ生的担心看作ᱟ搬弄ᱟ非）。

4.没有给ᆖ生ᰦ间ᆖ习非惩罚式解决问题的技㜭。

5.老师ሿ瞧（䍜低）ᆖ生，而不ᱟؑԫᆖ生的㜭力。

6.没有绕场传䙂ਁ言棒给每个ᆖ生说话的ᵪ会。
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第9章
 

家庭会议

当吉࿶和贝㪲结ႊ的ᰦ候，他Ԝ各㠚为这个新ᇦ带ᶕ了三个ᆙ
ᆀ。六个ᆙᆀ中最ሿ的6኱，最大的14኱。ᱮ❦，要ڊ出很多调ᮤ。贝
㪲在外䶒有工作。ྩ真的喜欢这个新ᇦ，每天下班后都迫不及待地ᜣ
回ᇦ见到ᇦӪ——除了一件事让ྩ头疼。回到ᇦ，首先映入眼帘的ቡ
ᱟ┑ቻ的凌乱。ᆙᆀԜ放ᆖ回ᇦ后，把他Ԝ的书、衣ᴽ和䶻ᆀ到处乱
扔。侬干⑓、オྦ杯和玩具也扔得到处都ᱟ。贝㪲ቡ会连୐ਘ带૴
劝：“֐Ԝ怎么ቡ不㜭把㠚己的东西收拾起ᶕ઒？֐Ԝ⸕道这会让我
心✖。我ᝯ᜿和֐Ԝ在一起，可ᱟ一看见这⿽乱糟糟的样ᆀ我ቡ会生
气，ଚ里还儈兴得起ᶕ。”ᆙᆀԜቡ会过ᶕ收拾东西，ն这ᰦ贝㪲已
经变得心ᛵ✖䒱，对ᆙᆀ和㠚己都窝了一肚ᆀ⚛。

贝㪲最终把这一问题放到了他Ԝ每星ᵏ一ᲊ上的ᇦ庭会议的议〻
上。ྩ承认这ᱟྩ㠚己的问题，因为ᆙᆀᱮ❦不觉得把ᇦ里弄得乱糟
糟的有Ӱ么不࿕，նྩ问ᆙᆀԜᱟ否ᝯ᜿在这个问题上帮助ྩ。ᆙᆀ
Ԝ觉得妈妈没有指责他Ԝ，ቡ提出了一个“安全ᇴ存㇡”计划。这ᱟ
他Ԝ要放在䖖库里的一个大纸板㇡。规ᇊᱟ，ԫօӪ都可以把㠚己看
到的扔在公用房间（比ྲ客厅、⑨㢪厅、৘房）里的ԫօ东西，ᣅ到
这个“安全ᇴ存㇡”里。他Ԝ还规ᇊ，必须过一个星ᵏ以后，失主才
可以取出被ᣅ进里䶒的东西。这一ᯩ案运行得很顺利。乱扔东西的问
题有Ӫ在᜿了，“安全ᇴ存㇡”里也塞┑了东西。❦而，这造成了一
些新的问题，让这个计划受到了考傼。ྲ᷌他Ԝ不坚守规ᇊ，这个计
划ቡ会ᰐ效。ֻྲ，12኱的大ছ的ṑ䶻不见了。他到处找，后ᶕᜣ起
了“安全ᇴ存㇡”。那可不，䶻ᆀቡ在㇡ᆀ里。

大ছ只ྭク着他㠝✈✈的网球䶻৫上ᆖ，նㅜ二天连网球䶻也不
见了。他没有别的䶻可ク了，可ᱟ其他几个ᆙᆀ坚持他必须过一个星
ᵏ才可以把䶻ᆀ拿出ᶕ。大ছ৫找妈妈，妈妈很᰾Ც地说：“对不
起。我不⸕道֐该怎么办，ն我也必须遵守规ᇊ୺。”最后，他的两
个同胞帮他ᜣ出了ク他গ室里的拖䶻的办法。大ছ没有ᴤྭ的办法，
所以ቡク着拖䶻上了三天ᆖ。从那个星ᵏ以后，他再也没有忘过收起
㠚己的䶻ᆀ。
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接着，大ছ8኱的࿩࿩㣿珊失৫了外套。对于ྩ的妈妈和爸爸ᶕ
说，对这件事ݯ要ڊ到袖᡻ᯱ观ᱟ很困难的。毕竟，Ӱ么样的父母才
㜭让ᆙᆀ在天冷下ᶕ的ᰦ候ク着拖䶻৫上ᆖ，不ク外套ቡ到外䗩৫
୺！不过，他Ԝ决ᇊ忘掉别Ӫ会怎么ᜣ，让㣿珊和大ছ一样，㠚己处
理这个问题。㣿珊只ྭク着两件毛衣上了一个星ᵏᆖ。

吉࿶也“丢”了几ᶑ领带、一件运动衫和杂志。对贝㪲具有੟迪
的事ᛵᱟ，ྩ㠚己也有那么多东西消失在了“安全ᇴ存㇡”里。ྩ认
识到，与看到㠚己乱扔东西相比，多么ᇩ᱃看到别Ӫ造成的杂乱୺。

这个计划之所以有效，ᱟ由于以下几点：

.问题在家庭会议上提了出来。孩子们想出了解决方案。

.在实施全家人的决定出现问题时，妈妈和爸爸不承担责任。

.因为父母置身事外，孩子们执行规定。

.规定适用于全家每一个人，包括妈妈和爸爸。

另一个ᇦ庭也用了几乎一样的ᯩ式解决了同样的问题。在一次ᇦ
庭会议上，他Ԝ制ᇊ了一个被称为“失䑚㇡”的规ᇊ。丢了东西的ԫ
օӪ都可以随ᰦ从“失䑚㇡”里取回，ն每取一件ቡ必须往“聚佀
罐”里ᣅ一角⺜币。当罐ᆀ装┑⺜币的ᰦ候（罐ᆀᙫᱟ很快ቡ┑
了），他Ԝቡ用这些钱৫买些冰⏷⏻、比萨侬之㊫的回ᶕ吃一顿。还
有一个ᇦ庭，把这样的㇡ᆀ叫ڊ“唁⍎”，大ᇦ可以在每ઘ一次的ᇦ
庭会议结ᶏ后取回各㠚的⢙品。

父母䙊过提议把问题放到ᇦ庭会议的议〻上৫解决在冷静ᵏ之后
——㜭避免与㠚己的ᆙᆀ之间的很多争੥。ۿ班会一样，让ᆙᆀ৲与
ᇦ庭会议㜭消除很多㇑ᮉ上的问题，ն这只ᱟ附带的ྭ处。最重要的
ྭ处ᱟ，ᆙᆀԜ有了ᵪ会ᶕ培养“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”（见ㅜ1
章）中的优点。他Ԝ每ઘ都有了ᵪ会ᶕᆖ习和练习解决问题的㜭力，
而且大多ᮠᇦ庭都ਁ现，这⿽每ઘ一次的练习在平ᰦ也在起着作用。

ᇦ庭会议还ᱟ加强ᇦӪ之间的合作和Ӣᇶᝏ的ྭ办法。ᆳ提׋了
强化ᇦ庭的价٬观和ᇦ庭传统的ᵪ会。当❦，ᇦ庭会议的成功，取决
于前䶒几章中解释过的大ӪԜ的态度和技巧。

父母Ԝ应该认真读一下ㅜ8章关于班会的内ᇩ，因为，֯班会成功
的很多重要概念对ᇦ庭会议同样有效，而且ᇦ庭会议的〻式与班会的
也基本相同，除了下䶒六点区别之外。
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9.1 家庭会议与班会有哪些不同

1.ᇦ庭会议应该每ઘ一次，而不ᱟ每天一次。在⺞ᇊ了ᇦ庭会议
的ᰦ间之后，ቡ要雷打不动。ྲ᷌有ᴻ友打电话ᶕ，ቡ੺诉对ᯩ֐ㅹ
会ݯ打回৫。（我ᇦ的ڊ法ᱟ摘掉电话听ㆂ。）不要因为忙ᡆ者其他
事ᛵ而改变ᡆ取消一次ᇦ庭会议。ᆙᆀ会根据֐的行为ᶕ判ᯝᇦ庭会
议的重要性。一旦有效地形成了ᜟֻ，每个Ӫቡ都会盼ᵋ这⿽全ᇦ聚
在一起的ᵪ会——直到ᆙᆀԜ成长到十几኱（后䶒有详细内ᇩ）。

2.决ᇊ应该在全փ一致同᜿的基⹰上ڊ出。ྲ᷌全ᇦӪᰐ法ቡ议
〻上的一项内ᇩ䗮成一致的决ᇊ，ቡ应该把ᆳ放到下次会上再讨论，
到ᰦ候ቡ可㜭䗮成一致，因为多出了一个星ᵏ的冷静ᵏ和ᜣ出新主᜿
的ᰦ间。在ᇦ庭会议上实行“多ᮠ⾘”৏则，ሶ会凸ᱮᇦ庭的不和。
应该在ᇦ里传䗮一⿽ؑԫ的态度——֐Ԝ㜭共同找出对每一个Ӫ都ሺ
重的解决ᯩ案。

3.ᇦ庭会议应该包括对下ઘ⍫动的讨论。随着ᆙᆀԜ逐⑀长大以
及䎺ᶕ䎺多地৲与ᇦ庭⍫动，比ྲ➗ᯉႤݯ、运动、约会、上课ㅹㅹ
——这一点ቡቔ为重要。协调汽䖖的֯用ᰦ间并➗顾到大ᇦ的ᯩׯᱟ
必不可ቁ的。

4.ᇦ庭会议结ᶏ前的最后一项，应该用ᶕ计划下ઘ的ᇦ庭ၡ乐⍫
动。

5.ᇦ庭会议应该以一个全ᇦӪ৲与的⍫动ᶕ结ᶏ。֐Ԝ可㜭ᜣ一
起玩个⑨戏、吃⠶㊣㣡ᡆᱟ每Ӫ轮⍱给大ᇦ制作甜点并给大ᇦㄟ上
ᶕ。不要看电视，除非有一个全ᇦӪ都ᵏ待的㢲目。ྲ᷌֐Ԝ⺞实看
了一个电视㢲目，看ᆼ后要关上电视，并且要讨论㢲目描䘠的ᱟӰ么
价٬观（ᡆ缺乏Ӱ么价٬观），以及ྲօ用于֐Ԝ的生⍫中。

6.围着一张干净的桌ᆀ坐，有助于专心解决问题。和班会不同，
桌ᆀ在ᇦ庭会议中不会成为一道ቿ障。随᜿坐在客厅里开会也可以，
ն把ᇦ庭会议作为ᲊ佀的一部分լ乎很难让大ᇦ不䐁题。

9.2 家庭会议的“构件”

9.2.1 主席
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这项工作应该大ᇦ轮⍱ڊ。ᆙᆀԜ非常乐᜿当主席，并且在四、
五኱之后ቡ㜭ڊ得非常出㢢。会议主席的职责包括召集大ᇦ开会、带
头开࿻致谢、开࿻解决问题、ㅜ一个持ਁ言棒ਁ言，并监督ਁ言棒逐
一传䙂，以⺞؍每个Ӫ都有ᵪ会ਁ表᜿见ᡆ提出建议。

9.2.2 〈书

这项工作也应该大ᇦ轮⍱ڊ，只要会写字ቡ有䍴格。〈书的ԫ务
ᱟ记录会议讨论的内ᇩ和ڊ出的决ᇊ。（看以前的ᇦ庭会议记录和看
ᇦ里的影集一样有䏓。）

9.2.3 致谢

每次ᇦ庭会议都要以让每个Ӫ向每一个其他ᇦ庭成ઈ致谢为开
࿻。ྲ᷌ᆙᆀԜ有互相羞䗡的习ᜟ，这在初ᵏ可㜭会有点ݯቤቜ。ྲ
᷌ᱟ这⿽ᛵ况，ቡ要先㣡ᰦ间讨论找出㜭够相互致谢的一些事ᛵᶕ。
父母可以䙊过向每一个ᇦӪ致谢ᶕ为ᆙᆀԜڊ出⽪㤳。另外，᷌ྲ֐
看到ᆙᆀԜ之间正在ਁ生一些ྭ的事ᛵ，ቡ要提醒ᆙᆀ记在心里，ྭ
用于致谢。֐甚至可以建议他Ԝ把这件事ᛵ记到议〻上，以免他Ԝ忘
记。

史ᢈ⾿太太向我Ԝ讲了ྩԜᇦ刚开࿻在ᇦ庭会议上致谢ᰦ的一件
事。6኱的㤄㊣㠚੺奋勇要先说。ྩ䖫松愉快地向妈妈和爸爸致了谢。
当要向9኱的哥哥傜库斯致谢ᰦ，ྩڌ了一下，说：“这真的很
难。”史ᢈ⾿夫妇啃励ྩ随ׯ说。ྩᙫ㇇ᜣ到点ݯӰ么向哥哥致了
谢，❦后加了一句：“նᱟ他还欺负我了。”

爸爸妈妈提醒ྩ：“不要նᱟ。”轮到傜库斯ᰦ，他对向㤄㊣致
谢一点ݯ也不✝心，ն还ᱟڊ了。史ᢈ⾿太太说，现在兄࿩ؙ㜭很䖫
松地相互致谢，并且说：“听着两个以前ᙫᱟ互相羞䗡的ᆙᆀ，现在
互相说着对ᯩڊ的ྭ事，那ᝏ觉真ᱟྭᶱ了。”

有一年夏天，我Ԝ一ᇦӪ都特别忙，结᷌本应雷打不动的ᇦ庭会
议中ᯝ了。这对我Ԝᱟ一个很ྭ的ᮉ训，让我Ԝ再次领ᛏ到了ᇦ庭会
议的重要性。争੥和㇑ᮉ的困难ᙕ剧增加。ᆙᆀԜ开࿻仁繁地相互מ
䗡。最后，我终于“醒ᛏ”过ᶕ，召集了一次ᇦ庭会议。ᆙᆀԜ彼此
之间已经毫不客气，以至于我觉得他Ԝ很难相互致谢了。❦而，前几
年的训练没有白费，他Ԝ相互友善地向对ᯩ致了谢。随着我Ԝᚒ复ᇊ
ᵏ的ᇦ庭会议，ᆙᆀԜ之间的相互מ䗡᰾ᱮ减ቁ了，争੥和㇑ᮉ的困
难也᰾ᱮ减ቁ了。
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9.2.4 ᝏ◰

我Ԝ可以致谢，也可以说出㠚己的ᝏ◰。让每个Ӫ说出一件让㠚
己ᝏ◰的事ᛵ，有助于我Ԝᜣ到৏ᶕ有那么多我Ԝ䙊常认为ᱟ理所与
❦的事ᛵ需要我Ԝᝏ◰。

9.2.5 议〻

电冰㇡ྭۿᱟ最受欢䗾的放ᇦ庭会议议〻的地ᯩ，用一块⻱铁把
一张纸贴在冰㇡前䶒ᡆח䶒非常ᯩׯ。我很后ᛄ㠚己没有把那些纸؍
留起ᶕ，因此我建议֯֐用用打ᆄᵪ打过ᆄ的纸，并ሶ这些纸؍存在
ᇦ庭会议册里①。（①我Ԝ在网上提׋“正䶒㇑ᮉᇦ庭会议册”[A
Positive Discipline Family Meeting Album] 电 ᆀ 版 ， 网 址 ᱟ
www.focusingonsolutions.com——作者注）

讨论议〻上的问题要按着ᰦ间顺序ᶕ，这样ቡ不用考㲁ଚ个问题
最重要了。

9.2.6 解决问题

要ۿㅜ6章介绍的那样，和ᆙᆀ讨论专注于问题的解决ᯩ案。“专
注于解决问题的3R1H”可以用ᶕ在ᇦ庭会议上解决很多问题，正ྲ在
班会上一样。❦而，在ᇦ庭会议中，解决ᯩ案必须经过全փ同᜿。重
要的ᱟ，ᇦ庭会议也不㜭纠缠于后᷌。许多ᇦ庭都说，当他Ԝ专注于
每个问题的解决ᯩ案，而不ᱟ考㲁其后᷌ᰦ，权力之争᰾ᱮ减ቁ了。

9.2.7 计划ᇦ庭⍫动

让每个Ӫ平ㅹ地৲与到计划大ᇦ都喜⡡的⍫动中ᶕ，ᇦ庭成ઈቡ
会ᴤ乐᜿合作。当全ᇦӪ都৲与讨论可㜭出现的冲ケ以及ྲօ避免冲
ケᰦ，每ઘ一次的ᇦ庭⍫动以及度ٷ都ሶ会ᴤ成功。我丈夫巴瑞·尼
ቄ森写的下䶒这ㇷ᮷章ቡ提׋了一个非常ྭ的ֻᆀ。

“我Ԝ带ᆙᆀ一起৫夏ေ夷吧。”我࿫ᆀ说。

。在开玩ㅁ吧？他Ԝ会让我Ԝؙ苦不堪言的。”我回ㆄ道֐“

我当ᰦᆼ全没有ᜣ到，六个星ᵏ以后，我从多年ᶕ最让我开心的
一次举ᇦ出⑨中回ᶕ了。这次᯵行成功的৏因ቡᱟᇦ庭会议。

我Ԝ每个星ᵏ天ᲊ上开ᇦ庭会议。每个ᇦ庭成ઈ都㜭得到ሺ重的
对待，并且每个观点都㜭够被ٮ听和讨论。
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在我Ԝ৫夏✅夷᯵行之前几个星ᵏ的一次ᇦ庭会议上，我੺诉ᆙ
ᆀԜ，妈妈和我不久要৫夏ေ夷，并问他Ԝᱟ否ᝯ᜿和我Ԝ一起৫。
顿ᰦቡۿ炸开了锅。在我Ԝྭ不ᇩ᱃让他Ԝ安静下ᶕ之后，妈妈
说：“ྲ᷌要带֐Ԝ৫夏ေ夷，我和爸爸也要开心才行。ྲ᷌֐Ԝ打
ᷦ，ᡆ者让֐Ԝڊ点ݯ事ቡ讨价还价，我Ԝቡ没法开心了。”

ᆙᆀԜਁ誓他Ԝ会ۿ天֯一样！这话我听过多次，⸕道光ਁ誓ᱟ
不够的。我Ԝ决ᇊڊ头㝁付᳤，把带ᆙᆀ度ٷᰦ会让父母苦ᚬ的事ᛵ
都列出ᶕ。

“那让ᆙᆀ苦ᚬ的事઒？”傜克打ᯝ我说，我差点ݯ说他“别以
为ቡ֐㠚己聪᰾”，可我忍住了，我Ԝ都认为这ᱟ个公平的问题。妈
妈把可㜭出现的问题列成了两ḿ：父母的苦ᚬ，以及ᆙᆀ的苦ᚬ。

父母苦ᚬ的事包括向父母要钱、除了垃圾食品Ӱ么都不吃、相互
打ᷦ、和父母讨价还价、不收拾㠚己的东西、不背㠚己的包、不੺诉
我Ԝ一声ቡ㠚己䐁开、睡得太ᲊ、不ᝯ᜿৫我Ԝᜣ৫的一些地ᯩ。ᆙ
ᆀ苦ᚬ的事包括在儈档佀厅用佀、ク讲ウ的衣ᴽ、两个Ӫ合睡一张
床、钱不够㣡、父母干涉钱该㣡还ᱟ不该㣡、坐飞ᵪ的ᰦ候座位不䶐
デ。大ᇦ同᜿的解决办法ᱟ，ᆙᆀ尽量多存些钱；我Ԝ到ᰦ再仍外补
助一ㅄ给他Ԝ（不再䘭加他Ԝ要把钱分成七天用，由我Ԝ替他Ԝ؍
㇑，每天交给他Ԝ一ԭ；我Ԝ不੺诉他Ԝ怎么㣡他Ԝ的钱，㣡ᆼ后也
不再给他Ԝ；他Ԝ同᜿负责各㠚的᯵行包，而且只带他Ԝ带得了的东
西；傜克带上一个睡袋，ྲ᷌只有一张床ᰦ，他可以打地铺；当我Ԝ
৫儈级点的佀厅用佀ᰦ，他Ԝ可以৫吃哖当劳；在飞ᵪ起飞和降㩭
ᰦ，兄࿩ؙ可以轮⍱坐在䶐デ的位置；他Ԝ同᜿不打ᷦ，而且要৫ଚ
里一ᇊ先੺诉我Ԝ。

我问：“要ᱟ֐Ԝ忘了，又开࿻打ᷦ，该怎么办？”

“给我Ԝ个〈ᇶؑ号，怎么样？”傜克建议。

“ྭ主᜿”，妈妈说，“ྲ᷌我Ԝ见֐Ԝ打ᷦ，ቡ᣹᣹我Ԝ的耳
垂，给֐Ԝ一个ᰐ声的提醒，֐Ԝ说ྭ了不打ᷦ的。”

“爸爸，对֐也一样哦。”傜克插话说。

。Ӱ么᜿思？”我愤愤不平地问֐“

“当֐开࿻对我ᡆ玛丽ਁ⚛ᰦ，我᣹᣹我的耳ᵥ给ਁ֐个ؑ号可
以ੇ？”
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我᳇ᜣ，֐个ሿ公头。ն我❦后ᜣ了一下，并同᜿了：“ྭ主
᜿，ݯᆀ。”

在我Ԝ出ਁ前一个星ᵏ，也ቡᱟ三次ᇦ庭会议以后，我Ԝ的问题
␵单又加长了。ᇦ里洋ⓒ着一⿽◰动而合作的气氛。ᆙᆀԜ往前赶着
ᆖṑ的作业，并且努力地㢲省着钱。

当傜克ᜣ带上━板ᰦ，ㅜ一次冲ケቡ开࿻到ᶕ了。我向他解释把
━板放在᯵行包里背着会有多困难，以及在夏ေ夷拥挤的“歪ୗୗ大
街”（Waikiki Streets)上━板会造成的问题。由于已经形成了一⿽
合作的氛围，他没有争辩ቡ同᜿了把━板留在ᇦ里。

৫旧金ኡ赶飞ᵪ的两ሿᰦ䖖〻，最终用了我Ԝ三个ሿᰦ。当我Ԝ
被堵在⎧⒮大桥上ᰦ，玛丽开࿻ବୗ说ྩ口⑤。傜克提醒ྩ，我Ԝ大
ᇦ已经谈到过这㊫哫✖，ྩ很快ቡ决ᇊ㠚己可以ㅹ到我Ԝ到䗮ᵪ场。
૸，ᇦ庭会议的又一个胜利！

⚛奴励励的᯵侶客房里有两张双Ӫ床。我Ԝ很儈兴带了傜克的睡
袋，避免了一次可㜭的争论。

ᢈᇦ庭会议的⾿，我Ԝ的᯵行非常快乐！有过几次ሿ哫✖，ն一
提起我Ԝ的约ᇊ，问乼很快ቡ被解决了。两个ᆙᆀ䎠丢了一次。我Ԝ
开了一次ᇦ庭会议，讨论ྲօ避免ሶᶕ再出现这⿽问题。我Ԝ决ᇊ，
一旦䎠散，ቡ回到৏ᶕ在一起的地ᯩ，ㅹ其他Ӫ回ᶕ找。兄࿩ؙ还要
记住᯵侶的名称和地址，ྲ᷌他Ԝ再䎠丢，可以把这些ؑ息੺诉警
ሏ。

我Ԝ作为一ᇦӪᝏ觉到的Ӣᇶᰐ间，ᱟ远比夏ေ夷之᯵本身ᴤ加
美ྭ的փ傼。回到ᇦ两个星ᵏ之后，我Ԝ的大ݯᆀ从佛罗里䗮打ᶕ电
话，说他两个月后要结ႊ。“我Ԝ要带两个ሿ的一起৫！”我说。

9.2.8 计划ᇦ庭ၡ乐⍫动

计划每ઘ的ᇦ庭ၡ乐⍫动ᱟᇦ庭会议的一项重要内ᇩ，ն这被很
多ᇦ庭忽视了。很ᇩ᱃ቡ㜭ᜣ到，全ᇦӪ一起ڊ些有䏓而开心的事对
于一个幸⾿ᇦ庭ᶕ说ᱟ多么美ྭ。问题ᱟ许多ᇦ庭都希ᵋᆳ会“㠚动
出现”，而不ڊԫօ努力。这⿽事ᛵ不会ਁ生，除非֐Ԝڊ些事ᛵ֯
ᆳਁ生。要让ᆳਁ生，֐Ԝ必须“计划并行动”。

我Ԝᇦ用一张“ᇦ庭ၡ乐表”（见ㅜ9.3.8㢲）ᶕ计划和实ᯭᇦ庭
ၡ乐⍫动：我Ԝ决ᇊ，每个星ᵏ六ᲊ上ᱟ约会ᰦ间。每个月的ㅜ一个
星ᵏ六，妈妈和傜克一起ڊ些事ᛵ，爸爸和玛丽一起ڊ一些事ᛵ。ㅜ
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二个月的ㅜ一个星ᵏ六，ቡ换成妈妈和玛丽一起⑑过特别ᰦ光，爸爸
和傜克一起⑑特别ᰦ光。每个月的ㅜ二个和ㅜ四个星ᵏ六ᱟ爸爸和妈
妈单独约会的ᰦ间。ㅜ三个星ᵏ六则全ᇦ一起⍫动。

9.2.9 讨论ᇦ务事

要在ᇦ庭会议上讨论ᇦ务事，以ׯ让ᆙᆀᶕ帮助解决ڊᇦ务的问
题。ྲ᷌ᆙᆀԜ㜭够说出㠚己的ᝏ觉，并且৲与讨论和䘹择，他Ԝቡ
会ᴤᝯ᜿合作。

当我Ԝ要一个ᆙᆀڊᇦ务ᰦ，ᆙᆀᙫᱟ会说：“怎么每件事都要
我ڊ？”在一次ᇦ庭会议上，为消除这⿽现象，我Ԝ列出了妈妈和爸
爸ڊ的所有ᇦ务事（包括全日制工作）。❦后，我Ԝ让ᆙᆀԜڊ头㝁
仾᳤，列出他Ԝ认为ᆙᆀ㜭够ڊ的ᇦ务事。在他Ԝ列出的␵单上，我
Ԝ还加上了他Ԝ忘掉的一些事ᛵ。即֯这样，他Ԝ的␵单也远远没有
我Ԝ的长。当他Ԝ看到我Ԝ要求他Ԝڊ的ᇦ务事和我Ԝ㠚己ڊ的ᇦ务
事之间的比䖳结᷌ᰦ，他Ԝ被ᝏ动了。❦后，我Ԝ把他Ԝ㜭ڊ的ᇦ务
每一项写在一个ሿ纸ᶑ上，放进一个罐ᆀ里。每个ᆙᆀ每星ᵏᣭ出四
件ᇦ务ᶕڊ。这些纸ᶑ每星ᵏ都重新ᣭ一次，以免一个ᆙᆀᙫᱟڊ同
一件ᇦ务——比ྲق垃圾。

这并非一⿽有冄力的解决ᯩ案。我Ԝਁ现，ڊᇦ务的问题每个月
至ቁ有一次要放到ᇦ庭会议的议〻上。我称之为“三ઘ综合症”。ㅜ
一ઘ，ᆙᆀԜ䙊常都✝ᛵ儈⏘地遵守由他Ԝ৲与制ᇊ的ᇦ务事计划。
ㅜ二ઘ，他Ԝ继续ڊ该ڊ的ᇦ务，ն✝ᛵ大减。到ㅜ三ઘ，他Ԝ会开
࿻ᣡ怨。这ቡᱟ我Ԝ应该把ᇦ务事再次放入议〻的讯号了。

有一次，我的讲╄结ᶏ以后，一位女士过ᶕ对我说：“我Ԝ试着
开了一次ᇦ庭会议，ᆙᆀԜڊ了大约一个星ᵏ的ᇦ务事ቡ不ڊ了。所
以，我不觉得ᇦ庭会议㜭有多大作用。”

我问ྩ：“֐找到啃励ᆙᆀԜڊ┑一星ᵏᇦ务的其他Ӱ么办法了
ੇ？”

ྩ说：“ੳ，没有。”

我说：“在我看ᶕ这ቡᱟ成功了。我建议֐坚持下৫。”❦后，
我䐏ྩ说了我ᇦ的“三ઘ综合症”。尽㇑我Ԝ需要不ᯝ地把ڊᇦ务的
问题提到ᇦ庭会议的议〻上ᶕ，ն我Ԝ觉得䙊过ᇦ庭会议处理这个问
题比我Ԝቍ试过的ԫօ其他ᯩ式㜭得到ᆙᆀԜᴤ多的合作。ᆙᆀԜ一
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段ᰦ间内会承担起责ԫ，当责ԫᝏ松៸下ᶕ的ᰦ候，我Ԝቡ把ᆳ放到
ᇦ庭会议议〻上。

我ᇦᆙᆀԜ经常会提出一个新的ᯩ案。有一段ᰦ间，他Ԝ喜欢
用“ᇦ务事䖜盘”。这ᱟ他Ԝ用一个圆形纸板ڊ成的，䗩上画着需要
ᆼ成的ᇦ务，中间用大头针钉了一个指针。他Ԝ每ઘ用䖜动指针的ᯩ
式挑出几样ᇦ务ᶕڊ。后ᶕ，他Ԝ又侦有兴致地ڊ了个带口袋的“ᇦ
务表”，上䶒一Ⓦ口袋装着“未ڊ的ᇦ务”，下䶒一Ⓦ口袋装着“ᆼ
成的ᇦ务”。当他Ԝ㜭把一张ᇦ务卡从上䶒挪到下䶒的“ᆼ成的ᇦ
务”袋里ᰦ，看上৫ቡ会有一⿽成ቡᝏ。

每三四个星ᵏ处理一次ᇦ务事的问题，比起每天都要为ᇦ务事而
争ᢗ，要ྭ不⸕多ቁؽ。我最ሿ的两个ᆙᆀ（我ᙫ共有七个ᆙᆀ）曾
经提出过一个被֯用了六个月的ᯩ案，而不只ᱟ三个星ᵏ。当他Ԝ在
六个月后开࿻ᣡ怨ᰦ，他Ԝ又ᜣ出了一个ᯩ案，这个ᯩ案֯用了一年
多。

他Ԝ决ᇊ，我应该把他Ԝ每个Ӫ应承担的两项主要ᇦ务写到电话
ᵪᯱ䗩的白板上。讨论的ᰦ候，我希ᵋ规ᇊ他Ԝ一放ᆖቡ・即ڊ这些
ᇦ务。他Ԝᜣ㠚己掌握ᰦ间，只要在ᲊ上睡觉前ᆼ成ԫ务ቡ行。我问
道：“ྲ᷌֐Ԝ睡觉之前没有ڊᇦ务怎么办？”他Ԝ认为，合理的ڊ
法ᱟ由我把他Ԝ的名字在白板上圈出ᶕ，被圈到名字的Ӫㅜ二天必须
在放ᆖ之后・即ڊ当天和前一天留下的全部四项ᇦ务。这个ᯩ法在六
个月之内一直ᢗ行的很ྭ。我有那么几次在白板上圈出了一个名字，
ㅜ二天，他Ԝ在放ᆖ后ቡ・即开࿻ڊ该ڊ的四项ԫ务。

❦而，在六个月之后，兄࿩ؙ都开࿻ᣡ怨起ᶕ，问我：“他（ᡆ
ྩ）怎么ቡ老ᱟڊ些䖫松的ᇦ务઒？”我已经㣡了大量ᰦ间䙊过调换
ᇦ务ᶕ؍持公平了，ն没有从他Ԝ的角度ᶕ考㲁。我对㠚己ᝏ到非常
㠚豪，因为我没有向他Ԝ说ᮉ我的公平观，而ᱟㆰ单地把问题写入了
议〻。他Ԝ提出的ᯩ案ᰒㆰ单又␡刻，我不⸕道㠚己怎么没有早点ݯ
ᜣ到这么ྭ的办法。那样可以ቁ费多ቁ㝁ㅻ！傜克说：“֐干嘛不在
白板上写四项ᇦ务，谁先到谁先挑。”这再一次提醒我，只要给ᆙᆀ
Ԝᵪ会，他Ԝ㜭ᜣ出的办法会多么伟大。

ㅜ一个星ᵏ，他Ԝ各㠚调ྭ闹钟，都ᜣᣒ先一步挑䘹㠚己认为ᇩ
᱃的ᇦ务。不过，这没有持续多长ᰦ间。他Ԝ很快ቡ决ᇊ，睡觉要比
一件䖫松的ᇦ务重要得多，所以ᲊ到的Ӫ也ቡ㜭优雅地接受㠚己的运
气了。
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9.3 一些特殊的挑战

9.3.1 年幼的ᆙᆀ

有些ᇦ庭ਁ现，年喴ሿ于4኱的ᆙᆀ会在ᇦ庭会议上讨论解决ᯩ案
ᰦ造成干扰。在我㠚己ᇦ里，我Ԝ会ㅹ到Ⴄݯ和刚刚会䎠䐟的ᆙᆀ睡
觉以后才开ᇦ庭会议。

一旦ᆙᆀ的年喴足够大ᰦ，我Ԝቡ会让他Ԝ৲加ᇦ庭会议的Ḁ些
部分。3኱的ᆙᆀ喜欢৲加结尾部分的㯿ᢓᆀ和捉䘧㯿⑨戏以及随后的
甜点分享。他Ԝ甚至可以ᆖ着向别Ӫ致谢了。到了4኱的ᰦ候，他Ԝቡ
㜭提出很有创᜿的解决ᯩ案，ᆼ全可以全〻৲加ᇦ庭会议了。

9.3.2 十几኱的ᆙᆀ

在很多ᇦ庭里，到ᆙᆀ十几኱的ᰦ候，权力之争和报复循环已经
根␡㪲固了。ᇦ庭会议㜭够ᶱ大地改变这⿽状况，ն需要ڊ一些特殊
的基⹰工作。首先需要的ቡᱟ，父母要谦㲊地承认㠚己的ڊ法(控制过
多ᡆ过于့纵）不㇑用。ㅜ二步ᱟ向ᆙᆀ承认这一点。

㧡ᰲ先生讲了他ᱟྲօ䎒得㠚己的十几኱的ᆙᆀ的。他੺诉他
Ԝ：“我一直在用错误的ᯩ法对待֐Ԝ。我ᵍ֐Ԝ大吼大叫，要֐Ԝ
合作，其实真正ᜣ的ᱟ：‘➗我说的ڊ。’难ᙚ֐Ԝ不ᛵᝯ。我很֙
ᴽ֐Ԝ在这ᯩ䶒的⍎ሏ力。我真的ᜣ重新开࿻，我需要֐Ԝ的帮助。
我听说ᇦ庭会议很有效，全ᇦӪ一起坐下ᶕ，ሺ重地对待每个Ӫ的观
点，ᶕ解决问题。当我又开࿻用老办法ᜣ要控制֐Ԝ的ᰦ候，请֐Ԝ
帮忙提醒我。”

㧡ᰲ先生的几个十几኱的ᆙᆀ，被他Ԝ父Ӣ的这个前所未有的举
动震᛺得说不出话ᶕ了。㧡ᰲ先生又赶快很᰾Ც地加了一句：“我⸕
道这对֐Ԝᱟ前所未有的。这样ྭ不ྭ，֐Ԝ先ᜣᜣ看，᰾天再ᶕ੺
诉我，֐Ԝᱟ否ᝯ᜿试试这个新办法。”

㧡ᰲ先生陶醉地对ᇦ长ᆖ习ሿ组的同ᆖ说：“他Ԝ怎么可㜭拒绝
઒？”ᱟ的，他Ԝ没法拒绝。他又和大ᇦ分享了㠚己在ᇦ庭会议上的
美࿉փ傼，以及㠚己现在和ᆙᆀԜ在一起享受到多ቁ快乐，当❦还有
哫✖。

有䏓的ᱟ，ᆙᆀԜ常常ᜣ得到与㠚己已经拥有的相反的东西。㧡
ᰲ先生的ᆙᆀԜ很儈兴有了ᇦ庭会议，因为那ᱟ新的东西。而当我的
ᆙᆀԜ长到十几኱ᰦ，则开࿻ᣡ怨ᇦ庭会议。ᇦ庭会议对他Ԝ已经ᱟ

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



老新闻了。我Ԝ把他Ԝ对ᇦ庭会议的怨言——比ྲᰦ间太长——放到
了议〻上。结᷌，大ᇦ决ᇊᇦ庭会议占用的ᰦ间不㜭䎵过15分钟。

一天，玛丽在ᴻ友ᇦ住了一夜之后回到ᇦᶕ，这位平常对ᇦ庭会
议怨言最多的Ӫት❦说：“妈ੰ，那个ᇦ庭有问题。他Ԝ应该开ᇦ庭
会议。”玛丽上了大ᆖ以后，在ྩ的ᇯ㠽里也和室友开ᇦ庭会议。

尽㇑我在⽮区大ᆖᮉ了10年的ݯㄕਁኅ课〻，ն我忘掉了个性化
(反਋）过〻对于十几኱的ᆙᆀᶕ说ᱟ正常而ڕ康的。除了考傼㠚己父
母的全部价٬观之外，他Ԝ难道还有其他䙄径ᶕਁ现㠚己ᜣ成为Ӱ么
样的Ӫੇ？我忘掉了这个正常的考傼ᵏ，因为我最ሿ的两个ᆙᆀ（在
正䶒㇑ᮉ下长大的）在十几኱之前ᱟ那么的可⡡。他Ԝ已经养成了㠚
律、负责的品格，掌握了解决问题的技㜭。尽㇑他Ԝ不ᆼ美（我也一
样），ն非常乐于合作，正ྲ我Ԝ㜭从错误中ᆖ习一样。

当我最ሿ的ᆙᆀ长到十几኱，开࿻他Ԝ的个性化过〻ᰦ，我᝼
了。（我应该提一下，那些ᆖ会了㠚ؑ和㠚・的ᆙᆀԜ，往往会夸耀
㠚己的反਋，而不会偷偷摸摸地反਋。）我不得不承认，我很担心别
Ӫ会怎么看待我。我都准备ྭ要把《正䶒㇑ᮉ》扔出デ外，回到对ᆙ
ᆀ控制和惩罚的老䐟上৫了。实际上，我那么ڊ了一段ᰦ间，并造成
了权力之争和相互Քᇣ的真正␧乱。万幸的ᱟ，我␵醒了过ᶕ，并认
识到我的ᆙᆀԜ比我的㠚我ᴤ重要。也正ᱟ从那ᰦ起，我和㧡恩·劳
特（Lyrm Lott)合作，致力于《对十几኱ᆙᆀ的正䶒㇑ᮉ》的写作。
这֯我回到了正䖘上，寻找和善、坚ᇊ、ሺ重地对待我的十几኱ᆙᆀ
的ᯩ法，并且在这个过〻中寻求给他Ԝ——以及我㠚己——力量的ᯩ
法。

9.3.3 单Ӣᇦ庭

认为没有双Ӣቡᱟᆙᆀ的缺៮，这ᱟ一⿽没有根据的说法。很多
取得非凡业绩的Ӫ都ᱟ在单Ӣᇦ庭长大的。单Ӣᇦ庭只ᱟ给ᆙᆀ提׋
了不同的ᵪ会。在我Ԝ的《单Ӣᇦ庭的正䶒㇑ᮉ》一书中，我Ԝ呼਱
ӪԜ不要再把单Ӣᇦ庭看作“⹤碎的ᇦ庭”。单Ӣᇦ庭并不ᱟ⹤碎的
ᇦ庭，只ᱟ不同的ᇦ庭。

单Ӣᇦ长的态度非常重要。ྲ᷌֐因为֐的ᆙᆀԜ只有一位全ᰦ
ᇦ长而ᝏ到内疚，ᆙᆀԜቡ会ᝏ觉到ᛢ剧正在ਁ生，并且会ڊ出以此
相应的行为。ྲ᷌֐接受现实，认为֐在这⿽环境下正在尽㠚己的最
大努力，并且正在䎠向成功而不ᱟ失败，ᆙᆀ也会ᝏ受到这一点，并
相应地表现出ᶕ。
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ᇦ庭会议在单Ӣᇦ庭中也同样有效。一个ᇦ庭可以ᱟ一个ᇦ长和
一个ᆙᆀ，ᡆ者一个ᇦ长和几个ᆙᆀ。ᇦ庭会议ᱟ向ᆙᆀ传䙂积ᶱ的
ᝏ觉，并让他Ԝ৲与解决问题而不ᱟ৫操纵别Ӫ的ྭᯩ法。

ᵥ㦧㪲和᣹迪玛ᱟ两位单Ӣ妈妈，ྩԜ住在一起，各有一个ᆙ
ᆀ。ྩԜ对我说，ྲ᷌没有一ઘ一次的ᇦ庭会议，ྩԜ不可㜭䎠到今
天。ྩԜ在每ઘ一次的ᇦ庭会议上谈论并解决一些室友间、Ӣᆀ间以
及兄弟姐࿩间的常见问题。

9.3.4 为ᇦ庭会议增␫䏓ણ

对于很多ᇦ庭ᶕ说，每ઘ一次的ᇦ庭会议ᱟ一个传统，提׋给ᆙ
ᆀԜ的ᱟ幸⾿ᝏ、㠚ؑᝏ、㠚我价٬ᝏ和归኎ᝏ。ᇦ庭会议还㜭提׋
ᇦ庭ၡ乐、相互ሺ重、解决问题的փ傼和幸⾿的回忆。

的ᇦ庭可㜭喜欢用下䶒这些⍫动为ᇦ庭会议增␫乐䏓。用一个֐
三ᆄ᮷件夹ڊ一个ᇦ庭会议册，最ྭ带个透᰾的塑ᯉሱ皮，可以插一
张全ᇦ⾿在里䶒。这个会议册可以用ᶕ؍存所有的议〻、头㝁仾᳤提
出的建议和䘹择的解决ᯩ案，以及下䶒这些⍫动的记录。

9.3.5 ᇦ庭格言

讨论ᇦ庭格言可以让ᇦӪ共⑑一段美ྭᰦ光，并֯ᇦӪ彼此ᴤ加
Ӣᇶ。֐ᡆ许ᜣ每个月䘹一ᶑ不同的格言，并䙊过我Ԝ推㦀的ᇦ庭⍫
动֯其ᴤ有᜿义。下䶒有几个ֻᆀ，֐可㜭ᜣ֯用这些ֻᆀ，也可以
㠚己创新。

格言⽪ֻ

1.我为ӪӪ，ӪӪ为我。

2.互⡡互助。

3.行动的价٬在于成ቡ中的快乐。

4.即֯只㜭帮上一Ӫ，也٬得ቍ试。

5.犯错误ᱟᆖ习的大ྭᰦᵪ。

6.我Ԝ善于ਁ现。

7.我Ԝ善于解决问题。

8.要办法，不要责备。

9.我Ԝ有一颗ᝏ恩的心。
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10.每一天都٬得祝⾿。

ᇦ庭会议中的格言⍫动

1.让全ᇦӪ为本月䘹一个格言。

2.ㅜ一ઘ：给每个Ӫ一张白纸。让大ᇦᜣ一ᜣ本月格言在这一ઘ
的᜿义，并且把ᆳ对㠚己᜿ણ着Ӱ么的ᜣ法写下ᶕ。（要找ᰦ间帮还
不会写字的ሿᆙᆀ写下ᶕ。）

3.ㅜ二ઘ：留出ᇦ庭会议的一部分ᰦ间，让大ᇦ分享㠚己写下ᶕ
的东西。❦后，都放到ᇦ庭会议册里。给每个Ӫ再ਁ一张白纸，请大
ᇦ在本ઘ找些ᰦ间把格言对㠚己的᜿义画成一幅画。可以再安排一个
ᰦ间，让大ᇦ在一起画。

4.ㅜ三ઘ：留出ᇦ庭会议的一部分ᰦ间，请每个Ӫ介绍㠚己的
画。把画贴到冰㇡上ᡆ其他地ᯩ，ᯩׯ大ᇦ欣䍿。同ᰦ，让每个Ӫ都
留心他Ԝ在下一ઘᱟྲօ把格言Ԉ诸行动的。

5.ㅜ四ઘ：留出ᇦ庭会议的一部分ᰦ间，请每个Ӫ说出㠚己把格
言Ԉ诸行动的一个事ֻ。❦后，请大ᇦ思考下个月的格言。

6.下个月的ㅜ一ઘ：把上个月的格言画放进ᇦ庭会议册里。䘹ᇊ
另一ᶑ格言。❦后重复上䘠过〻。

9.3.6 ᝏ◰纸

ᝏ◰的态度不会㠚❦产生，而ᱟ需要ᆖ习。ᇊᵏ的练习和分享会
帮助全ᇦӪ培养出ᝏ◰的心态ᶕ。

ᇦ庭会议中的ᝏ◰⍫动

1.在每次ᇦ庭会议结ᶏᰦ，给每Ӫਁ一张オ白的“ᝏ◰纸”，啃
励ᇦӪ把这张纸放在ᇩ᱃拿得到的地ᯩ，并且写下他Ԝ要ᝏ◰的事
ᛵ。

2.在ᇦ庭会议（ᡆᲊ饭）ᰦ留出ᰦ间，让大ᇦ说说各㠚认为٬得
ᝏ◰的事ᛵ。

3.会后把这些ᝏ◰纸收集起ᶕ，放到ᇦ庭会议册中。

9.3.7 致谢纸

当每个Ӫ都ᆖ会寻找彼此的ྭ处并用语言表䗮出ᶕᰦ，ᇦ里ቡ会
㩕造出一⿽积ᶱ的气氛。不要ᵏ待ᆼ美。ᆙᆀ间的一些口角ᱟ正常
的。❦而，当ᆙᆀԜ（以及ᇦ长）ᆖ着致谢并接受致谢ᰦ，负䶒ᛵ绪
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ቡ会大大减ቁ。当❦，在那些ᇊᵏ召开ᇦ庭会议ᶕ解决问题的ᇦ庭
里，积ᶱ的ᇦ庭气氛增加得ᴤ多。

ᇦ庭会议中的致谢⍫动

1.在冰㇡上（ᡆ别的地ᯩ）放一张オ白的“致谢纸”，以ׯ大ᇦ
每天都㜭写下对别Ӫ的致谢（年幼的ᆙᆀ可以请ᇦӪ帮忙写下ᶕ）。

2.当֐看见有谁٬得致谢以，ቡ写下ᶕ，ᡆ者问一个也目睹了这
件事的ᆙᆀ：“֐ᝯ᜿把ᆳ写到‘致谢纸’上ੇ？”一旦ᆙᆀ养成了
向他Ӫ致谢的习ᜟ以后，ቡ不再需要֐的提醒了。

3.在每次ᇦ庭会议开࿻ᰦ，ᇦӪ可以读一读他Ԝ的致谢。

4.问问有没有没写下ᶕ的口头致谢。

5.要⺞؍每个Ӫ都至ቁ得到一ᶑ致谢。

6.把“致谢纸”放入ᇦ庭会议册，另放一张オ白的“致谢纸”在
冰㇡上׋大ᇦ在本ઘ填写。

9.3.8 ᇦ庭ၡ乐表

很多ᇦ庭没有把足够的ᰦ间用在全ᇦӪ一起ၡ乐上。我Ԝ往往

有良ྭ的᜿ᝯ，却没有㣡ᰦ间৫计划和安排具փ的ᰦ间。

：计划的ㅜ一步，ᱟ给每个ᇦ庭成ઈ一张表，表的内ᇩྲ下ڊ
 

家庭娱乐表
     全ᇦӪ一

起  
 爸爸和妈
妈  

 个 Ӫ ⍫
动 

 免费⍫动   

     

     

      

 

     

     

      

 

     
 

  

 需要费用
￥ 
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ᇦ庭会议中的“ᇦ庭ၡ乐”讨论

1.在ᇦ庭会议上，全ᇦӪ一起头㝁仾᳤，讨论“ᇦ庭ၡ乐表”中
的“全ᇦӪ一起”⍫动ḿ，看大ᇦ㜭ᜣ出多ቁ全ᇦӪ一起৲与的集փ
⍫动，包括免费的⍫动和需要费用的⍫动。

2.给每个Ӫ一张表，以ׯ大ᇦ在本ઘ继续列出㠚己ᜣ到的⍫动，
不ӵᱟ全ᇦ⍫动，还包括个Ӫ⍫动。爸爸和妈妈也可以填写኎于他Ԝ
㠚己的ḿ目。让全ᇦӪ把这张表؍留至ቁ一个星ᵏ，以ׯ有充足的ᰦ
间ᶕ加上他Ԝ㜭够ᜣ到的每一项⍫动。

3.ྲ᷌ᇦ里有很多杂志，可以让大ᇦ从杂志上剪些图片下ᶕ，贴
到㠚己的表上。

4.在接下ᶕ的几次ᇦ庭会议上，把每个Ӫ的表都拿出ᶕ让大ᇦ挑
䘹⍫动项目。挑䘹ྭ以后，大ᇦ再ᶕ讨论本星ᵏᡆ本月的ଚ天ᡆଚ个
ᲊ上安排ଚ项⍫动，Ӱ么ᰦ候可以安排免费⍫动，Ӱ么ᰦ候可以安排
需要费用的⍫动，㜭给出多ቁ亴㇇。❦后，ቡ未ᶕ3个月以内在ଚ一天
ᜣڊଚ一件事ᛵ䗮成一致。最后，把一致䙊过的决ᇊ写到日历上。

5.按日历进行各项⍫动。

ᇦ庭会议中的“我从错误中ᆖ到的……”⍫动

要ᮉ给ᆙᆀ把犯错误看作ᆖ习的大ྭᰦᵪ。每隔一段ᰦ间，给每
个ᇦ庭成ઈਁ一张“我从错误中ᆖ到的……”表，让每个Ӫ用这张表
记下一个错误，以及他Ԝ从中ᆖ到了Ӱ么，并准备ྭ在下次ᇦ庭会议
上宣读。（四኱以上还不会写字的ᆙᆀ，由֐ᶕ帮他Ԝ写；四኱以下
的ᆙᆀ还太ሿ，不必৲加这项⍫动“我从错误中ᆖ到……”表的样式
ྲ下：
 

我从错误中学到的……
    错   误     我所学到的   我今后的做法 

 
  

  

 
  

  

 
  

  

一ᇊ要把这些用过的表格都收到ᇦ庭会议册里。֐㜭ᜣ象得到ㅹ
ᆙᆀԜ长大成Ӫ以后再ᶕ看这些表ᱟ一件多么快乐的事ᛵੇ？

9.3.9 ᇦ庭ᲊ佀计划
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ᇦ庭ᲊ佀为ᮉ导ᆙᆀ合作与贡献提׋了一个绝ྭ的ᵪ会。即֯ሿ
ᆙᆀ也都可以轮⍱ڊ些ㆰ单的东西，比ྲ汤、✔三᰾治、㭜㨌、生㨌
沙᣹和᷌冻。

ᇦ庭会议中的“ᲊ佀计划”⍫动

1.把几本刊登着㨌谱的杂志拿到ᇦ庭会议上ᶕ。让ᆙᆀԜ（以及
ᇦ长）挑䘹各㠚ᜣቍ试的㨌谱。（把这些㨌谱和图片剪下ᶕ放到一个
夹ᆀ里一ᇊ很有䏓。大ᇦ可以ᶕ评论这些㨌谱，❦后把最受ྭ评的剪
贴起ᶕ。）

2.用3X5(㤡寸）的卡片ᶕڊᇦ庭㨌谱。在卡片的背䶒写上需要从
୶店䍝买的所有配ᯉ。（这些卡片可以收集起ᶕ放到一个单独的检索
盒里，ᯩׯ重复֯用。）

3.在ᇦ庭会议上，用一张“ᇦ庭ᲊ佀计划表”让大ᇦ一起计划本
ઘ的食谱安排。在“৘师”一ḿ下䶒，填上每天负责ڊ饭的Ӫ的名
字。这位৘师要负责决ᇊ主㨌、㭜㨌、沙᣹、甜点的内ᇩ。（当❦，
这张表可以按➗֐ᇦ的特点ᶕ修改。）
 

家庭晚餐计划表
    厨师   主菜   蔬菜   沙拉   甜点 
 星
期
一 

      
     

      
     

      
     

      
     

      
     

 星
期
二 

              

 星
期
三 

              

 星
期
四 

              

 星
期
五 

              

 星               
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期
六 
 星
期
天 

              

4.买㨌的那天，全ᇦӪ一起৫୶店。年喴足够大的ᆙᆀ可以㠚己
拿着䍝⢙㈞，按➗㨌谱卡背后的内ᇩ৫搜集所有配ᯉ。年喴䖳ሿ的ᆙ
ᆀ可以帮着哥哥姐姐ᡆ爸爸妈妈寻找配ᯉ。

9.4 回顾

ᇦ庭中最٬得ڊ的事ᛵ，ቡᱟᇊᵏ召开ᇦ庭会议。为Ӱ么઒？因
为ᇦ庭会议给ᆙᆀ提׋了ᆖ习具备ྭ品格所需的有价٬的⽮会技㜭和
生⍫技㜭的ᵪ会。ᆙᆀሶ会从中ᆖ到：

.倾听技能

.头脑风暴技能

.解决问题技能

.相互尊重

.解决问题前首先要冷静下来的意义

.关心他人

.互相合作

.在友善的气氛下承担责任

.如何选择对每个人的需要都尊重的解决方案

.获得归属感和价值感

.社会责任感

.错误是学习的大好时机

而且，ᇦ庭会议还给ᇦ长提׋了ᵪ会，ᶕ：

.避免权力之争，以相互尊重的态度共同控制局面

.避免事事干预孩子，让孩子学会自律
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.以一种能让孩子倾听的方式，倾听孩子

.以相互尊重的态度和孩子分担责任

.形成一个好的传统，给大家留下美好的记忆

.为孩子树立榜样，实践那些你希望孩子能掌握的技能

ྲ᷌ᇦ长真正理解了ᇦ庭会议的价٬，这还ሶ成为他Ԝ最有价٬
的㇑ᮉ工具。因此，他Ԝ一ᇊ会ㄝ尽全力安排出每ઘ15-30分钟的ᰦ间
ᶕ召集ᇦ庭会议。

9.4.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.ᇦ庭会议

2.关注于解决问题

3.对Ԉ凌乱的“安全ᇴ存㇡”

4.让ᆙᆀ৲与解决问题、制订ᇦ庭规则

5.坚守ᇦ庭规则，避免把问题揽到㠚己身上

6.表现出对ᆙᆀ有㜭力解决问题的ؑ心

7.ᇦ庭会议决议必须全փ䙊过

8.在日历上计划ྭᇦ庭ၡ乐ᰦ间

9.和ᆙᆀ一起ቡ一些常见问题亴先讨论解决ᯩ案

10.当Ḁ个解决ᯩ案不起作用了，那ቡ再次写入会议议〻

11.用各⿽ᯩ式◰励ᆙᆀ承担ᇦ务

12.坚ؑ十几኱的ᆙᆀ一ᇊ㜭顺利度过他Ԝ的个性化过〻

13.让ᇦ庭会议丰ᇼ多采的工具

14.ᇊᵏ谈论各㠚的错误，以及每个Ӫ㜭从中得到的收㧧

15.计划并轮⍱承担ڊ饭以及␵洁的责ԫ

9.4.2 问题

1.要֯ᇦ庭会议成功，ଚ些基本概念非常重要？大Ӫ必须具备ଚ
些心态？

2.ᆙᆀ䙊过৲与ᇦ庭会议ሶ会ᆖ到ଚ些技㜭？

3.ᇦ庭会议与班会的六点区别ᱟӰ么？为Ӱ么会有这些区别？
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4.让全ᇦ每个Ӫ逐一向其他Ӫ致谢的价٬ᱟӰ么？

5.让ᆙᆀ分享他Ԝ觉得٬得ᝏ◰的事ᛵ的价٬ᱟӰ么？

6.要⺞؍“安全ᇴ存㇡”措ᯭ成功，我Ԝ需要掌握的四个概念ᱟ
Ӱ么？

7.怎样让֐的ᇦ庭也享受一次“没有争੥”的快乐ٷ日？

8.让ᆙᆀ承担ᇦ务的最ྭ办法ᱟӰ么？

9.ᇦ庭会议为Ӱ么对单Ӣᇦ庭也同样重要？

。觉得“ᇦ庭ၡ乐ᰦ间⍫动”会带ᶕଚ些ྭ处？请讨论֐.10

11.丰ᇼᇦ庭会议的⍫动项目有ଚ些？֐最喜欢ଚ些项目？这些⍫
动会给֐的ᇦ庭带ᶕଚ些ྭ处？

12.ᇦ庭会议ሶྲօ帮助ᆙᆀ和ᇦ长䗮成ㅜ9.4㢲列出的那些目
ḷ？
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第10章
 

你的性格对孩子性格的影响

在ㅜ4章，我Ԝ了解了ᆙᆀ的错误目的。成年Ӫ也有错误目的。我
Ԝ称之为“生⍫态度取向”（lifestyle priorities)。正ྲᆙᆀԜ并
不㜭᰾⺞地᜿识到㠚己的错误目的一样，大Ӫ也可㜭᜿识不到㠚己的
生⍫态度取向。这⿽隐㯿的取向会导致大Ӫ行为不当，并对ᆙᆀ造成
影响。在对成年Ӫ的生⍫态度取向ڊᴤ详细的讨论之前，我Ԝ先ᶕ看
几个ᇦ庭，看看大Ӫ的生⍫态度取向在实际生⍫中ᱟ怎样表现的，以
及对ᆙᆀԜ的影响。

现在ᱟ䍮斯珀ᇦ的ቡልᰦ间。给ᆙᆀԜ建・ቡል习ᜟ对于䍮斯珀
太太ᶕ说太哫✖了，ྩᆱᝯㅹ到ᆙᆀԜ在地板上睡着之后，再把他Ԝ
ᣡ到床上৫，也不ᝯ᜿因为与ᆙᆀ争ᢗ而给㠚己造成压力。ྩ在生⍫
中ᴤ喜欢避免压力和ᛵᝏ上的痛苦，并且认为避免ቡል前的冲ケᱟ؍
持安逸的一个办法。

❦而，䍮斯珀先生则不一样。他的生⍫态度取向ᱟ控制，他相
ؑ，ᆙᆀԜ有一个日〻安排很重要，而且也ᝯ᜿为此承担起㠚己的责
ԫ。当他➗ᯉᆙᆀ的ᰦ候，会让ᆙᆀ按部ቡ班，⺞؍他Ԝク上了睡
衣，仔细刷干净了⢉，并且要在7:30准ᰦ上床。他相ؑ，把握住㠚
己、把握住ተ䶒ᡆ其他Ӫ，才㜭避免羞䗡和ᢩ评。

䍮斯珀夫妇在一些ᛵ形中的不同ڊ法，会给他Ԝ造成▌在的挑
ᡈ。他Ԝ的不同ᯩ式给ᆙᆀԜ造成了困扰，并且经常会啃励ᆙᆀԜڊ
出试探行为和不良行为。以安逸为生⍫态度取向的父母ᙫᜣ避免痛苦
和压力；在这⿽逃避过〻中，这些父母ᰐ法让ᆙᆀ了解到还有限制和
ᶑ理。他Ԝ的ᆙᆀ可㜭会认为㠚己可以随心所欲，并且不需要遵守ԫ
օ⽮会责ԫᝏ的规则。以控制为生⍫态度取向的父母则相ؑ，他Ԝ可
以䙊过؍持控制——有ᰦ候ᱟ对ተ䶒的控制，有ᰦ候ᱟ对㠚己的控
制，有ᰦ候ᱟ对别Ӫ的控制——ᶕ避免ᢩ评和羞䗡。他Ԝ可㜭会过于
严হ，也不会㣡ᰦ间和ᆙᆀ一起制订规则。有些ᆙᆀ会觉得受到了阻
挠，并且决ᇊ反抗。另一些ᆙᆀ可㜭退让，并且决ᇊ要以讨ྭᶕ得到
别Ӫ的⡡。
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Ӱ么ᱟ生⍫态度取向？ᆳᱟ怎么ᶕ的？ᆳ与养育ᯩ式有Ӱ么关系
并且对ᆙᆀ有Ӱ么影响઒？在回ㆄ这些问题之前，我Ԝ先到桑切斯ᇦ
看看，并且了解一下另外两⿽主要的生⍫态度取向。

桑切斯ᇦ也到了ቡልᰦ间。桑切斯太太相ؑᆙᆀ应该按ᰦ上床，
并且试图䙊过向ᆙᆀԜ说ᮉ应该ڊ“正⺞”的事ᶕ让ᆙᆀԜ相ؑ这一
点。ྩ经常因为ᆙᆀԜ对ྩ的“Ცភ”（说ᮉ）不当回事而沮丧。ᆙ
ᆀԜ很ቁ听ྩ说。真ᱟ一⿽מ䗡！桑切斯太太的生⍫态度取向ᱟ力争
优秀。ᰐ᜿义ᱟྩᜣ在生⍫中避免的事ᛵ，并且ྩ相ؑ，“正⺞”地
。事ᱟ֯生⍫ᴤ有᜿义的一⿽ᯩ式ڊ

桑切斯先生非常不同。他只ᜣ让ᆙᆀ快乐，并且在ቡልᰦ䖫松。
他的生⍫态度取向ᱟ取ᛖ，并且为了让事ᛵ䖫松愉快，他会把ᆙᆀ
Ԝ“⡡”到床上৫。他䐏ᆙᆀԜ玩⑨戏，让ᆙᆀԜ在⑨戏中ク上睡衣
并৫刷⢉。他给ᆙᆀԜ读故事、给他Ԝ一杯接一杯地拿水喝、给他Ԝ
没ᆼ没了的“最后一个”拥ᣡ。他觉得，㠚己可以䙊过让ቡልᰦ间充
┑乐䏓以及ڊ他认为㜭够取ᛖᆙᆀԜ的事ᛵ，ᶕ䎒得ᆙᆀ的⡡并避免
ᆙᆀԜ抗拒。

桑切斯夫妇之间也有很大差异，并且也招致了ᆙᆀԜ的大量试探
行为。以力争优秀为生⍫态度取向的父母Ԝ没有认识到，他Ԝ为了避
免ᰐ᜿义和ᰐ足䖫重而凡事要求“正⺞”，会让他Ԝ的ᆙᆀ觉得㠚己
㜭力不足。他Ԝ怎么㜭够ㅖ合父母的儈ᵏᵋ઒？这些ᆙᆀ可㜭会变得
很消沉并且会放弃，ᡆ者，他Ԝ也可㜭以ᣋ弃㠚己拥有父母ᰐᶑ件的
⡡的ᝏ觉为巨大代价而决ᇊ要出㊫拔㨳。取ᛖ型的父母希ᵋ避免遭到
拒绝。նᱟ，这可㜭会֯ᆙᆀ占据优势，以为“只有当别Ӫ➗顾我、
┑足我一切ᝯᵋᰦ，我才有所归኎”。

这ᱟ一些ᶱㄟ的ֻᆀ。❦而，大部分父母可以从中看到㠚己的一
些ٮ向。ᇦ庭中每个Ӫ都具有不同的性格、理念和㠚己的逻䗁，要搞
␵楚所有ᇦ庭成ઈ的行为及其互相影响ᱟ一个多么大的挑ᡈ୺。⸕识
和␵醒的认识会有所帮助。

前䶒几章中，我Ԝ㣡大量ㇷ幅讨论了ᆙᆀԜ的一些决ᇊྲօ塑造
他Ԝ的行为。这一章，我Ԝ根据以㢢列心理ᆖᇦ尼᣹·凯弗提出
的“生⍫态度取向”理论，重点讨论大Ӫ的抉择和行为ᱟྲօ影响ᆙ
ᆀ的。对于父母和老师Ԝᶕ说，非常重要的ᱟ，要了解㠚己的生⍫态
度取向对㠚己养育仾格和ᮉᆖ仾格的影响，及其对ᆙᆀ䘹择生⍫态度
取向的影响。
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每一⿽生⍫态度取向对我Ԝ与ᆙᆀ之间互动的影响都各有利弊。
有了对生⍫态度取向的了解，我Ԝቡ㜭ᆖ会对㠚己的取向扬长避⸝(至
ቁᱟ在一些ᰦ候）。

10.1 什么是生活态度取向？

从ᆙ提ᰦ代开࿻，ቡ积累着大量▌᜿识的决ᇊ，这些决ᇊ共同֐
形成了֐的生⍫态度取向。现在，֐的ᆙᆀ也正在形成他Ԝ的生⍫态
度取向。生⍫态度取向并不描䘠֐ᱟ谁。ᆳԜ代表着֐在生⍫中ڊ出
的以օ⿽ᯩ式找到归኎ᝏ和价٬ᝏ的决ᇊ。

实际上，成年Ӫᰒ会形成一⿽基本生⍫态度取向，又会形成一⿽
次级生⍫态度取向。这一章会帮助֐识别֐的基本生⍫态度取向（当
ᝏ到㠚己的归኎ᝏ和㠚我价٬ᝏ受到ေ胁ᡆ不安全ᰦ，所采取的行֐
为），以及֐的次级生⍫态度取向（当֐有安全ᝏᰦ所采取的䙊常行
为）。
 
表10.1 四种生活态度取向：安逸、控制、取悦和力

争优秀

 取
向 

 最担
心的 

 相信以下
办法能避免
最担心的事
情出现 

 优点   缺
点 

 来自他
人的意想
不到的反
应 

 造成
的结
果 

 安
逸 

 ᛵᝏ和
身փ上的
痛苦与压
力；他Ӫ
的ᵏᵋ；
受Ӫ胁
迫 

 䘭求安
逸；寻求别
Ӫ的关➗；
让别Ӫᝏ到
㡂适；怎么
ᇩ᱃ቡ怎么

 ڊ

 随和；很
ቁ索求，只
求㇑ྭ㠚
己；圆⟏；
同ᛵ；ᇩ᱃
亴⍻；和事

֜ 

 不㜭
ਁኅ㠚
己的才
Ც；效
率不
儈；不
䘭求个
Ӫ成
长 

 厌✖；厌
ٖ；ᚬ怒；
不耐✖  

 效率䎺
ᶕ䎺低；
没有耐

心；缺乏
㠚我成
长 

 控
制 

 羞䗡；
ᢩ评；᜿
外 

 把握㠚
己，把握ተ

 领导㜭
力；组织㜭
力；坚持不

ܥ 
化；没
有创造

  反਋；
抗拒；挑

ᡈ；沮丧 

 别Ӫ不
ᝯ与之交
往ᡆ太䶐
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势；把握ઘ
围的Ӫ 

៸；儈效
率；遵守规

则 

力；冲
动ᡆ与
⽮会隔
⿫ 

近；ᝏ到
拘谨 

 取
ᛖ 

 拒绝；
ᣋ弃；争
੥ 

 讨ྭ他
Ӫ；积ᶱ型
——要求别
Ӫ认可；

  消ᶱ型
——ঊ取怜

ᛟ

 友善：折
衷；谦和；
փ谅；㠚
ᝯ 

 不考
㲁别Ӫ
ᱟ否ᝯ
᜿他৫
讨ྭ；
不关心
㠚己 

 开࿻挺愉
快，ն后ᶕ
要求认可和
回报 

  对㠚
己和他Ӫ
都缺乏ሺ
重；怨
恨 

 力
争优
秀 

 ᰐ᜿
义；

  ᰐ关紧
要

得ᴤڊ 
多；ڊ得比
别Ӫྭ；要
；⺞持正؍
让㠚己ᴤ有
价٬；ᴤ有
竞争力 

 有见识；
理ᜣ主义；
坚持不៸；
⽮会责ԫ

ᝏ；㜭把事
ᛵྭڊ 

 工作
狂；䎵
负㦧；
太ᣅ

入；把
太多责
ԫ揽给
㠚己 

 觉得力不
从心和᝗

疚：“我怎
么可㜭䗮到
要求？”撒
谎以避免评

判 

 招ᷦ不
住；ᰦ间
不够

用：“我
不得不ڊ
所有的

事。” 

大多ᮠӪ都希ᵋ㜭拥有每一⿽取向的优点，而৫除其缺点。ֻ
ྲ，大多ᮠӪ都希ᵋ对㠚己的生⍫㜭有一ᇊ〻度的控制，而不喜欢ᢩ
评和羞䗡。❦而，以控制为生⍫态度取向的Ӫ比其他取向的Ӫᴤ难以
忍受ᢩ评和羞䗡。这ᱟ一个〻度的问题。以控制为取向的Ӫ相ؑ，㜭
够避免ᢩ评和羞䗡的最ྭ办法ቡᱟ؍持控制。记住，这ᱟ一⿽个Ӫ的
ؑ念，而不ᱟ事实；在具有控制取向的Ӫ看ᶕᱟᢩ评和羞䗡的ᛵ形，
另一个Ӫ可㜭会Ԉ之一ㅁ。这ᱟ一个ᝏ觉问题。需要特别注᜿的ᱟ，
控制别Ӫ䙊常不ᱟ以控制为生⍫态度取向的Ӫ关注的❖点。他Ԝᜣ要
控制的ᱟ㠚己和ተ䶒，以㧧得安全ᝏ。❦而，ᆙᆀԜ却ᇩ᱃ሶ此理解
为对他Ԝ的控制，并且可㜭会反抗。在一次“正䶒㇑ᮉ⹄讨会”上，
一位妈妈拍着㠚己的㝁门说：“现在我᰾白我的ᆙᆀԜ一直ᜣ要对我
说Ӱ么了，᰾白他Ԝ为Ӱ么那么‘不顺从’了。”

很多Ӫ都ᜣ力争优秀（卓䎺），不ᝯ᜿㠚己ᱟ个ᰐ᜿义和ᰐ足䖫
重的Ӫ。❦而，以力争优秀为生⍫态度取向的Ӫ会不ᜌ一切代价避免
㠚己ᰐ足䖫重和ᰐ᜿义。还有很重要的一点要注᜿，那些以力争优秀
为己ԫ的Ӫ，ᶱቁᜣ要比别Ӫ优䎺。他Ԝ只ᱟ有一⿽错误ؑ念，认为
ྲ᷌㠚己不ᱟ出㊫拔㨳，㠚己ቡ不够ྭ，这往往导致ᆙᆀᝏ到㠚己ᰐ
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㜭。另一位ᇦ长在⹄讨会上醒ᛏ道：“我的老天。我老也弄不᰾白我
ڊᆀ为Ӱ么对㠚己那么⚠心。我不ᯝ对他说，只要他肯努力，ቡ㜭ݯ
得ᴤྭ。现在我才⸕道，䎺这样䎺让他觉得㠚己ᰐ㜭。我要ᆖ习，帮
助他摆㝡这⿽状况，要让他受到啃励而不ᱟ丧失ؑ心。”

每个Ӫ都ᜣ要安逸的生⍫，都希ᵋ㜭远⿫ᛵᝏ上、身փ上的痛苦
和压力。❦而，避免痛苦和压力成了以安逸为生⍫态度取向的Ӫ最在
᜿的、决ᇊ着他Ԝ的行为的事ᛵ。其他取向的Ӫ当❦也不会为痛苦和
压力而狂喜，ն他Ԝ不会把避免痛苦和压力当作生⍫的ㅜ一要务。这
⿽取向可㜭会导致ᆙᆀ被宠坏，变得让Ӫ费心费力。正ྲ一位妈妈说
的那样：“天ଚ！现在我才᰾白为Ӱ么我老有那么大的压力。我从没
ᮉ过ᆙᆀԜྲօ㠚己➗ᯉ㠚己，从没ᮉ过他Ԝ帮我ڊ事。৏ᶕ我把事
ᛵ弄仐ق了。”很ቁ有Ӫ喜欢被拒绝和ᆔ・。❦而，以取ᛖ为生⍫态
度取向的Ӫ在ᝏ到不安全ᰦ，会把免遭拒绝当作其行为的主旨和基
⹰。这会导致别Ӫ占据优势，ᡆ被他Ԝ的不安全ᝏ搞得不胜其✖。正
ྲ一位爸爸所说：“难ᙚ我的ᆙᆀ一点ݯ也不ᝏ◰我为他Ԝ的Ԉ出。
我根本ቡ没问过他Ԝ的ᜣ法。我只ᱟᜣ他Ԝ不领ᛵ、不փ谅。现在我
才⸕道，真正不փ谅别Ӫ的ᱟ我㠚己，我从ᶕ没有问过他Ԝᜣ要Ӱ
么、ᜣ成为Ӱ么样的Ӫ。”

有䏓的ᱟ，由每一⿽取向促成的行为往往造成与初衷相反的结
᷌。ֻྲ，一个试图取ᛖᆙᆀ的Ӫ可㜭讨不到ྭ，因为他忘了ḕ证这
ᱟ否ㅖ合ᆙᆀ的最大利益。ᜣ要安逸的Ӫ可㜭造成ᴤ多的压力，因为
他Ԝ在当ᰦ避开了一些լ乎会֯他Ԝ不㡂ᴽ的措ᯭ，ն因为ᆙᆀ只会
提要求而不៲得合作，这些父母在ሶᶕ会遇到ᴤ大的哫✖和压力。那
些认为㠚己必须控制的Ӫ，往往会在ᆙᆀ反਋ᰦ招致ᢩ评和羞䗡；那
些为了避免ᰐ᜿义的生⍫而力争优秀的Ӫ，可㜭得到最ᰐ᜿义的结
᷌：他Ԝ的ᆙᆀ已经形成了ᰐ㜭为力的ᝏ觉，ᡆ者会䘭随父母的㝊步
把一生都耗在证᰾㠚己上。

不论ଚ⿽生⍫态度取向，关键在于其主要动力ᱟ为了找到归኎ᝏ
和价٬ᝏ。❦而，正ۿ那些为了得到归኎ᝏ和价٬ᝏ而ڊ出错误努力
的ᆙᆀ会䘹择错误目的一样；大Ӫ也会因为䘹择了“错误”的ᯩ式而
适得其反。我Ԝ“行为不当”，并且会在我Ԝ与ᆙᆀ的关系中造成疏
远，而不ᱟ归኎ᝏ和价٬ᝏ。␵醒的᜿识和良ྭ的ᛵ绪㜭帮助我Ԝ䎵
䎺这⿽适得其反的ؑ念和行为。这样一ᶕ，我Ԝቡ㜭ᴤ有效地对待我
Ԝ的ᆙᆀ——以及我Ԝ的生⍫。
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10.2 搞清楚你的基本生活态度取向

当ᆙᆀԜᝏ⸕他Ԝ的世界，对其ڊ出决ᇊ，并得出一些包括“因
此，我必须……”的ؑ念的基本结论ᰦ，性格取向ቡ形成了。下䶒的
ֻᆀ说᰾了ᆙᆀԜ在相同的环境下可㜭ڊ出的不同决ᇊ。

.“我小，别人大。因此，我必须让别人照顾我。”（安逸）

.“我小，别人大。因此，我必须控制自己和局面，这样我才不

会觉得受到了羞辱。”（控制）

.“我小，别人大。因此，我必须讨好，别人，这样别人才爱

我。”（取悦）

.“我小，别人大。因此，我必须更努力地赶上，甚至做得更

好。”（力争优秀）

这些幼年ᰦ的决ᇊ造成的结᷌影响着未ᶕ。ᜣ到֐一生行为的㬍
图ᱟ由一个3኱的ᆙᆀ绘成的，֐会不会ᛊ❦而᛺？

10.3 你的人生蓝图

可㜭֐？梦ሀ以求的新ᇦ的㬍图ੇ֐会雇一个3኱的ᆙᆀᶕ设计֐
会嘲ㅁ这听起ᶕ有多么㦂谬。可ᱟ，֐的生⍫ቡ建・在֐还ᱟሿᆙᆀ
的ᰦ候给㠚己绘制的一个㬍图之上。实际上，֐一生下ᶕቡ开࿻描绘
㬍图了，նᱟ，ۿ大多ᮠӪ一样，֐不记得㠚己在襁褓中ᡆᱟ䒂䐊ᆖ
步ᰦڊ出的决ᇊ。❦而，这些早ᵏ的决ᇊ在֐长到3኱、4኱、5኱的ᰦ
候得到֐的⺞认（仍❦ᱟ在▌᜿识里）。到6-10኱ᰦ，֐在▌᜿识中
增加了一些忠੺，继续描绘֐的㬍图。到十几኱ᰦ，那ቡᴤྭ玩ݯ
了，凶猛的㦧ቄ㫉ㅹㅹ֯֐再加上一些决ᇊ、思ᜣ、ᝏ受以及态度之
㊫的东西ᶕᆼ成֐的㬍图。因此，֐的Ӫ生㬍图有一些缺陷难道还奇
ᙚੇ？一个ሿᆙᆀᡆ者甚至ᱟ一个十几኱的ᆙᆀ，没有受过绘制Ӫ生
㬍图的训练，也没有年长者所具备的足够的生⍫阅历ᶕ客观地理解生
⍫，֐还㜭指ᵋ怎么样઒？

理解֐的Ӫ生㬍图（֐的生⍫态度取向），给֐提׋了一个ڊ出
一些修正的ᵪ会。ᆳ还㜭帮助֐辨认出֐的ᆙᆀ正在开࿻֯用ଚ幅㬍
图，并且㜭֯֐ᴤྭ地理解他Ԝ在ᝏ到不安全ᰦ的反应。ྲ᷌֐还⺞
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ᇊ不了֐㠚己኎于ଚ一⿽生⍫态度取向，ቡ从下䶒四ᶑ中看看ଚ一ᶑ
最ㅖ合֐：

.当我和自己周围的人都舒适的时候，我对自己感觉最好。当出

现紧张、痛苦和压力时，我对自己感觉最不好。（安逸型）

.当事情井然有序而且很有条理，并且我能控制自己和局面的时

候，我对自己感觉最好。当我因为我认为自己应该知道或应该完成的

事情而感到尴尬并被羞辱或被批评的时候，我对自己感觉最不好。

（控制型）

.当我能取悦别人并避免冲突而使我的生活充满快乐而不是困难

时，我对自己感觉最好。当我感到被拒绝、被孤立或者不被人欣赏

时，我对自己感觉最不好。（取悦型）

.当我获得成功并做出有意义的贡献时，我对自己感觉最好。当

我觉得自己愚蠢、没价值、没有意义时，我对自己感觉最不好。(力

争优秀型）

在֐有压力ᡆᝏ到不安ᰦ，以上描䘠中与֐最ㅖ合的，ቡᱟ֐的
基本生⍫态度取向。“有压力ᰦ”ᱟ理解生⍫态度取向的一个重要因
素。当没有压力ᰦ，我Ԝ不担心羞䗡、拒绝、ᰐ᜿义ᡆ痛苦。当生⍫
平静的ᰦ候，我Ԝ䙊常不会陷入ㄕ年ᰦ的决ᇊ、行为模式和ؑ念中而
不㜭㠚拔。只有当我Ԝᝏ觉到压力ᡆ者不安全ᰦ，我Ԝ才会陷入到㠚
己生⍫态度取向的消ᶱ行为中。这些行为往往ᱟ我Ԝ和ᆙᆀ产生权力
之争的根Ⓚ。

我之所以说“ᝏ觉到”压力，ᱟ因为压力的⺞ᱟྲ此。对一个Ӫ
有压力的ᛵ形，对另一个Ӫᶕ说可㜭ቡ不ᱟ压力——这都ᱟ由我Ԝ的
ᜣ法造成的。阿德勒说：“֐的ᜣ法没有᜿义，除了֐䍻予ᆳ的᜿义
之外。”

10.3 搞清楚你的次级生活态度取向

也许会说：“ᱟ୺，我当❦ᜣ避免羞䗡和难堪，ն我没觉得我֐
Ա图控制别Ӫᡆ控制ተ䶒。事实上，我䙊常都很努力地ᜣ要让别Ӫ儈
兴。”ྲ᷌这样的话，֐恰巧ਁ现了㠚己的次级生⍫态度取向。֐平
常的处事ᯩ式ᡆ者取向ᱟ取ᛖ型的。这ᱟ֐的次级取向，因为这ᱟ֐
ᝏ到安全的ᰦ候的ڊ法。只有当ᝏ到不安全ᡆ有压力ᰦ，֐才会回
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到“必须ྲ此”的ؑ念。❦后，֐ቡ会放弃“取ᛖ”而用“控制”ᶕ
避免㠚己ᝏ觉到羞䗡。

我Ԝ会䘹择一⿽取向作为㠚己的处事ᯩ式，这ᱟ我Ԝ在日常ᝏ到
安全的ᰦ候所采取的。当我Ԝᝏ觉到压力、不安全ᡆေ胁ᰦ，我Ԝቡ
会回到基本取向。也ቡᱟ说，在不同的ᶑ件下、不同的ᛵ形中，我Ԝ
会䘹择不同的取向；ն其目的都ᱟ为了؍持“必须ྲ此”的取向。ֻ
ྲ，一个以控制为生⍫态度取向的Ӫ可㜭会为了㧧得控制而讨ྭ他
Ӫ，为了㧧得控制而ㄝ力出㊫拔㨳，ᡆ者为了㧧得一⿽控制ᝏ而让别
Ӫᝏ到很㡂ᴽ。

10.4 生活态度取向和养育风格、教学风格

每一⿽取向的优缺点，影响着֐作为一个ᇦ长的行为。了解㠚己
的生⍫态度取向的目的不ᱟ让֐给㠚己套上框框，而ᱟ为了增加֐对
㠚己的了解，以֯֐ᴤ加合理地ڊ出䘹择，而不ᱟ成为㠚己在ᆙㄕᰦ
ᵏ的ᝏ⸕以及所ڊ出的决ᇊ的盲目牺⢢品，并且随后ቡ“忘了”。当
ቡ㜭够找到ᯩ法֐，认识到㠚己生⍫态度取向中可㜭存在的缺陷ᰦ֐
克ᴽᆳ。֐ቡ㜭够为㠚己的䘹择和行为承担起ᴤ多的责ԫ，而不ᱟ表
现得ۿ个受ᇣ者——包括ᆙᆀ对֐造成的挑ᡈ。
 
表10.2 生活态度取向对养育风格、教学风格的影响
 取
向 

 可能的养育
优势   可能的养育缺陷   可能需要加强的地方 

 安
逸
型 

 㜭让ᆙᆀ看
到随和、圆

⟏、行为可亴
⍻的ྭ处，㜭
让ᆙᆀᆖ会享
受生⍫。 

 ့纵，这很可㜭让
ᆙᆀ被ᜟ坏，并让ᆙ
ᆀᆖ会索要ᰐ度。对
安逸ᴤᝏ兴䏓，而不
ᱟ对“ᛵ形所需”ᴤ

ᝏ兴䏓。 

 建・日常ᜟֻ；设・目
ḷ；共同解决问题；ᮉ给
ᆙᆀ生⍫技㜭；ݱ许ᆙᆀ
փ傼他Ԝ的䘹择所带ᶕ的
㠚❦后᷌；开ᇦ庭会

议。 

 控
制
型 

 㜭ᮉ给ᆙᆀ
组织㜭力、领
导㜭力、坚

丗、᷌ᯝ，ሺ
重规则和法

律，以及合理

化：控制。可㜭ܥ 
引起ᆙᆀ的反਋和抗
拒；也可㜭让ᆙᆀ变
成“讨ྭ者”。 

 放᡻；给ᆙᆀ提׋䘹
择；੟ਁ式问题；和ᆙᆀ
一起ڊ决ᇊ；开ᇦ庭会

议。 
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安排ᰦ间的技
巧。 

 取
悦
型 

 㜭ᮉ给ᆙᆀ
友善、փ谅、
谦和、折衷、
和事֜、㠚
ᝯ、捍ছ弱
者。 

 䘶ᶕ顺受；积怨
（现在֐欠下我的
了）。可㜭令ᆙᆀᝏ
到愤怒、沮丧ᡆ者ᜣ

报复。 

 要相ؑᆙᆀ㜭㠚己解决
他Ԝ的问题；和ᆙᆀ一起
解决问题；真诚地表䗮㠚
己的ᛵ绪；ᆖ会给予和接
受；开ᇦ庭会议。 

 力
争优
秀
型 

 为ᆙᆀṁ・
成功和成ቡ的
榜样，ᮉᆙᆀ
ᆖ会判ᯝ优良
品质；◰励ᆙ
ᆀ出㊫拔
㨳。 

 说ᮉ；ᵏᵋ太儈；
让ᆙᆀ觉得力不从
心，觉得ᰐ法䗮到父
母的“儈ḷ准”，
以“正⺞”与“错
误”ᶕ看待事ᛵ，而
看不到其他的可㜭

性。 

 放弃㠚己对“正⺞”的
需要；䎠进ᆙᆀ的世界，
支持ᆙᆀ的需要和ᆙᆀ的
目ḷ；ᰐᶑ件地⡡ᆙᆀ；
享受努力的过〻，培养幽
唈ᝏ，开ᇦ庭会议，ሺ重

大ᇦ的ᜣ法。 

10.4.1 安逸型

以安逸为生⍫态度取向的大Ӫ的优点ᱟ㜭给ᆙᆀṁ・一个榜样，
让ᆙᆀ看到随和、圆⟏、行为可亴⍻的ྭ处。他Ԝ的ᆙᆀᡆᆖ生㜭ᆖ
会享受ㆰ单生⍫中的快乐，并且“及ᰦ行乐”正䶒㇑ᮉ的技巧㜭够帮
助这㊫成年Ӫ认识到，他Ԝ可㜭会对ᆙᆀ过于ᇭᇩ，因为这有ᰦլ乎
ᴤᇩ᱃。䘭求安逸的Ӫ常常䘹择㠚由放ԫ、့纵的ᯩ式，这ᇩ᱃֯ᆙ
ᆀ成为“被ᜟ坏的ሿ␈气公”，ᡆ者喜欢在ᮉ室里捣乱。安逸型的大
Ӫྲ᷌㜭让ᆙᆀԜ在ᇦ庭会议ᡆ班会上৲与制订限制、建・日常ᜟ
ֻ、设・目ḷ并且一起解决问题，他Ԝቡ㜭ᴤ加有效。

卡特太太ቡᱟ一个安逸型的妈妈。ྩ经常把很多决ᇊ都留给ᆙᆀ
Ԝ৫ڊ，并且对ᆙᆀԜ的要求太快ቡ让步，因为这լ乎ᴤᇩ᱃。ն奇
ᙚ的ᱟ，采取ᇩ᱃的办法并不ᙫᱟ㜭֯生⍫ᴤᇩ᱃。ྩ开࿻遭受到了
巨大的压力和不安逸（ྩ的ᆙᆀԜ也ᱟ），因为ᆙᆀԜ⸕道的对Ԉ妈
妈的ᜏ一ᯩ法ቡᱟ“ᛵᝏ专制”（ବୗᡆਁ㝮气，直到妈妈让步）。
卡特太太的ڊ法不ն没有让ᆙᆀԜᝏ到安逸，反而在ᰐ᜿中造成了ᇦ
里的紧张气氛。了解到对㠚己取向的理解㜭帮助ྩਁ挥优点而避免缺
点，卡特太太非常兴奋。ྩ开࿻㣡ᰦ间ᮉᆙᆀԜ相互ሺ重和生⍫技
㜭，并给他Ԝ提׋ᵪ会实䐥所ᆖ的东西。ྩ给ᆙᆀԜ零㣡钱，和他Ԝ
讨论怎样存钱、怎样㣡钱，并让ᆙᆀԜփ傼他Ԝ的䘹择带ᶕ的后᷌。
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当ᆙᆀԜ提出要求ᰦ，ྩ会把这些要求放到ᇦ庭会议议〻上，〽
后进行讨论。在ᇦ庭会议上，ྩ会让ᆙᆀԜቡ䙊过㠚己的努力ᶕ得到
㠚己ᜣ要的东西的各⿽ᯩ式进行讨论并ڊ头㝁仾᳤。他Ԝ建・了Ი起
及ቡልᜟֻ，⺞ᇊ了ᆼ成ᇦ务的计划，还安排了一些ㆰ单的全ᇦ远
足。卡特太太也⸕道了ྩ需要ڊ出很多决ᇊ，比ྲ挑䘹合适的幼ݯ
园、⺞ᇊᆙᆀԜ的安全事项、为ᆙᆀԜ的行为设・᰾⺞而一致的界限
和要求。ྩਁ现，ۿ回ᇦᰦ该䎠儈速公䐟还ᱟ䎠有点堵的大街、ᲊ上
ᆙᆀԜ要不要洗◑ᡆ者ઘ末要不要帮ྩ࿩࿩➗顾ሿ外甥这样的问题，
并不适合征求ᆙᆀԜ的看法。这些都该ྩ㠚己ڊ主。一旦ྩ不再把决
ᇊ这些问题的责ԫ加到ᆙᆀԜ身上，ᆙᆀԜᝏ到ᴤ安全了。᰾⺞的要
求给了ᆙᆀԜ一⿽安全ᝏ，而卡特太太以前的ڊ法导致了ᆙᆀԜ的❖
㲁，与ྩ䘭求的安逸正相反。卡特太太欣喜地认识到，ྩ现在ᴤ安逸
了，ᇦ里的紧张气氛减ቁ了，ᆙᆀ也ᴤ安逸了，因为他Ԝᆖ到了֯㠚
己的需要得到┑足的技巧。

10.4.2 控制型

从ྭ的ᯩ䶒ᶕ说，以控制为取向的ᇦ长和老师Ԝ很擅长于ᮉ给ᆙ
ᆀԜ组织㜭力、领导㜭力、坚丗、᷌ᯝ以及对规则和法律的ሺ重。正
䶒㇑ᮉ的养育ᯩ法㜭帮助这㊫父母ᣁ制他Ԝ对ᆙᆀ过于严格以及控制
过多的ٮ向。过度控制会招致ᆙᆀ的反਋ᡆ抗拒，而ᰐ法啃励ᆙᆀᆖ
习父母ᜣᮉ给他Ԝ的技㜭。ྲ᷌这些大Ӫ㜭䙊过努力认识到㠚己对过
度控制的需要，并且练习放᡻的技巧、给ᆙᆀ提׋䘹择的技巧、问੟
ਁ式问题的技巧以及让ᆙᆀԜᴤ多地৲与ڊ出决ㆆ的技巧，他Ԝቡ会
ᴤ有效。

琼斯太太的生⍫态度取向ᱟ控制。ྩ习ᜟ于੺诉ᆙᆀԜڊӰ么、
怎么ڊ以及օᰦڊ，并且绝对不ݱ许ᆙᆀ顶嘴。而ྩ真诚地相ؑ，负
责ԫ的父母ቡ应该这么ڊ。ྩ的控制行为与ྩ的目ḷ——ᮉᆙᆀԜᆖ
会㠚律、负责、合作以及解决问题的技㜭——实际上恰恰相反。ྩ的
三个ᆙᆀ中有两个一直在反抗，只要㜭㫉␧过关ቡ尽量ቁ干事，并且
ᙫᱟ试探ྩ设ᇊ的限制，直到遭到惩罚为止。这֯琼斯太太ᝏ到失৫
了对ᆙᆀ的控制，而这正ᱟྩ本ᶕ要ㄝ力避免的。ྩ和这两个ᆙᆀ陷
入了没ᆼ没了的权力之争中。

ྩ的另一个ᆙᆀ则正在变成“讨ྭ者”。他努力䗮到妈妈的ᵏ
ᵋ，并且䙊过讨得ྩ的欢心ᶕ得到ྩ的䎎同。❦而，他没有ᆖ会成为
一个幸⾿成功的Ӫ所需要的生⍫技㜭，他对Ӱ么才㜭让㠚己快乐正在
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失৫ᝏ觉，他生⍫在对㠚己永远ᰐ法֯别Ӫ足够开心的 惧之中。他
正在变成一个“ᙫᱟ寻求别Ӫ的䎎同的Ӫ”。

对生⍫态度取向的了解，帮助琼斯太太ᆖ会了ਁ挥㠚己的优点而
不ᱟ缺点。ྩ开࿻䙊过ᇦ庭会议让ᆙᆀ৲与问题的解决。ྩᆖ着冒险
问੟ਁ式问题ᶕ帮助㠚己和ᆙᆀ探讨他Ԝ的决ᇊ导致的后᷌，并且在
一⿽ᰐᶑ件的⡡的环境中从错误中ᆖ习。ྩ不再事事都Ӣ㠚掌控，而
ᱟ要ᆙᆀԜ讨论并提出解决问题的建议。ྩ认识到，当ྩ放弃ᜣ要控
制一切的欲ᵋᰦ，ྩ和ᆙᆀԜ反而ᝏ到ᴤ多的事ᛵ处于㠚己控制之中
了。

10.4.3 取ᛖ型

从ྭ的ᯩ䶒ᶕ说，取ᛖ型ᇦ长和老师很善于帮助ᆙᆀԜᆖ会友
善、փ谅、互不ץ犯的行为。他Ԝ䙊常ᱟ和事֜，因为他Ԝᜣ让每个
Ӫ都开心，他Ԝ善于࿕协并且经常会㠚ᝯ帮助别Ӫ，他Ԝ会捍ছ弱
者。遗៮的ᱟ，当他Ԝ过于艰䗋地৫讨ྭᆙᆀ和配偶而给㠚己造成负
担ᰦ（并且当别Ӫ没有相应的回报ᰦ），他Ԝ可㜭会怨恨ᡆ沮丧。被
讨ྭ的Ӫ可㜭也会ᝏ到怨恨，因为别Ӫᵏ待他Ԝ应该为别Ӫ为他Ԝڊ
的事ᛵ而心存ᝏ◰，并且希ᵋ他Ԝڊ出回报。正䶒㇑ᮉ可以帮助这些
成年Ӫᣁ制他Ԝ过于努力让每个Ӫ都开心的ٮ向。

ྲ᷌取ᛖ型的ᇦ长和老师不再只关注别Ӫ的需要，并且➗顾到㠚
己的需要以֯㠚己㜭够给予ᴤ多，他Ԝቡ会ᴤ有效。他Ԝ应该相ؑᆙ
ᆀ有㜭力让㠚己快乐，并且要ᮉ给ᆙᆀԜ真诚地表䗮㠚己的ᛵ绪以及
共同解决问题的技巧。ᰐ论大Ӫ还ᱟᆙᆀ，ྲ᷌㜭够ᆖ会表䗮㠚己的
ᜣ法、ᝏ觉和要求，而又不ᵏ待别Ӫ与他Ԝᜣ的一样、ᝏ觉一样ᡆ者
┑足他Ԝ的要求，ቡ会受益ᰐェ——这说起ᶕᇩ᱃，ڊ起ᶕ难！ᆖ会
重视每个Ӫ的需要——包括他Ԝ㠚己的需要对于培养相互ሺ重ᱟ至关
紧要的。

史ᇶ斯先生的生⍫态度取向ᱟ取ᛖ。他㣡费大量的精力和努力试
图让他的ᆙᆀԜ相互之间要ྭ，并且对待爷爷ྦྦ、邻ት、ᮉ友和他
Ԝ的老师要ྭ。他ᴤ关心ᆙᆀԜ怎样对待别Ӫ，而不ᱟ帮助ᆙᆀ处理
他Ԝ㠚己的ᝏ觉。在另一些ᰦ候，当ᆙᆀԜବୗᡆ哭闹ᰦ，他会给他
Ԝ过多的➗ᯉ。ֻྲ，当ᆙᆀ睡觉前要吃点心ᡆ要听ᴤ多故事的ᰦ
候，他会努力取ᛖᆙᆀ。❦后，当点心和故事还不㜭让ᆙᆀԜ开心地
上床的ᰦ候，他ቡ会生气，经常出现的ᛵ况ᱟ，每个Ӫ都生着气上
床。没有一个Ӫ被取ᛖ！
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对于史ᇶ斯先生ᶕ说还有一件事ᛵ很重要，作为ᆙᆀԜ的父Ӣ，
他希ᵋᆙᆀԜ喜欢他、䎎同他。在他看ᶕ，ᆙᆀԜ也应该希ᵋ取ᛖ他
才对。当ᆙᆀԜ埋怨他不关心他Ԝ的ᝏ受ᰦ，他ᰐ法理解。这ᱟ一个
ᚦ性循环，他也觉得ᆙᆀԜ不关心他的ᝏ受，即֯在他“Ԉ出了那么
多”之后。

史ᇶ斯先生对生⍫态度取向的说法ሶؑሶ疑。ն当他开࿻和ᆙᆀ
召开ᇦ庭会议，让他Ԝ共同解决问题之后，他᛺讶地ਁ现ᇦ里的气氛
变了。史ᇶ斯先生和他的ᆙᆀԜ都ᆖ会了真诚地表䗮㠚己的ᝏ受。他
Ԝ讨论了“每个Ӫ都ᱟ一个独・的存在”的道理，以及每个Ӫ都会以
不同的ᯩ式ᶕᝏ⸕（没有绝对的对与错）、不同的事ᛵ愉ᛖ不同的
Ӫ、询问而不ᱟٷ设才ᱟ对别Ӫ的ሺ重的事实。

他ਁ现，考㲁到㠚己的需要和ᛵ形的需要ᱟ很重要的。他ᆖ会了
和善而坚ᇊ地回应ᆙᆀԜቡል前的要求：“现在该睡觉了。按֐的ቡ
ልᰦ间表，下一步该ڊӰ么了？”起初，他需要把这句ㆰ单的话重复
ྭ几遍。❦而，一旦ᆙᆀԜ᰾白了爸爸说到ڊ到，他Ԝ也ቡ不再试图
操纵他了。

史ᇶ斯先生终于认识到，当他不首先了解Ӱ么㜭让ᆙᆀԜ儈兴而
试图讨ྭᆙᆀԜᰦ，他实际上没有讨ྭԫօӪ。这个ᇦ庭开࿻了互相
听，互相询问对ᯩ需要Ӱ么，并真诚地表䗮㠚己ᱟ否ᝯ᜿ㆄ应对ᯩٮ
的ᝯᵋ。当史ᇶ斯先生ᆖ了生⍫态度取向和正䶒㇑ᮉ的养育技巧之
后，他的ᆙᆀԜ开࿻以拥有这样一位父Ӣ而儈兴，他也开࿻真正享受
为Ӫ之父的快乐了。每个Ӫ都被取ᛖ了（至ቁᱟ在大多ᮠᰦ候）。

10.4.4 力争优秀型

力争优秀型的ᇦ长和老师可㜭非常善于为ᆙᆀṁ・成功和成ቡ的
榜样。他Ԝ往往㜭判ᯝ出并啃励优良品质，լ乎有一套“◰励卓
䎺”的诀ソ。❦而，ᆙᆀԜ有ᰦ会把这看作“ᆼ美的୐ਘ”，觉得㠚
己没有㜭力䗮到ᇦ长ᡆ老师的儈ᵏᵋ。

正䶒㇑ᮉ技巧㜭帮助这㊫成年Ӫᣁ制他Ԝ对ᆙᆀᵏᵋ过⿫的ٮ
向。ᇦ长ᵏᵋ过儈，会导致ᆙᆀ产生ᰐ㜭为力的ᝏ觉，而不ᱟ这些大
ӪԜᜣ啃励的成功⑤ᵋ。ྲ᷌力争优秀型的Ӫ㜭尽力ᣋ开㠚己对凡事
都要“正⺞”并“最ྭ”的要求（当❦，ᱟ根据他Ԝ㠚己的ḷ准），
ቍ试䎠进ᆙᆀ的内心世界৫ਁ现Ӱ么对ᆙᆀᴤ重要，记住ڊ事ᛵ
的“正⺞”ᯩ法不止有一⿽，并且⺞؍ሶ对ᆙᆀᰐᶑ件的⡡传䗮给ᆙ
ᆀ，那么，他Ԝቡ会ᴤ有效。
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他Ԝ还应该ᆖ会把犯错误看作ᆖ习的大ྭᰦᵪ，并给ᆙᆀڊ出榜
样；他Ԝ应该ᆖ会ٮ听并接受ᆙᆀ对于ྲօ解决问题的ᜣ法。有ᰦ
候，力争优秀型的Ӫ太注重最终结᷌，而ᆼ全忽略了过〻中的喜ᛖ。

㧡㥥多励先生ᱟ力争优秀型的。他老ᱟ向ᆙᆀԜ讲他的杰出成
ቡ，以及他对ᆙᆀԜ的ᵏᵋ。他相ؑ，这会◰励并促֯ᆙᆀ沿着他的
㝊步成长，并且他ሶ㠚己的价٬ᣅ入到了对ᆙᆀԜ㜭够䎵䎺他的ᵏᵋ
中。另外，他ᱟ个工作狂，常常忽略ᇦӪ，所以，他㜭够给ᇦӪ“提
。最ྭ的”。他不⸕道，和他在一起才ᱟᇦӪ所⑤ᵋ的׋

这位爸爸的性格与其要帮助ᆙᆀ成长为出㊫拔㨳的Ӫ的目ḷ实际
上正ྭ相反。他的一个ᆙᆀ变成了ᆖṑ里的捣乱大王（ᰒ❦ᰐ法ྲ爸
爸所ᝯڊ到“ྭ中之最”，他至ቁ要成为“坏中之最”）。这个ᆙᆀ
也形成了一⿽力争优秀型取向，只不过把ᆳ用在了和他爸爸ᵏᵋ相反
的ᯩ向。另一个ᆙᆀ则变成了一个ᆼ美主义者，他不㜭忍受失败，即
֯他䎒了也ᰐ法放松下ᶕ为㠚己的成ቡ而欣喜，因为他࿻终ᇣ怕失败
给㠚己带ᶕ的难堪和羞䗡。

我Ԝ啃励㧡㥥多励先生ਁ挥㠚己生⍫态度取向中的优点而不ᱟ缺
点，成为㠚己一直以ᶕᜣڊ的那⿽父Ӣ。他和全ᇦӪ在讨论犯的错误
ᰦ努力培养一⿽幽唈ᝏ，并且开࿻了一起ڊ一些事ᛵ。有ᰦ候，他Ԝ
甚至一起冒险犯一些错误，只ᱟ为了让大ᇦ看到犯个错误其实没Ӱ么
大不了的。㧡㥥多励先生ᆖ会了用ᇦ庭会议ᶕ改善他和ᆙᆀԜ之间的
沟䙊。他Ԝᴤ注重在一起ڊ事的过〻中的快乐与合作，而不再ӵӵ强
调所ᆼ成的事ᛵ的ᆼ美。

㧡㥥多励先生不再说ᮉ，而ᱟ让ᆙᆀ对不同的观点进行讨论。他
和他的ᆙᆀԜڊ了一个⽮区ᴽ务项目，他Ԝ一起制ᇊ了计划。㧡㥥多
励先生ਁ现，他㜭够ᴤྭ地和ᆙᆀԜ沟䙊了，并从ᆙᆀ身上ᆖ到了不
ቁ东西，这֯他␡受啃㡎。同样，ᆙᆀԜ也表现出了␡受啃㡎的䘩
象：他Ԝ✝ᛵ洋ⓒ，不论在ᇦ里还ᱟ在ᆖṑ里都很ᝯ᜿合作。

㧡㥥多励先生还㠚ᝯ৫ڊ一个ݯㄕ足球队的义务ᮉ练。开࿻ᰦ，
他只ᜣ要那些技ᵟྭ并且ᜣ刻苦训练的ᆙᆀ；他ቔ其ᜣ要那些一心要
䎒的ᆙᆀ。㧡㥥多励先生的新观念֯他认识到，只要他肯啃励ᆙᆀ，
ԫօᆙᆀቡ都有▌力。他开࿻和这些ᆙᆀ一起练习䑒球、带球和传
球。他ᮉ导他Ԝ，ㄝ尽全力要比䎒球ᴤ重要——这也ᱟ他㠚己正在ᆖ
习的一课。
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他Ԝ䎒了很多场球（也䗃了一些），ն㧡㥥多励先生ਁ现，他最
大的快乐在于他的球队表现出ᶕ的态度。他Ԝ喀心协力，并且喜⡡这
项⍫动。

10.5 互相冲突的生活态度取向

我Ԝ已经讨论了当父母和老师Ԝ了解了生⍫态度取向和正䶒㇑ᮉ
的养育技巧之后，会出现的巨大䖜变。对生⍫态度取向和正䶒㇑ᮉ技
巧的理解，还㜭减ቁ大Ӫ和ᆙᆀ在生⍫与工作中的冲ケ。还记得本章
开࿻介绍的那两对夫妇ੇ？正ྲ阿德勒经常说的那样：“‘相反相
੨’，ն他Ԝ生⍫在一起ቡ会有困难。”每个Ӫ都会被对ᯩ身上具有
而㠚己所缺乏的优点所੨引。ն有ᰦ候，当初的可⡡、䘧Ӫ之处，在
ႊ后却成了最让Ӫᚬ⚛的地ᯩ。我Ԝᶕ看看大ছ和㣿珊၌夫妇的故
事。

大ছ和㣿珊၌在━雪场上相遇，ؙӪ一见钟ᛵ，很快ቡᇊ下终
身。㣿珊၌喜欢大ছ的䖫松、随和，和他在一起ᝏ到非常㡂ᴽ。即֯
在他━雪的ᰦ候，他的动作也ᱮ得䖫松㠚ྲ。

大ছ则被㣿珊၌那⿽充┑了᰾快、䘧Ӫ、㜭说会道、ᇼ于创造力
的气质所੨引——ྩᱟ他见过的最成功、最聪᰾的女Ӫ。他Ԝ有许多
共同点，他Ԝ还都喜欢━雪。他Ԝᆼ全没有᜿识到，━雪场地的起Կ
波折，ት❦᳇⽪了他Ԝ以后的ႊါ关系，᳇⽪了ㅜ一个ᆙᆀ出世以后
他Ԝ不同的养育仾格。

大ছ的取向ᱟ安逸型，而㣿珊၌却ᱟ力争优秀型的。我Ԝ经常被
那些具有我Ԝ认为㠚己缺乏的优点的Ӫ所੨引。大ছ从不阻拦㣿珊၌
的各⿽⍫动，实际上，他啃励ྩ不ᯝ上进。毕竟，㣿珊၌的雄心和干
劲会֯他的生⍫ᴤ加ᇩ᱃。大ছ随和的兵力和从ᇩ的气度，对于心儈
气ۢ、精力ᰐェ的㣿珊၌ᶕ说，又ᱟ一⿽ᆼ美的衬ᢈ。

❦后，他Ԝ的ㅜ一个ᆙᆀ出世了。没过多久（在他Ԝ对生⍫态度
取向ᆼ全没有概念的ᛵ况下），他Ԝቡਁ现，ሿ宝宝ྭۿ具有一⿽不
可思议的㜭力，ᰒ㜭让大ছ不得安ᆱ，也㜭让㣿珊၌觉得㠚己不那么
ྭ。这个ሿ宝宝还有一个本事，㜭让他ؙቡ养育技巧和仾格争论不
Ձ。爸爸太随和，妈妈太严হ了。至ቁ，大ছ和㣿珊၌ቡᱟ这么说对
ᯩ的。
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后ᶕ，有个ྭ心Ӫ向他Ԝ解释了生⍫态度取向，这对夫妇开࿻有
了一些变化。他Ԝ一起৲加了一个ᇦ长ᆖ习班，ؙӪ喀心协力养育他
Ԝ的ሿ宝宝。他Ԝ开࿻注重各㠚取向中的优点（当初ቡᱟ这些优点让
他Ԝ䎠到一起的）。他Ԝ䗮成协议，各㠚克ᴽ㠚己取向中的缺陷，并
且要互相支持和理解，而不ᱟ互相ᢩ评。ቔ其让他Ԝ欣喜的ᱟ，他Ԝ
ਁ现，新ᆖ到的正䶒㇑ᮉ技巧对他Ԝ两个的取向都适合，并且有助于
他Ԝ实现最ᜣ䗮到的目ḷ：建・一个幸⾿的ᇦ庭。

当我Ԝᆖ着把㠚己的缺陷变成优点ᰦ，我Ԝቡ会成长。随着我Ԝ
对此认识和了解得䎺ᶕ䎺多，我Ԝ的成长会䎺ᶕ䎺令Ӫ啃㡎，䎺ᶕ䎺
有成效。了解我Ԝ㠚己的生⍫态度取向，以及ᆳ对我Ԝ与ᆙᆀ的关系
的影响，㜭够帮助我Ԝ䙊过ᰦ间和耐心成为最ྭ的父母和最优秀的Ӫ
——我Ԝ㜭ڊ到。

10.6 回顾

这一章的回顾不采用正䶒㇑ᮉ工具和问乼的形式，而ᱟ用下䶒的
⍫动ᶕ帮助֐理解֐的生⍫态度取向。以ሿ组形式进行会让֐有ᴤ大
收㧧。大ᇦ可以分成生⍫态度取向不同的ሿ组，❦后ቡ下䶒的内ᇩڊ
头㝁仾᳤，并填在后䶒的オḿ中：

一个ሿḷ语⡼ڊ.1

的优点（ሿ组中大多ᮠӪ的共同点）֐.2

的缺点（ሿ组中大多ᮠӪ的共同点）֐.3

4.这⿽ٮ向会对ᆙᆀ产生Ӱ么影响

5.ቡྲօ增加֐的生⍫质量、改善֐的Ӣᆀ关系，提出具փ的改
善步僔

生活态度取向小组活动
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1.把上䶒各图框按1-4分级，把1填在֐最不喜欢的ᯩ格里。这四
个ᯩ格从左到右分别代表力争优秀型、控制型、取ᛖ型、安逸型。

2.我的基本生⍫态度取向ᱟ____(填1的ᯩ框）

3.我的次级生⍫态度取向ᱟ____(填2的ᯩ框）

4.我的生⍫态度取向的ሿḷ语⡼应写上____

5.我最大的优点ᱟ：____

6.我最大的缺点ᱟ：____

7.我的生⍫态度取向对ᆙᆀ可㜭造成的影响ᱟ：____

8.改进的具փ步僔：____

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



第11章
 

综合应用

本书中所说的大部分৏则需要对几个基本概念的理解和运用，以
及大ӪԜ的正⺞态度。当我Ԝ把ᆳԜ结合在一起ᰦ，我Ԝቡ有了一个
ᶱྭ的㇑ᮉ工具㇡，可以用ᶕ帮助ᆙᆀ形成让他Ԝ受益终生的品质。
没有ଚ一⿽工具㜭适用于每一个ᆙᆀ和每一⿽ᛵ况，所以，有多⿽ᯩ
法可׋䘹择ᱟ令Ӫ欣ហ的。本章੸献的很多㇑ᮉ工具在前䶒几章已经
讨论过。这里，֐会ਁ现㇑ᮉᆙᆀ难题的一些新ֻᆀ，以及同ᰦ֯用
几⿽工具给֐带ᶕ的价٬。

11.1 卫生间的使用技巧

“积ᶱ的Ჲڌ”对于冷静ᵏ的作用，我Ԝ已经提到过几次。记
住，冷静的目的ᱟ为了让֐ㅹ到㜭接䙊֐的“理性大㝁”，以避免֐
用“⡜行动⢙㝁”৫解决冲ケ。所以，Ḁ⿽形式的撤出ᱟ有益的。不
要只考㲁比ᆙᆀ৫ڊ一会ݯ“Ჲڌ”，父母首先撤出冲ケ会ᴤ有帮
助。

在֐撤出之前，要先向ᆙᆀ解释֐打㇇ڊӰ么以及为Ӱ么要这么
这（。的行动而不ᱟ言语中了解这一点֐年喴很ሿ的ᆙᆀ会从）。ڊ
⿽解释可以在ᇦ庭会议上ڊ，也可以单独进行。֐可以੺诉ᆙᆀ
Ԝ：“当我生气的ᰦ候，我会৫找个地ᯩ让㠚己平静下ᶕ，直到我的
心ᛵྭ起ᶕ并㜭和֐Ԝ一起找到一个相互ሺ重的解决ᯩ案。”这对֐
的ᆙᆀᱟ一个很ྭ的榜样。

ছ生间ᱟᇦ长撤⿫冲ケ的一个ྭ৫处。“ছ生间的֯用技巧”ᱟ
德雷克斯提出ᶕ的。他之所以建议֯用ছ生间，ᱟ因为在很多ᇦ庭只
有ছ生间的门有锁。ྲ᷌֐需要经常৫ছ生间冷静，֐ᡆ许应该把ছ
生间收拾得尽量㡂ᴽ一点，比ྲ放些书、杂志在里䶒，甚至放上一台
丣响。થથ，开个玩ㅁ，֐᰾白᜿思ቡྭ。

有些ᇦ长喜欢৫冲个◑、出৫散步ᡆ者到୶店䖜一䏏，ྲ᷌他Ԝ
可以把ᆙᆀ留给一个ᴻ友ᡆ配偶➗顾的话。有ᰦ候，在֐和ᆙᆀ之间
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事先约ᇊ一个᳇号会很有帮助，比ྲ夸张地揪֐的头ਁ、ۿ㶉㶐拍打
翅膀一样拍打֐的胳㞺ᡆ者Ӟ出一个和平⡼。

不论֐采用ଚ⿽冷静ᯩ式，最重要的ᱟሺ重的态度。֐可以
说：“我需要一会ݯ‘Ჲڌ’我⸕道我ᛵ绪ྭ起ᶕ以后㜭ڊ得ᴤ
ྭ。”要安ហᆙᆀԜ，֐的⿫开不ᱟ要⿫开他Ԝ，而只ᱟ为了➗顾֐
㠚己的ᛵ绪，因为֐⸕道只有当大ᇦ的ᛵ绪都ྭ起ᶕᰦ，才可㜭互相
ሺ重、互相合作地解决问题。

11.2 小说的使用技巧

由于老师不㜭把ᆙᆀԜ留在ᮉ室里独㠚䎠开，老师撤⿫冲ケ可以
采用的一个ᯩ法ᱟ坐下ᶕ读一本ሿ说。（试过这⿽办法的老师Ԝਁ现
这很有效，ն很多老师觉得这么ڊ很不㠚在。可以试试这⿽ᯩ式ᱟ否
适合֐。）

ㅜ一步ᱟ把֐的打㇇੺诉ᆙᆀԜ。让他Ԝ⸕道，֐的ԫ务ᱟᮉ，
他Ԝ的ԫ务ᱟᆖ。ྲ᷌他Ԝ不ᜣڊ他Ԝ的工作，֐ቡᰐ法֐ڊ的工
作；所以，从现在起，只要他Ԝ的干扰֯֐ᰐ法ᮉ，֐ቡ会坐下ᶕ读
ሿ说，ㅹ他Ԝ准备ྭྭڊ他Ԝ的工作ᰦ，ቡᶕ让֐⸕道，那么֐也ቡ
可以֐ڊ的工作了。

有些老师之所以不喜欢这⿽ᯩ法，ᱟ因为他Ԝ忍受不了试探ᵏ
——事ᛵ在ྭ䖜之前往往会变得ᴤ加棘᡻。ᆙᆀԜ在试探新的“㠚
由”ᰦ，往往捣乱得ᴤহᇣ。❦而，用不了多久，ᆙᆀԜቡ会安静下
ᶕ，并且让老师⸕道他Ԝ准备ྭྭᆖ了。在很多班级里，ᆖ生Ԝ并不
ᱟ在试探㠚己新㧧得的㠚由，他Ԝ只ᱟ不⸕道㠚己正在造成干扰，直
到他Ԝ注᜿到老师正在读ሿ说。一旦他Ԝ看到这个ᰐ言的提⽪，ቡ会
・即安静下ᶕ。

这个办法只对那些因为备课认真、上课有ᯩ而䎒得ᆖ生Ԝ钦֙和
ሺ重的老师有效。对于ሿᆖ的ᆙᆀԜ最为有效。ྲ᷌用于十几኱的ᆙ
ᆀ，可㜭会造成⚮难，因为他Ԝᴤ在乎的ᱟ同喴Ӫ的认同，而不ᱟ老
师的认同。

᣹斯ᵘ森老师ᱟ四至六年级的特殊ᮉ育班的老师，他得到ṑ长的
许，可以在ᆖ生Ԝ扰乱课堂ᰦ⿫开ᮉ室。他首先向ᆖ生Ԝ解释，当ݱ
大ᇦ不ྭྭ上课的ᰦ候，他ቡ会⿫开ᮉ室。当他Ԝ准备ྭ上课ᰦ，ቡ
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可以到ᮉ师Ձ息室৫找他。当天，ᆖ生Ԝ在课堂上ቡ੥翻了天，根本
不可㜭听见他的声丣，除非他加大嗓门。于ᱟ，他和助理一起ㄟ起૆
஑杯⿫开了ᮉ室。

᣹斯ᵘ森老师在ᮉ师Ձ息室里ྲ坐针毡。他不⸕道这样ڊᱟ否有
效。他开࿻胡思乱ᜣ，不⸕道ᆖ生Ԝ会在ᮉ室里怎么折腾。半ሿᰦ
后，还不见有ᆖ生ᶕ找他，他开࿻担心㠚己ᱟ否会因此失৫ᮉ职。

45分钟之后，有一个ᆖ生ᶕ到ᮉ师Ձ息室，੺诉᣹斯ᵘ森老师他
Ԝ已经准备ྭ了，请老师回৫上课。他对ᆙᆀԜ在之后几天里那么合
作ᝏ到᛺讶不已。

当ᆙᆀԜ又一次造成干扰的ᰦ候，᣹斯ᵘ森老师和他的助理৫拿
放在ᷦ上的૆஑杯。ᆙᆀԜ傜上安静了下ᶕ，并且说他Ԝ准备ྭ了。
重要的ᱟ要注᜿到，这些ᆖ生⺞实喜欢᣹斯ᵘ森老师。他已经䎒得了
ᆖ生Ԝ的ሺ重，而且他现在ᱟ在向ᆖ生Ԝ表᰾，他会怎样ሺ重㠚己。

听了这个故事以后，另一位特殊ᮉ育班的老师也试了一下。ྩ
说，ྩ的ᆖ生Ԝ不到20分钟ቡᶕ找ྩ了，还拿ᶕ一张全班ㆮ名的请求
书，说他Ԝ已经准备ྭ配合老师了。

还有一位老师忘了੺诉ྩ的ᆖ生Ԝ到ଚ里৫找ྩ。结᷌，ᆖ生Ԝ
৫了ᮉ师办公室，并且用ᆖṑ的内部䙊话系统੺诉老师他Ԝ准备ྭ
了。

这么֐ԫᮉ的ᆖṑ规ᇊᮉ师不得擅⿫ᮉ室，我ቡ不主张֐᷌ྲ
。许老师冒这⿽仾险ݱ有些ṑ长会。ڊ

11.3 积极的“暂停”

ྲ᷌我Ԝ事先向ᆙᆀԜ解释了冷静ᵏ，ྲ᷌ᆙᆀԜ帮助设计了有
助于让他Ԝᝏ觉ྭ起ᶕ的一个地ᯩ，并且在需要ᰦᇦ长ᡆ老师㜭这么
问：“֐觉得৫‘积ᶱᲲڌ’区（ᡆ者ᱟᆙᆀԜ喜欢的ԫօ叫法）会
不会ྭ些？”那么，当ᆙᆀ受到挫折ᰦ，给ᆙᆀ一段冷静ᵏ会非常有
效。'

䓢进ছ生间和读ሿ说的办法有ᰦ会ᴤྭ，因为֐在决ᇊ֐要৫ڊ
Ӱ么，而不ᱟ要求ᆙᆀԜ৫ڊӰ么。նᱟ，很多父母和老师喜欢
用“积ᶱ的Ჲڌ”，因为他Ԝ觉得ྲ᷌㠚己在忙于一件事ᛵ——比
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ྲ，正忙着ڊᲊ饭ᡆ正在上课——撤出到ছ生间里৫太不ᯩׯ。❦
而，有ᰦ候，一个Ჲᰦ的不ׯᱟ为了啃励ᆙᆀԜᆖ会责ԫᝏ和合作而
Ԉ出的一个ሿ代价。

我Ԝ要重申一个重要概念：我Ԝウ竟从ଚ里得到这么一个㦂诞的
观念，认ᇊ若要让ᆙᆀڊ得ᴤྭ，ቡ得先要让他ᝏ觉ᴤ糟？大多ᮠ成
年Ӫ都错误地认为，让ᆙᆀ回他㠚己的房间ᱟ为了让ᆙᆀ遭受痛
苦：“到֐㠚己ቻ里৫，ᜣᜣ֐都ڊ了些Ӱ么。”那语气䙊常᳇⽪
着：“֐要痛苦。”有个ᇦ长甚至ᣡ怨说：“把我ݯᆀ送回他的房间
根本没ԫօྭ处。他在里䶒㠚在着઒。”

我说：“太棒了。那样效᷌会ᴤྭ。”事实上，我向父母Ԝ建
议，应该在平静、愉快的ᰦ候把“积ᶱ的Ჲڌ”（见ㅜ6章）ᮉ给ᆙ
ᆀ：“当֐ᝏ到✖ᚬᡆ生气ᰦ，到֐㠚己的房间৫ڊ些㜭֯֐ᝏ觉ྭ
起ᶕ的事ᛵ可㜭会有帮助。֐可以读读书、玩玩具、听听丣乐ᡆ睡一
会ݯ。❦后，当֐心ᛵྭ起ᶕ了，֐ቡ可以出ᶕ找我，ૡؙ再一起ᜣ
办法解决问题。”对于那些担心这ᱟ在奖励ᆙᆀ的不良行为的父母ᶕ
说，ྲ᷌他Ԝ不在每个Ӫ的ᝏ觉都ྭ起ᶕ之后继续解决问题，那么这
⿽担心ቡ会成为现实。

3኱以下的ᆙᆀ还太ሿ，不该被送৫（ᡆ㠚己䘹择৫）“Ჲ
可以和ᆙᆀ一起৫“Ჲ֐，而❦。”ڌଚ怕ᱟ“积ᶱ的Ჲ——”ڌ
和ᆙᆀᡆ许都需要。吉࿶斯太太在安၌14个月大ᰦ，ቡ开࿻֐，”ڌ
在ྩ行为不当ᰦ带ྩ回ྩ㠚己的গ室৫，ྩ会把安၌ᣡ在腿上，给ྩ
读几分钟的书，❦后再带ྩ出ᶕ。ྲ᷌安၌ਁ㝮气，妈妈会静静地坐
在安၌的ሿ床䗩让ྩਁ泄。当安၌最终安静下ᶕᰦ，吉࿶斯太太ቡ会
问ྩ：“ᣡᣡྭ不ྭ？”

记住，这不ᱟ在奖励不良行为。这ᱟ在向安၌⽪㤳一⿽在生气ᰦ
ሺ重地处理㠚己ᛵ绪的ᯩ式——有Ӱ么ᛵ绪都没有关系，ն不㜭ᜣڊ
Ӱ么ቡڊӰ么。这个ᯩ法所׍据的基本概念ᱟ，啃励ᱟ对行为改善最
强有力的◰励因素。这也ᱟ以可䶐的ݯㄕਁኅ理论为基⹰的——一个
14个月的大的ᆙᆀ还不㜭真正理解因᷌关系，还不㜭在没有监护的ᛵ
况下⟏练地控制㠚己的行为，所以，为Ӱ么要惩罚઒？

当安၌ڊ出失ᵋ行为，ֻྲ哭哭啼啼，ᡆ者试探性行为，ֻྲ在
ᇦ具上䒖䒖䐣䐣ᰦ，吉࿶斯太太ቡ会和善而坚ᇊ地带ྩ回ྩ㠚己房
间，陪ྩ一起坐着。有ᰦ候，吉࿶斯太太会让安၌和ྩ一起找个计ᰦ
器，设ᇊ到ྩ觉得安၌ᛵ绪ྭ䖜可㜭需要的ᰦ间（䖜〫注᜿力）。有
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ᰦ候，ྩ会让安၌䘹择：“֐ᜣ要㠚己৫֐的房间，还ᱟᜣ要妈妈陪
”？ᝏ觉ྭ起ᶕ֐一起，直到֐

到安၌四኱的ᰦ候，ྩ已经很⟏ᚹ这一套〻序了。当ྩ需要ᰦ间
冷静以ׯ让㠚己ᛵ绪ྭ起ᶕ的ᰦ候，ྩᡆ者会㠚己回㠚己的房间৫，
ᡆ者要妈妈䐏ྩ一起৫。有ᰦ候，在表᰾㠚己已经平静了下ᶕ并且ᝏ
觉ྭ起ᶕ之前，ྩ会哭一会ݯᡆ撅一会ݯ嘴（因为ྩ已经⸕道ԫօᝏ
觉都可以）。还有些ᰦ候，ྩ在㠚己的房间里会玩一会ݯ，ᡆ者睡一
觉。当ྩ出ᶕᰦ，ྩ已经准备ྭ改变㠚己的行为了——ᡆ者找出一个
ሺ重的解决ᯩ案。安၌㜭够用“积ᶱ的Ჲڌ”ᶕ控制㠚己，因为ྩ不
觉得㠚己必须“抗拒”而被“送”৫“Ჲڌ”。

当吉࿶斯太太因为ڊ了个᡻ᵟ而没有力气在安၌行为不当ᰦ陪安
၌৫ྩ房间ᰦ，ྩ了解到了ছ生间的效力（ྩ㠚己৫“Ჲڌ”）。一
天，安၌在哭哭啼啼，吉࿶斯太太步ን䒂䐊地䎠过客厅，进了ছ生
间。安၌䐏着ྩ过ᶕ，一䗩֯劲ᮢ门一䗩大哭：“我要֐出ᶕ！”几
分钟之后，吉࿶斯太太听见安၌开࿻克制㠚己的ᣭ噎，❦后ቡ听见了
ྩ愉快的声丣：“我已经ྭ了，֐可以出ᶕ஖。”

吉࿶斯太太出ᶕᰦ说：“֐已经ྭ了，我真儈兴。我喜欢和֐在
一起。这样ྭ不ྭ，ૡԜ把֐的哭哭啼啼放到ᇦ庭会议议〻上，我Ԝ
ྭྭ动动㝁ㅻ，ᜣ出一些解决办法ᶕ。”

11.4 决定你自己要做什么，而不是让孩子做什么

让ᆙᆀ到㠚己房间৫（ᡆԫօ其他要求）的▌在ড险ᱟ，ྲ᷌ᆙ
ᆀ拒绝，ቡ可㜭引起权力之争；ྲ᷌ᆙᆀ把ᆳ当作惩罚，ᝏ觉受到了
Քᇣ，则可㜭引起报复循环。对于年喴大的ᆙᆀቔ其ྲ此。ྲ᷌֐让
ᆙᆀ从֐决ᇊ֐㠚己要ڊ的事ᛵ的㠚❦后᷌ᡆ逻䗁后᷌中ᆖ习，权利
之争ᡆ报复循环出现的可㜭性ቡ被消除了。

波࿞和一个有6个ᆙᆀ的男Ӫ结了ႊ。最大的ᆙᆀ8኱，最ሿ的ᱟ
一对2኱的双胞胎。他Ԝ的妈妈在生双胞胎的ᰦ候不幸过世。可以ᜣ
象，要给这6个ᆙᆀ找؍࿶该有多么困难，ᴤ别说还有一对幼ሿ的双胞
胎了。即֯那些ᶱ其⑤ᵋ有ԭ工作的Ӫ也待不长，所以，在新妈妈波
࿞出现之前，这些ᆙᆀ没有受到过っᇊ、一致的㇑ᮉ。这在吃饭ᰦ表
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现得ቔ其᰾ᱮ，ᆙᆀԜ䗩吃䗩打ᷦ、ᯇ嘴、互相往对ᯩ身上扔食⢙。
那⿽ᛵ形对波࿞ᶕ说实在ᱟ一⿽严峻的考傼。

波࿞以前ᮉ过正䶒㇑ᮉ的৏理，还没有ᵪ会用过，现在ᵪ会ᶕ
了。ྩڊ的ㅜ一件事ᱟ开了——次ᇦ庭会议。ྩ没有讨论ᆙᆀԜ吃饭
ᰦ的行为，而只ᱟ问他Ԝ饭㨌上桌之后需要多ቁᰦ间㜭吃ᆼ饭。ᆙᆀ
Ԝ经过反复୶量，认为15分钟ቡ足够了（他Ԝ忘记了考㲁打ᷦ、ᯇ嘴
和扔食⢙需要㣡多ቁᰦ间）。他Ԝ都心甘ᛵᝯ地同᜿了一项ᇦ庭规
则：ᲊ上六点开饭，六点一刻收摊ݯ。

ㅜ二天ᲊ上，波࿞和丈夫没㇑ᆙᆀԜ的打闹，埋头吃㠚己的饭，
在六点一刻，波࿞准ᰦ收拾佀桌。ᆙᆀԜ抗议说，他Ԝ都还没有吃
ྭ，肚ᆀ还侯着。波࿞和善而坚ᇊ地回ㆄ：“我只ᱟ在遵守我Ԝ大ᇦ
制订的规则。我相ؑ֐Ԝ㜭挺到᰾天早上。”❦后，ྩ塞上耳塞，拿
了本ሿ说坐在冰㇡前，一直坐了一ᲊ上。

ㅜ三天ᲊ上ᱟ前一天ᲊ上的翻版，因为ᆙᆀԜ要试探一下，看看
这位新妈妈ᱟ否“ᶕ真的”。到ㅜ四天ᲊ上，他Ԝ⸕道ྩᱟ“ᶕ真
的”了，各个都忙着吃饭，谁也没有ᰦ间打ᷦ、ᯇ嘴、扔食⢙了。

这个故事还有一个可⡡的后续。六年之后，他Ԝ的父母৫度ઘ末
我有ᵪ会和这些ᆙᆀ住到了一起。他Ԝ那么负责，那么㜭干，以，ٷ
至于我ᮤ个ઘ末连个᡻指头都没动一下。

ᆙᆀԜ㠚己ڊ饭，㠚己ڊᇦ务，ᆼ全没有因为我在那里而受到千
扰。他Ԝ给我看了他Ԝ的食谱和ᇦ务安排。在每个月的ㅜ一次ᇦ庭会
议上，他Ԝ会把一ᮤ月的㨌谱都安排ྭ。除了负责买㨌的波࿞，以及
需要৲加橄榄球训练的老大以外，他Ԝ每个Ӫᲊ上轮⍱负责ڊ饭。

我问他Ԝ事ᛵᱟ否一直都这么顺利。他Ԝ向我؍证：“不ᱟ一
直。”一个女ᆙ੺诉我，他Ԝ曾经规ᇊ，ڊ饭的Ӫ不打扫৘房。这造
成了问题，因为负责打扫৘房的Ӫᙫᱟ埋怨ڊ饭的Ӫ把৘房弄得太
乱。他Ԝ决ᇊ把规则改为谁ڊ饭谁打扫৘房。这一下没Ӫ埋怨了，而
且每个Ӫ轮到㠚己٬日的间隔也变长了。

这个ֻᆀ说᰾了要֯一个办法取得成功的几个关键：

.让孩子们提前知道你要做什么。如果可能，在某种情况下要做

什么事应得到孩子们的同意。

.采取和善而坚定的行动，而不是光说。当孩子试探你的新计划

时，你的话越少越好。要闭上你的嘴，采取行动。

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



.你不得不说几句的时候，应该以和善而友好的态度说出来。

.不要管那些让你陷入权力之争或报复循环的诱惑。孩子们会竭

力试探你并让你做出惯常的回应。

.当你坚持自己的新计划时，不要管孩子们的不良行为看上去好

像是你在“放过”他们。确实，惩罚能够产生更多立竿见影的效

果，但这种新方法能帮助孩子们培养责任感以及将来需要的各种生

活技能（长期效果）。

.事情在变得更好之前，往往会先变得更差。要对你新的行动计

划保持始终如一，孩子们就会学到新的回应方式（他们会明白你说

到做到）。

下䶒的ֻᆀ，都ᱟ决ᇊ㠚己要ڊӰ么，而不ᱟ让ᆙᆀ৫ڊӰ么：

.不要去要求孩子们把自己的脏衣服放进洗衣篮里。你只需要决

定你只洗放在洗衣篮里的衣服。孩子们会很快从想穿干净衣服时却

没有干净衣服的自然后果中学会该怎么做。

.不要唠叨孩子们去打扫厨房。你只要决定，厨房不干净，你就

不做饭。想一想，一边等着一边看小说，你会得到多少乐趣啊！一

开始，孩子们可能觉得饿了就自己弄个花生酱面包也不错。但不用

多久，他们就会吃厌，而且他们很快会明白，如果要享受生活中的

晚餐，“合作”就要是双向的。

.不要把这一方法扭曲成权力之争或报复循环。有些家长误解了

这个概念，试图用这一方法来欺负或羞辱孩子去做家长要求孩子做

的事，或者“报复”孩子没做“该做”的事。这里的关键是，不要

在意孩子在这种情况下会怎么做。换句话说就是，如果孩子宁愿穿

脏衣服也不肯自己把脏衣服放进洗衣篮里，你也不要在意。如果孩

子宁愿吃花生酱面包，也不肯收拾厨房以便你做饭，你也别在意。

好好享受你不必做饭的“假日”吧。

对于那些觉得用这⿽ᯩ法挺㠚在的ᇦ长和老师Ԝᶕ说，“不在
᜿”ᶱ为有效。他Ԝ会进一步采取其他ᯩ法，比ྲ䙊过ᇦ庭会议ᡆ班
会ᶕ找到问题的解决ᯩ案、㣡ᰦ间训练ᆙᆀ、问੟ਁ式问题以及给予
ᆙᆀ啃励。那些没办法ڊ到不在᜿的Ӫ也有许多其他ᯩ法。解决一个
问题的ᯩ式从ᶕ不止有一⿽。我Ԝ“ᮉ养工具㇡”里的“工具”䎺
多，我Ԝ的工作ቡ䎺有效。在《正䶒㇑ᮉㆄ疑》中，我Ԝ介绍了一千
多⿽非惩罚性的、亴防性的ᯩ法。《正䶒㇑ᮉ——ᮉ师指ই》也专门

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



为老师提׋了很多解决行为难题的ᯩ法。ᇦ长和老师可以从中挑䘹最
适合㠚己的、最㜭有效帮助ᆙᆀ的ᯩ法。有Ӫ会在出现⸋盾的ᰦ候利
用“Ჲڌ”৫读这两本书，从中寻找针对具փ问题的具փ建议，❦后
和ᆙᆀ一起挑䘹出大ᇦ认为最ྭ的ᯩ式。

11.5 情绪的撤出

冷静ᵏ的目的ᱟ从当ᰦ的ᛵ形中撤出ᶕ，ㅹ到ᛵ绪上的冲ケ平息
下ᶕ，而不ᱟ进入权力之争ᡆ报复循环。❦后，֐才㜭够理Ც地解决
问题。我Ԝ建议采用“ছ生间֯用技巧”ᡆ者“积ᶱ的Ჲڌ”，因为
大多ᮠӪ（包括大Ӫ和ᆙᆀ）若不⿫开冲ケ现场ቡ难平静下ᶕ。当
可以从ᛵ绪上撤出，并且㜭避免陷入权力之争，也不一ᇊ֐᷌ྲ，❦
要⿫开现场。

前䶒提到的波࿞和ྩ丈夫ቡᱟ一个ֻᆀ，在他Ԝ坚持㠚己决ᇊ的
新行为ᯩ式ᰦ，㜭够不㇑ᆙᆀԜ在佀桌上的不良行为，ቡᱟڊ到了ᛵ
绪撤出。

瓦ቄ德兹ᱟ一位三年级的老师，ྩ邀请我৫ᯱ听ྩ的班会。那
天，我到的早，有ᵪ会目睹了ྩྲօ有效地运用了ᛵ绪撤出。当ᰦ，
正ᱟ课堂⍫动由㇇ᵟ䖜为阅读的ᰦ候。ᆙᆀԜ变得੥੥闹闹，ᮉ室陷
入一片␧乱。我看见瓦ቄ德兹老师凝视着墙壁，ྭۿ老ܗ入ᇊ一样。
ᆙᆀԜ也注᜿到了，并且开࿻ᚴᚴ地说：“ྩ在ᮠᮠ઒。”这句话䗵
速传开ᶕ，ᆙᆀԜ很快ቡ安静了下ᶕ，看着他Ԝ的老师。

后ᶕ，在ᮉ师Ձ息室里，我问瓦ቄ德兹老师：“֐会ᮠ到几？ᮠ
到了以后֐怎么办？”

ྩ说：“我其实没有ᮠᮠ。我只ᱟ决ᇊ他Ԝ不安静我ቡ不讲课，
所以我不ྲ让㠚己Ձ息一下。因为我在ㅹ大ᇦ安静的过〻中对着墙壁
ਁ੶，ᆙᆀԜቡ以为我ᱟ看着墙上的钟ᮠᮠ。我୐ਘ让他Ԝ安静的ᰦ
候，他Ԝྭۿ从ᶕ没有听过我的话，ն现在他Ԝ㠚己会很快安静下
ᶕ，因为在他Ԝ安静下ᶕ之前，我肯ᇊ不会上课

ᛵ绪撤出并不᜿ણ着⡡心的撤⿫。ᆳ᜿ણ着从造成冲ケ的ᛵ形中
撤出ᶕ。ԫօ一⿽形式的撤出，都应该紧随上啃励、训练、ሶᆙᆀ的
行为䖜向积ᶱᯩ䶒以及在冷静ᵏ之后解决问题。
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11.6 避免早晨的麻烦

下䶒的故事说᰾了前䶒讨论过的几个概念、态度和ᯩ法，以及建
・日常ᜟֻ的重要性。

丹࿞丽ᇦ的早Იᙫᱟ非常忙乱。ྩਁ现，这ᱟ让ྩ妈妈为ྩ忙得
团团䖜的大ྭᰦᵪ。场䶒往往都ᱟ这样ਁኅ的：“丹࿞丽，请֐起床
ྭ不ྭ！……这ᱟ我最后一次喊֐了！……我怎么⸕道֐的书放在ଚ
里！֐放ଚݯ஖？……֐怎么还没クྭ衣ᴽ୺！ṑ䖖还有5分钟ቡ要ᶕ
了！……丹࿞丽，我可ᱟ当真的，֐要ᱟ再错过ṑ䖖，这绝对ᱟ我最
后一次开䖖送֐৫上ᆖ！֐要ᆖ会对֐㠚己负责！”

ྲ᷌这听起ᶕ很⟏ᚹ，并且֐相ؑ“同病相怜”，⸕道了这幕每
天早上都会在ᮠ以百万计的ᇦ庭上╄，֐也许会ᝏ到些安ហ。这不ᱟ
妈妈在丹࿞丽错过ṑ䖖以后最后一次送ྩ上ᆖ，丹࿞丽对此很␵楚。
这句话ྩ听过很多遍了，⸕道ᆳ毫ᰐ᜿义。

ྩ妈妈有一点ᱟ对的：丹࿞丽应该ᆖ会对㠚己负责。նᱟ，䙊过
㊫լ上䶒这样的ᛵ景，ྩ妈妈实际上正在把丹࿞丽训练得䎺ᶕ䎺不负
责ԫ。丹࿞丽不ᱟ在练习承担责ԫ，而ᱟ在㇇计ྲօ操纵ྩ妈妈。正
ᱟ因为妈妈不ᯝ地提醒丹࿞丽ڊ每一件ྩ该ڊ的事，所以妈妈应该对
此负责。当妈妈不再插᡻，并且ݱ许丹࿞丽㠚己փ傼迟到的后᷌ᰦ，
ྩ才㜭ᆖ会对㠚己的行为负责。ྲ᷌错过了ṑ䖖，ྩ可㜭ቡ不得不㠚
己步行৫ᆖṑ，ᡆ者老师会让ྩ补上迟到的ᰦ间。而且，ྲ᷌丹࿞丽
㜭建・起㠚己早Ი的ᜟֻ，ྩ对㠚己ᴤ可㜭负责ԫ一些。

11.7 日常惯例表

我Ԝ在ㅜ7章已经介绍过，䙊过㣡ᰦ间训练ᆙᆀ、让ᆙᆀ৲与制ᇊ
日常ᜟֻ、৲与解决ᯩ案的制ᇊ以及和善而坚ᇊ地ᢗ行决ᇊ，ቡ可以
避免早Ი的␧乱和争੥。

建・起日常ᜟֻ的班级要比没有日常ᜟֻ的班级运行的ᴤ顺利。
ྲ᷌ᱟᆙᆀԜ帮助建・起ᶕ的口常ᜟֻ，ቡ会ቔ其有效。ᆖ生Ԝ可以
把日常ᜟֻ表张贴在ᮉ室里。日常ᜟֻ表ቡ会成为ᆙᆀԜ的头ݯ。当
有ᆖ生㝡䖘ᰦ，老师ቡ可以问：“谁㜭੺诉我，现在我Ԝ该ڊӰ么
了？”ቡ会有ᆖ生৫对➗日常ᜟֻ表，并提醒大ᇦ现在应该ڊӰ么。
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这ᱟ让ᆙᆀԜ控制从而啃励他Ԝ合作，而不ᱟ由老师ᶕ控制从而引起
ᆖ生反抗的一个ㆰ单ᯩ法。

11.8 避免就寝时的争斗

下䶒的故事表᰾，ྲօ避免早Ი的争ᯇ还取决于头一天ᲊ上有助
于避免ቡልᰦ争ᯇ的日常ᜟֻ。还表᰾了运用诸ྲ要㣡ᰦ间训练ᆙᆀ
以及ᢗ行规则ᰦ要维护ᆙᆀ的ሺ严并ሺ重ᆙᆀㅹ概念的运用。

在傜修两኱的ᰦ候，㨢利克斯太太ቡ开࿻训练他㠚己ク衣ᴽ。ྩ
买回一些ᇩ᱃ク、ᇩ᱃㝡的衣ᴽ。❦后，ྩ会和傜修一起练习几次。
一旦ྩ⺞认傜修已经⸕道了怎么ڊ之后，ቡ再也不帮傜修了。

因为傜修上的ᱟ早班幼ݯ园，所以㨢利克斯太太ᙫᱟ早早地把他
叫起ᶕ，让他有充足的ᰦ间ク衣ᴽ、吃早饭，以ׯ他爸爸在上班ᰦ㜭
顺䐟把傜修送到幼ݯ园。ྩ向傜修解释说，ྲ᷌他ᶕ不及クྭ衣ᴽ，
ྩቡ会把他的衣ᴽ装进一个纸袋里，以ׯ他在进幼ݯ园之前㜭在䖖上
クྭ——这ᱟ一个非常ྭ的逻䗁后᷌。

为了؍证ㅜ二天早上上幼ݯ园，他Ԝ建・了以下日常〻序。ᲊ上
七点，傜修要在吃ᲊ间点心之前换ྭ睡衣。接下ᶕቡᱟছ生间的〻
序。傜修一ᇦ一直؍持着一个大ᇦ喜⡡的传统：每个Ӫ轮⍱把大ᇦ的
⢉刷拿出ᶕ，挤上⢉㞿。傜修喜欢䑙在他的ሿ凳ᆀ上给大ᇦ挤⢉丣
——尽㇑会有ྭ多⢉㞿㩭到洗㝨台上。当ᇦӪ䎠进ছ生间，看到㠚己
的⢉刷上挤ྭ的⢉㞿ᰦ，他Ԝ都会ୡ一声“谢谢஖！”之后，妈妈ᡆ
爸爸ቡ和傜修一起৫他的房间，并且让他找出ㅜ二天ᜣク的衣ᴽ，为
ㅜ二天早Იྭڊ准备。（这个〻序避免了ㅜ二天早上的哫✖：要决ᇊ
クӰ么衣ᴽ，而ᰦ间又ᱟ那么紧张，导致ᆙᆀ偏要ク那些找不到ᡆ者
ᱟ扔进洗衣㈞里的㜿衣ᴽ。ㅹ傜修再大一些，他还要ᆖ会在头天ᲊ上
把ㅜ二天需要用的书、需要ク的外套以及其他东西都摆ྭ。）❦后，
妈妈ᡆ爸爸会和他聊聊他当天的事ݯ，给他读个故事，帮他掖ྭ被
ᆀ，最后给他一个ᲊ安Ӣ吻。

傜修㠚己有个收丣ᵪ闹钟，早上会叫醒他。醒ᶕ后，他喜欢⡜上
爸爸妈妈的床，和他Ԝ偎׍几分钟——这ᱟ叫醒他Ԝ的ྭ办法。都起
床后，傜修会回到㠚己的房间，クྭ衣ᴽ，❦后到৘房৫帮忙ڊ早
饭。（在㨢利克斯ᇦ，准备早佀的事ӪӪ有ԭݯ。他Ԝ的ԫ务每星ᵏ
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在ᇦ庭会议上轮换一次。）傜修最喜欢ڊ的ᱟ搅拌呑㳻——这ᱟ一项2
኱的ᆙᆀ在经过训练之后都㜭ڊ的事ᛵ。ྲ᷌傜修在出ਁ之前ᆼ成了
他早上的所有〻序，他ቡ玩ݯ一会ݯ玩具。

在一个ሂ冷的雨天，傜修⼘䒝了半天，到了该出ਁᰦ还没准备
ྭ。他爸爸一只胳㞺夹着没ク衣ᴽ的傜修，另一只胳㞺夹着傜修的衣
ᴽ袋，冲入瓢泼大雨中，被出ᶕ拿报纸的邻ት撞了个正着。（有些ᰦ
候，当֐在ᮉ֐的ᆙᆀ责ԫᝏᰦ，ቡ不㜭顾忌别Ӫ会怎么ᜣ֐。）

傜修在৫幼ݯ园的䐟上一直哭着。他爸爸和善地说：“ྲ᷌֐ᜣ
ク上衣ᴽ的话，我可以把䖖开到䐟䗩。”❦而，傜修ᱟ在试探，这ᰦ
候才不会ᝯ᜿ク上衣ᴽ઒！当傜修䎠进幼ݯ园ᰦ，他的老师（也相ؑ
同样的৏则）和善地对傜修说：“早上ྭ，傜修。我看见֐还没有ク
ྭ衣ᴽ。带上֐的衣ᴽ到我办公室৫吧，クྭ后ቡ出ᶕ。”

大约一个月以后，傜修又试探了一次。这一次他ق没有光着身
ᆀ，而ᱟク着睡衣上了䖖，并且ᱟ在䖖里クྭ了衣ᴽ进的幼ݯ园。他
已经⸕道了哭没有用。从那以后，傜修䙊常都㜭及ᰦクྭ衣ᴽ。偶ቄ
有几次⼘䒝ᰦ，妈妈会提醒他一句：“看ᶕۿྭ֐打㇇在䖖里ク衣ᴽ
了。”傜修可不喜欢那样，会ᣃ紧ᰦ间，クྭ衣ᴽ。妈妈本ᶕ连承担
这⿽提醒的责ԫ都不需要，ྩ可以让傜修再一次փ傼逻䗁后᷌。

有些Ӫ会质疑这个ֻᆀ，因为他Ԝ认为让傜修光着身ᆀ进幼ݯ园
ᱟ一⿽羞䗡。我敢担؍，傜修㠚己不在乎。当❦，֐不会这样ᶕ对待
一个4኱的ᆙᆀ。

ྲ᷌傜修的爸爸ُ题ਁ挥（ۿㅜ5章解释的那样），在本ᶕ的逻䗁
后᷌上加上ᯕ责和羞䗡，那才会让傜修ᝏ到羞䗡。他爸爸没有
说：“֐⍫该！下次֐ቡ⸕道要快点ݯ了。֐ᇣ得我也迟到了。所有
的ሿᴻ友都要ᶕ嘲ㅁ֐没ク衣ᴽ了。”ྲٷ这样的话，ቡ会把ᆙᆀ的
փ傼变成羞䗡。

一位听了这个故事的妈妈对这个ᯩ法〽加改动，也ቍ试了一下。
ྩ4኱的女ݯ瑟琳၌在该৫幼ݯ园ᰦ还没クྭ衣ᴽ，于ᱟྩቡ把女ݯ的
衣ᴽ塞进纸袋里，让瑟琳၌ク着睡衣上了䖖。ྩ没有让瑟琳၌ク着睡
衣进ᆖṑ，而ᱟ把䖖ڌ在䐟䗩䶐近幼ݯ园一个デ口的地ᯩ，੺诉ྩ
说：“宝宝，我会坐到办公室里㜭看到֐的地ᯩ。֐クྭ了衣ᴽቡ㠚
己进幼ݯ园吧。”瑟琳၌撅着嘴坐在䖖里待了大约五分钟。❦后，ྩ
クྭ了衣ᴽ（大约觉得ᰐ聊了），进了幼ݯ园。
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11.9 睡前分享

ᆙᆀԜ在睡觉前折腾父母的一个৏因ᱟ因为他Ԝ㜭ᝏ觉到父母这
ᰦᙫᱟ在ᜣ摆㝡他Ԝ。可以理解的ᱟ，在忙⺼了一ᮤ天之后，父母Ԝ
都向往㜭有一段平和、安ᆱ的ᰦ光。可ᱟ，他Ԝ䙊常会经历一番让Ӫ
精疲力ㄝ的睡前争ᯇ。㣡几分钟睡前分享的ᰦ间非常有助于消除这⿽
✖ᚬ。

当ᆙᆀԜሏ觉到֐ᙕᙕ忙忙ᜣ摆㝡他Ԝᰦ，他Ԝ会觉得归኎ᝏ受
到了挫折。❦后，他Ԝቡ会䙊过要求喝水、要上৅所，ᡆ者哭着说㠚
己ᇣ怕ᶕڊ出失ᵋ行为。当他Ԝᝏ觉到֐真的很享受和他Ԝ在一起待
几分钟ᶕ分享一些事ᛵᰦ，他Ԝቡ㜭փ傼到归኎ᝏ，而不再需要ڊ出
不良行为。

让ᆙᆀ说说这一天最Ք心和最开心的事，非常有助于֯ᆙᆀᝏ到
┑足。一个附带的ྭ处ᱟ，父母也很享受这样的ᰦ刻。分享᜿ણ着֐
也要说说㠚己这一天中最Ք心和最开心的事。֐要先听ᆙᆀ说，❦后
再说。把这⿽分享作为睡觉前的最后一件事ᛵᱟ最有效的。对ᆙᆀ֐
Ԝᶕ说，有Ӫᝯ᜿㣡ᰦ间听他Ԝٮ诉、与他Ԝ分享㠚己的事ᛵ，ቡ会
产生一⿽归኎ᝏ。这䙊常ቡ足以让ᆙᆀ┑足地入睡了。

11.10 避免就餐时的争斗

ቡ佀ᰦ间已经变成了一个ᡈ场，以至于֐会ᜣᆙᆀᆱᝯ挨侯也不
吃饭。其实，他Ԝ不ᱟᆱᝯ挨侯，而ᱟᆱᝯᝏ受㠚己的力量也不吃
饭。逼迫ᆙᆀԜ吃饭几乎ᱟ不可㜭的，ն这并没有阻挡住父母Ԝ的努
力。很多ᰦ候，父母Ԝ以为㠚己成功了，却不过ᱟ让ᆙᆀ再吐一次而
已。

ေ廉࿶太太早饭给四኱的女ݯ㦾᣹吃⠅哖㋕。㦾᣹不吃，妈妈怎
么责傲都没用。ေ廉࿶太太ቡ把⠅哖㋕放进了冰㇡，到了中午又拿出
ᶕ让㦾᣹吃。㦾᣹还ᱟ不吃，于ᱟေ廉࿶太太又把那⻇⠅哖㋕拿出ᶕ
当㦾᣹的ᲊ饭。ေ廉࿶太太ᱟ一位权ေ型的母Ӣ，在许多ᯩ䶒都控制
着㦾᣹。除了吃饭之外，㦾᣹不⸕道怎么৫“䎒”。这ᱟྩ㜭够ᝏ觉
到㠚己的独・和力量ྲ此重要的一个ᯩ䶒，以至于ྩᆱᝯ牺⢢㠚己的
身փ。㦾᣹终于得了佝ګ病。
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ေ廉࿶太太带㦾᣹৫看医生，医生猜到了ᱟ怎么一回事。他ᱟ个
很᰾Ც的Ӫ，忠੺ྩ说：“把有㩕养的食⢙放到桌上，֐只㇑吃֐
的，别৫打扰ྩ！要么说说愉快的事，要么ቡӰ么也别说。”

ေ廉࿶太太对出现这样的事ᝏ到很Ք心。ྩ在吃饭问题上紧盯㦾
᣹不放的ᜏ一৏因ᱟྩ⡡㦾᣹，并且错误地认为୐ਘᱟ让ᆙᆀ吃饭并
用于今天的ᆙᆀԜ身上的很多⿽控制ᯩ法ۿ康的最ྭᯩ法。ቡڕ持؍
一样，这只会事与ᝯ违，并且ྩ得到的ቡᱟ与㠚己ᜣ要的相反的结
᷌。ྩ接受了医生的忠੺，ڌ止了吃饭ᰦ的争ᢗ。㦾᣹㲭❦࿻终没㜭
变成一个豪众之Ӫ（ྩᱟ一个僘僬ሿ的ᆙᆀ），նྩ吃的足以帮ྩᡈ
胜佝ګ病并؍持ڕ康了。

和那些在1930年代大萧ᶑᰦ长大的Ӫ聊天很有䏓。他Ԝ说，那ᰦ
吃饭ᰦ的ᜏ一问题ᱟ“够不够吃的？”没有Ӫ会在᜿ᱟ否有Ӫ不吃
饭。那只᜿ણ着别Ӫ㜭多吃点ݯ。ᆙᆀԜ在那⿽环境下不会出现吃饭
的问题。

11.11 让孩子参与

让ᆙᆀԜ৲与ᱟ避免ቡ佀ᰦ出现问题的最ྭ的ᯩ法，要在ᇦ庭会
议上用一些ᰦ间安排下一ઘ的㨌谱。

安吉一ᇦਁ᰾了我Ԝ在ㅜ9章提到的“ᇦ庭ᲊ佀计划⍫动”。他Ԝ
全ᇦӪ一起在一ઘ的“ᇦ庭ᲊ佀计划表”中每一天的ḿ目里填上谁ڊ
饭和ڊӰ么饭。这㩕造了一⿽合作的气氛。当他Ԝ每个Ӫ都৲与制订
计划ᰦ，ᆙᆀԜቡ会ᴤᝯ᜿吃别Ӫ䘹的㨌，因为他Ԝ㠚己也䘹了一
些。

安吉一ᇦ还一起৫采买。他Ԝ把采䍝␵单按୶店分成几ԭ，每个
Ӫ负责不同的␵单。ᆙᆀԜ在一起ᆼ成ᇦ务事的过〻中得到了很多乐
䏓，还ᆖ到了许多采䍝⸕识。很ᇩ᱃᰾白，这样的ᇦ庭为Ӱ么不会在
佀桌上ਁ生“ᡈ争”。ᆙᆀԜ受到的啃励ᱟ把他Ԝ的“力量”用到贡
献、合作和快乐相处上。

11.12 不介入孩子们之间的争端
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让֐的ᆙᆀԜ打ᷦ的最֣ᯩ法，ቡᱟ֐不ᯝ地介入ᆙᆀԜ之间的
争ㄟ。父母Ԝ很难相ؑ，ᆙᆀԜ打ᷦ的主要৏因ᱟ为了让父母介入。
那些㜭对ᆙᆀԜ之间的争ᢗ置身事外的父母，都ਁ现打ᷦ会大量减
ቁ。

大部分ᇦ长都很␵楚ᆙᆀԜ以出生顺序为基⹰打ᷦ的ḷ准模式。
老大䙊常最ᇩ᱃被当成“坏㳻”，老ሿ则往往ᱟ让妈妈介入后的最大
受益者。因而，ሿ的ᜩ大的，这⿽招ᜩ可以ᱟԫօ事ᛵ，从对老大扮
个公㝨，到䐁到老大的ቻ里捣乱。

当老大中了圈套，并且䘭赶老ሿ的ᰦ候，老ሿቡ会儈声ቆ叫，向
妈妈抗议。妈妈ቡ会过ᶕ责傲老大，介入争ㄟ。当老大ᜣ让妈妈相ؑ
ᱟ老ሿ挑起的ᰦ，妈妈ቡ会说：“我不㇑他ڊ了Ӱ么。֐ᱟ老大，֐
应该ᴤ៲事。”

ྲ᷌妈妈㜭注᜿到老ሿ㝨上得᜿的表ᛵ，ྩቡ㜭够对这⿽行为的
目的（错误目的）有ᴤ多的领ᛏ。妈妈ᱟ在协助ᆙᆀԜ把打ᷦ作为寻
求关注、权力ᡆ报复的ᯩ式。ྩ强化了ᆙᆀԜ对于ྲօ㧧得归኎ᝏ和
价٬ᝏ的错误ؑ念。

瑞德太太决ᇊ对ᆙᆀ之间的争ㄟ置身事外。ྩ䘹了一个没有冲ケ
的ᰦ候，向ᆙᆀԜ解释，ྩ真的不喜欢介入他Ԝ的争ㄟ，并且从现在
开࿻，ྩ⺞ؑᆙᆀԜ㜭㠚己找到解决问题的办法。在一次ᇦ庭会议
上，他Ԝ讨论了“解决问题的四个步僔”（见ㅜ12章）。

ㅜ二天，瑞德太太下楼ᰦ，⻠巧看见7኱的特⍋Ժ正在用一把玩具
ᷚ打5኱的萧恩的头。ྩ觉得这件事不㜭不㇑，ׯ冲过৫阻止他Ԝ。ケ
❦，ྩᜣ起刚才萧恩被打了一下的ᰦ候，只ᱟ䓪到了床上，䖫䖫地责
ᙚ了一句“打疼我了”。❦后，萧恩看见了妈妈，ቡ抗议着大哭起
ᶕ。瑞德太太认识到，㠚己又陷进৫了，赶紧䖜身⿫开并进了ছ生
间，把门锁上了。两个ᆙᆀ䐏着ྩ到ছ生间门口，并开࿻拍门，都ᜣ
੺诉妈妈㠚己认为的事ᛵ的经过。

当瑞德太太坐在ছ生间里，听着ሿ哥ؙ⹠⹠地拍门并争辩ᱟ谁ᜩ
起事ㄟ的ᰦ候，ྩᜣ，德雷克斯瞎说八道！这根本不㇑用！❦而，ྩ
不得不多忍耐一会ݯ，因为ྩ要向ᇦ长ᆖ习ሿ组报੺结᷌。这两个ᆙ
ᆀ不久ቡڌ止了拍门，并䎠开了。

瑞德太太坚持不再介入ᆙᆀԜ的争ㄟ，不㇑他ԜӰ么ᰦ候ᶕ找ྩ
੺状，ྩᙫᱟ੺诉他Ԝ：“我相ؑ֐Ԝ㜭㠚己解决问题。”同ᰦ，全
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ᇦӪ坚持在ᇦ庭会议上讨论可行的解决办法，所以，ᆙᆀԜ也在ᆖ习
解决问题的技㜭。

大约一个月以后，瑞德太太有一次ᰐ᜿中听到ྩ4኱的女ݯ珂琳对
特⍋Ժ说，“我要৫੺诉妈妈”ᰦ，特⍋Ժ回ㆄ：“ྩ只会੺诉֐，
㠚己解决问题。”（珂琳一ᇊᱟ⸕道了特⍋Ժ说得没错，因为ྩ没有
ᶕ找妈妈。）瑞德太太⸕道了这个ᯩ法真的有效。

瑞德太太੺诉大ᇦ，ྩ的ᆙᆀԜ打ᷦ的次ᮠ减ቁ了大约75%。剩下
的25%和过৫相比也⑙和多了，解决的ᴤ快了。

在有些ᛵ况下，要对ᆙᆀԜ打ᷦ置身事外会有困难ᡆ者不可取：

.有些大人发现几乎不可能对孩子们打架漠不关心，尽管他们想

相信这是最好的做法。

.当孩子太小时，他们可能会对彼此造成严重的伤害，比如两岁

的孩子用玩具消防车去砸6个月大的小宝宝的头。（许多大人以此为

借口，介入大孩子们之间的打架。）如果大孩子真的想给彼此造成

伤害，他们会在大人不在的时候打架。对于大孩子，大人大可不必

充当保护神的角色，除非他们想一天24小时都这样。

.老师们要为学生的安全负责，不能对学生们打架袖手旁观。

有些ᇦ长不相ؑᆙᆀԜ打ᷦ最主要ᱟ为了从父母那里得到ᮁ助。
他Ԝ争辩说，他Ԝ的ᆙᆀ在他Ԝ不在场的ᰦ候也➗样打ᷦ。我ᙫᱟ会
问：“֐不在怎么㜭⸕道他Ԝ打ᷦ了？”

他Ԝ会不ྭ᜿思地ㅁㅁ，并承认：“因为他Ԝ会⺞؍让我⸕道。
他Ԝ常常在我一下班ቡ在门口向我੺状。有ᰦ候，他Ԝ会在我上班ᰦ
给我打电话，让我介入。我现在看出ᶕ了，他Ԝᱟᜣ让我成为对另一
ᯩ的法ᇈ、陪审ઈ和ᢗ法ᇈ。”

不㜭忍受置身事外，并且决ᇊ介入ᆙᆀԜ的打ᷦ，最有效֐᷌ྲ
的办法ᱟ“让ᆙᆀԜ处境相同”。不要偏袒一ᯩᡆ试图⺞ᇊᱟ谁的
错。很可㜭֐根本ᰐ法判᰾，因为֐不可㜭看到所有的事ᛵ。“正
⺞”永远ᱟ一个观点问题。在֐看ᶕ的“正⺞”，至ቁ从一个ᆙᆀ的
角度上ᶕ看肯ᇊቡᱟ不公平。ྲ᷌֐觉得必须介入以阻止打ᷦ，ቡ一
ᇊ不要成为法ᇈ、陪审ઈ和ᢗ法ᇈ。֐必须一⻇水ㄟ平，要同样对待
每一个ᆙᆀ。
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汉ᇶቄ顿太太注᜿到了两኱的玛瑞㧢打八个月大的萨丽。尽㇑汉
ᇶቄ顿太太觉得萨丽没有ڊԫօ事招ᜩ玛瑞㧢，նྩ还ᱟ要让两个ᆙ
ᆀ“处境相同”。ྩ先ᣡ起ሿ萨丽，把ྩ放进Ⴄݯ床里，对ྩ
说：“当֐准备ྭ不再打ᷦᰦ，我Ԝቡᣡ֐出ᶕ。”❦后，ྩ把玛瑞
㧢带进ྩ的房间，对ྩ说：“ㅹ֐不再打ᷦᰦ，ቡ出ᶕ੺诉我，我Ԝ
一起৫ᣡ宝宝。”

一眼看上৫，这样ڊլ乎很可ㅁ。为Ӱ么要因为打ᷦ把ሿ宝宝放
进Ⴄݯ床里઒？ྩ只ᱟᰐ䗌地坐在那ݯ，而且ྩ根本听不៲妈妈的੺
诫。很多Ӫ猜⍻，同ㅹ对待两个ሿ姐࿩的目的，ᱟ为了避免让姐姐觉
得错的ᙫᱟ㠚己。实际上，同ㅹ对待对两个ᆙᆀ都有ྭ处。当֐ㄉ在
ቡᱟ在训练这个ᆙᆀ的受ᇣ者֐，认为”ᱟ受ᇣ者的ᆙᆀ一䗩ᰦ“֐
心理。当֐ᙫᱟ“欺压”֐“认为”ᱟᜩ⾨的一ᯩᰦ，֐ቡᱟ在训练
这个ᆙᆀ的“欺压”心理。

我Ԝᰐ法⺞ᇊ萨丽ᱟ否ᜩ了玛瑞㧢（不㇑ᰐ᜿还ᱟ有᜿）。ྲ᷌
ᱟ萨丽ᜩ了玛瑞㧢，ᯕ责玛瑞㧢不只ᱟ不公平，还会ᮉ给萨丽一个让
妈妈ㄉ在㠚己一䗩的ྭ办法。这样ቡ把事ᛵ变成了一个“受ᇣ者”心
理的培训。ྲ᷌萨丽没有ᜩ玛瑞㧢，ᯕ责玛瑞㧢（因为ྩ大些）会让
萨丽ᆖ会䙊过招ᜩ玛瑞㧢ᶕ㧧得妈妈的特别关注。玛瑞㧢则可㜭会形
成一个错误观念，觉得㠚己最ᱮ㪇的特点ቡ在于㠚己ᱟ个“坏”ᆙ
ᆀ。

有Ӫ还ᱟ认为，把一个没ڊԫօ错事的ሿ宝宝放进Ⴄݯ床里没有
ԫօ᜿义。关键不在于谁ڊ了Ӱ么，而在于要同样地对待两个ᆙᆀ，
这样才不会让一个ᆙᆀ形成“受ᇣ者”心理，另一个也不会形成“欺
压”心理。ᴤօ况，ሿ宝宝并不介᜿֐把ྩ放进Ⴄݯ床里待一会ݯ。
重要的ᱟ֐的ု态。

另外一个“让ᆙᆀԜ处境相同”的办法ᱟ给双ᯩ同样的䘹
择。“֐Ԝ要么ڌ止打ᷦ，要么到外䶒৫解决ᡈᯇ。”ᡆ者“֐Ԝᝯ
᜿各㠚৫㠚己的房间，ㅹ֐Ԝ觉得不会打了再出ᶕ？还ᱟᜣ一起到一
个房间里৫找到解决问题的办法？”“ؙ֐ᝯ᜿都坐到妈妈腿上ᶕ，
ㅹ到֐Ԝ觉得不ᜣ打ᷦੇ？”随֐怎么ڊᡆ怎么说，只要֐觉得㡂ᴽ
ቡ行，而且，只要㜭同ㅹ地对待双ᯩቡ行。

我⸕道还会有Ӫ反对。那要真的ᱟ大的ᰐ缘ᰐ故打了ሿ的઒？大
的难道不该受到惩罚ੇ？ሿ的难道不该得到安ហੇ？
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ᰒ❦֐已经把这本书读到了这֐，ݯ应该⸕道惩罚ᱟ绝对不可取
的。惩罚ᱟ给ᆙᆀ一个非常㦂谬的⽪㤳：“我打֐，ቡᱟ要ᮉ֐不许
打Ӫ。”

我建议֐先安ហ大的，❦后让大的和֐一起৫安ហሿ的。再次重
申，这并不ᱟ对大的“挑起事ㄟ”的奖励。᰾⺞的ᱟ，大的ᆙᆀ因为
Ḁ些৏因而ᝏ到了挫折。也许这个ᆙᆀ觉得ሿ宝宝把㠚己赶下了“掌
上᰾珠”的位置；ᡆ者他相ؑ֐ᴤ⡡ሿ宝宝。৏因在这里并不重要。
（ն处理ᆙᆀ行为背后的观念很重要。）重要的ᱟ，要⸕道ᆙᆀԜօ
ᰦᝏ到了失ᵋ并需要我Ԝ的啃励。

啃励可以ۿ这样：“宝宝，我㜭看到֐在生气。”（说出ᆙᆀ的
ᝏ受ቡᱟ很大的啃励）“妈妈ᣡᣡྭ֐不ྭ？”֐㜭ᜣ象得到，当ᆙ
ᆀ得到的ᱟ⡡和理解，而不ᱟ惩罚和㭁视ᰦ，会多么᛺讶ੇ？在ᆙᆀ
的ᝏ觉ྭ䖜之后，֐可以说：“֐ᝯ᜿৫帮助֐的ሿ࿩࿩ᝏ觉ྭ起ᶕ
㜭᰾白这样的ု态会֐”？ᜣ先给ྩ个拥ᣡ，还ᱟᜣ让我先ᣡ֐？ੇ
啃励ᆙᆀ友⡡、和平的行为ੇ？

ᡆ不ᝯ᜿拥ᣡ࿩，֐设这个大ᆙᆀ因为太生气而不ᝯ᜿拥ᣡٷ
࿩。֐仍❦要ڊ出ု态，❦后说：“我㜭᰾白֐现在还没有准备ྭ。
我要৫安ហ֐࿩࿩。ㅹ֐准备ྭ了，֐可以过ᶕ帮我。”在֐㣡这点
会֐ᰦ间安ហ大ᆙᆀ的ᰦ候，ሿ宝宝不会遭受多大的痛苦——而且ݯ
避免⓻长ᆙᆀ的“受ᇣ者心理”：“让妈妈特别关➗我的ᯩ法ቡᱟ৫
ᜩ我姐姐。”

ቡ应该已经ᣃ住要点了：要设身处֐，在用心听这些ᯩ式֐᷌ྲ
地ㄉ在ᆙᆀ的角度৫思考。Ӱ么对֐最有帮助？Ӱ么最㜭让֐ᆖ到东
西？而且，别忘了运用֐的幽唈ᝏ。

有个爸爸在ᆙᆀ打ᷦᰦ会把大拇指ը到ᆙᆀ䶒前，并且说：“我
ᱟCBC电视台的记者。请问ଚ一位ᝯ᜿先到我的哖克仾前䶒ᶕ说说对这
件事ᛵ的见解？”有ᰦ候，ᆙᆀቡ会ㅁ起ᶕ，有ᰦ候他Ԝ会轮⍱说㠚
己的看法。ㅹ双ᯩ都说ᆼ后，爸爸会䖜身对ٷᜣ的观众说，“ྭ了，
ᴻ友Ԝ。现场ᛵ况播报ᆼ毕。要ᜣ⸕道这些聪᰾的ᆙᆀԜ怎么解决问
题，请在᰾天接着收看。”ྲ᷌事ᛵ还不㜭平息，爸爸ቡ会说：“֐
Ԝ要不要把问题写到ᇦ庭会议议〻里৫，让全ᇦӪ都可以ᶕ帮֐Ԝ提
建议？还ᱟ要我᰾天再ᶕ这里采访，同一ᰦ间、同一地点，向我Ԝ的
观众继续报道？”
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当大Ӫ拒绝介入ᆙᆀԜ的争ㄟ，ᡆ者䙊过同ㅹ对待他Ԝ而֯双
ᯩ“处境相同”ᰦ，打ᷦ的最大动ᵪቡ被消除了。

11.13 无言的信号

到目前为止，我Ԝ在这一章讨论的大多ᮠᯩ法都ᱟḀ⿽形式的ᰐ
言ؑ号。这些ᯩ法都包含其他一些重要的概念和态度，比ྲ说要考㲁
冷静ᵏ，以及要同ᰦڊ到和善与坚ᇊ。这些ᯩ法强调行动，而不ᱟ言
语。当需要说ᰦ，话䎺ቁ䎺ྭ。֐让ᆙᆀ৲与解决问题ᰦ，ྲ᷌制ᇊ
的计划中包括一些ᰐ言的ؑ号，以帮助大ӪԜᆖ会闭上㠚己的嘴巴，
ቡ会ᴤ有效。

᷿瑞先生ᱟ一所ᆖṑ的ṑ长，他决ᇊ৲加㠚己ᆖṑ里的一个ᇦ长
ᆖ习ሿ组。他䐏这个ᆖ习ሿ组说的很␵楚，他ᱟ以ᇦ长身ԭᶕ৲加ᆖ
习ሿ组的，ᜣᆖ习一些㜭用于㠚己的ᆙᆀ的技巧。

一天ᲊ上，他请这个ሿ组帮他解决让他ݯᆀ哖克ق垃圾的问题。
哖克ᙫᱟㆄ应৫ق，նྲ᷌不提醒，他一次也没ق过。这个ሿ组提出
了几ᶑ建议，比ྲ关掉电视，ㅹقᆼ垃圾再开；ᡆ者让哖克䘹择他Ӱ
么ᰦ候৫ق垃圾。一位ᇦ长建议他试试ᰐ言的ؑ号，ྲ᷌哖克忘记了
在ᲊ饭前ق垃圾，ቡ把哖克的オ佀⻏翻过ᶕᢓ在佀桌上。᷿瑞先生决
ᇊ试试这一招。

首先，全ᇦӪ在一次ᇦ庭会议上讨论了ق垃圾问题。哖克再次⺞
认㠚己㜭ڊ到。᷿瑞太太说：“我Ԝ很儈兴֐ᝯ᜿帮忙，ն我Ԝ也⸕
道这很ᇩ᱃忘。我Ԝ用个ؑ号ᶕ提醒ྭ֐不ྭ？这样我Ԝቡ不用୐ਘ
了。”

哖克ᜣ⸕道ᱟӰ么ؑ号。

᷿瑞先生解释了把哖克的オ佀⻏翻过ᶕᢓ在桌ᆀ上的ᜣ法。ྲ᷌
哖克䎠近佀桌看见㠚己的佀⻏ᢓ在桌ᆀ上，这会提醒他。他这ᰦቡ应
该先৫ق垃圾，再吃ᲊ饭。哖克说：“ྭ୺，没问题。”

到哖克再次忘记ق垃圾ᰦ，已经过৫了八天。（当ᆙᆀԜ৲与了
解决问题的讨论ᰦ，他Ԝ䙊常会在试探之前合作一段ᰦ间。）当他ᶕ
到佀桌前，看到㠚己的佀盘ᢓ在桌上ᰦ，哖克开࿻ਁ㝮气。他哭哭啼
啼地说：“我侯了！我吃ᆼ饭再৫ق垃圾！这真ᱟ㹒主᜿！”
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我相ؑ֐㜭ᜣ象得到，哖克的妈妈和爸爸要不理睬这⿽令Ӫ厌ᚦ
的行为该有多么困难。大多ᮠ父母都会ᜣ说：“得了吧，哖克，֐同
᜿了的！别再ۿ个Ⴄݯլ的！”ྲ᷌哖克继续不良行为，他Ԝ会希ᵋ
忘掉他Ԝ的计划，并֯用惩罚。（这㜭制止当ᰦ的令Ӫ厌ᚦ的行为，
ն不㜭解决ق垃圾的问题，也ᰐ法让哖克ᆖ会承担责ԫ。）

᷿瑞夫妇仍❦没有理䑙哖克的大ਁ㝮气，甚至在他䐪着㝊进了৘
房，拿起垃圾，出৫ᰦ把门摔得ኡ响，吃饭ᰦ生着闷气把叉ᆀ在盘ᆀ
上摔得劈சڊ响的ᰦ候。

ㅜ二天，哖克记住了ق垃圾，并且在吃饭ᰦ很愉快。作为他Ԝ一
致遵循大ᇦ制ᇊ的计划的结᷌，哖克有两个多星ᵏ没忘记ق垃圾。当
他又看见㠚己的佀盘قᢓ在佀桌上ᰦ，他说了声：“哎ଏ。”❦后，
他ቡ出৫ق了垃圾，回到佀桌，把㠚己的佀盘翻过ᶕ，并且愉快地和
全ᇦӪ一起吃了ᲊ佀。

父母很难不理睬让Ӫ厌ᚦ的不良行为的另一个৏因，ᱟ觉得他Ԝ
这ᱟ在让ᆙᆀ逃㝡Ӱ么。他Ԝ觉得㠚己实际上忽视了㠚己应该为此ڊ
点Ӱ么的职责。ྲ᷌这⿽不理睬的背后没有Ӱ么计划ᡆ目的的话，这
⿽ᝏ觉可㜭没错。᷿瑞夫妇“放过”了哖克的大ਁ㝮气（记住，事ᛵ
在ྭ䖜之前往往会ᴤ糟糕），ն由于这ᱟ大ᇦ同᜿的计划的一部分，
他Ԝ解决了一直୐ਘ的ق垃圾的问题。

⻗ቄ太太很沮丧，因为ᆙᆀԜ放ᆖ回ᇦ后把书乱扔到沙ਁ上，让
ྩ✖⠕的不行。连续不ᯝ的୐ਘ不起ԫօ作用。在一次ᇦ庭会议上，
ྩ੺诉ᆙᆀԜ，ྩ再也不ᜣ为这件事喊叫、୐ਘ了。ྩ建议用一个ؑ
号ᶕ提醒大ᇦ，ྲ᷌ྩ再看见有书扔在沙ਁ上，ྩቡ在电视ᵪ上放个
᷅套。ᆙᆀԜ都同᜿这个计划，并且效᷌奇֣。除了ؑ号之外，妈妈
再也不用介入这件事了。当ᆙᆀԜ看见᷅套ᰦ，他Ԝቡ会把㠚己的书
收拾起ᶕ，ᡆ者提醒别Ӫ৫收拾。

几个星ᵏ以后，在ᆙᆀԜ都৫上ᆖ之后，⻗ቄ太太ᜣ看ྩ最喜欢
的电视连续剧。ྩ᛺讶地ਁ现电视ᵪ上有一个᷅套。ྩ往沙ਁ上一
看，看见了㠚己᱘天ᲊ上留在沙ਁ上的一大包东西，ྩ当ᰦ忙着৫ڊ
ᲊ饭，忘了收起ᶕ。

全ᇦӪ都为事ᛵ的这个䖜变而大ㅁ。他Ԝ喜欢这个ᯩ法，并且从
那以后，ᆙᆀԜᜣ出了ྭ几⿽ؑ号作为解决其他问题的ᯩ法。
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瑞德老师喜欢在㠚己五年级的班里用ᰐ言的ؑ号。在开ᆖ的ㅜ一
天，ྩቡ把这些ؑ号几乎作为ㅜ二语言ᮉ给了ᆖ生Ԝ。一个ᱟ让ᆖ生
Ԝ给ྩਁ的ؑ号，ᆖ生Ԝ安静地坐ྭ，两᡻勾在一起放在课桌上，表
⽪他Ԝ已经准备ྭ听课了。当ྩᜣ让ᆖ生Ԝ在上课ᡆ开会ᰦ䖜过身并
坐下ᶕᰦ，ྩቡը出右᡻的食指，按➗“䖜过身ᶕ，请坐下”的㢲
奏，先在オ中画两个ሿ圈ݯ，❦后作两次上下动作。ྩ还ᮉ给ᆖ生Ԝ
一个从੥闹中安静下ᶕ的ؑ号。ྩ先拍一下᡻，听见这一下拍᡻的每
个ᆖ生都䐏着拍一下᡻。❦后，ྩ再拍两下。这ᰦ，往往会有ྭ几个
ᆖ生听到了其他同ᆖ应的拍᡻，并会加入到回应两声中ᶕ。一㡜拍到
两下ቡ已经足够让全班安静下ᶕ了，很ቁ需要拍到三下。

诺Խ德太太和女ݯ玛丽老ᱟ੥ᷦ，੥过之后又都很៺ᛄ，很快ቡ
相互道歉。一天，ྩؙ谈到了这个问题，决ᇊ以后੥ᷦᰦ看谁会先ᜣ
起ᶕ把᡻放在㜨前，作为一个“我⡡֐”的ؑ号。诺Խ德太太有点ݯ
ቤቜ地੺诉我Ԝ，往往ᱟ玛丽最先ᜣ起ᶕ。

11.14 给孩子提供选择

大ӪԜ最大的错误之一ቡᱟ向ᆙᆀ提要求，而不ᱟ给ᆙᆀ提׋䘹
择。当ᆙᆀԜ不回应要求ᰦ，常常会回应䘹择，ቔ其ᱟ当֐在给出䘹
择之后加上一句“֐ᶕ决ᇊ”的ᰦ候。给出的䘹择应该ᱟሺ重的，并
且应着重于ᛵ形的需要。䘹择和责ԫ直接相关。年喴ሿ的ᆙᆀ缺乏㜭
力承担很多的责ԫ，所以给他Ԝ的䘹择应该ᴤ加有限。年喴大的ᆙᆀ
有㜭力ڊ出ᴤ多䘹择，因为他Ԝ㜭够为㠚己的䘹择造成的后᷌承担责
ԫ。

ֻྲ，对年喴ሿ的ᆙᆀ，֐给出的䘹择可以ᱟ现在上床还ᱟㅹ五
分钟后。对年喴大的ᆙᆀ则可以ᆼ全让他Ԝ㠚己负责䘹择上床ᰦ间，
因为他Ԝ还对㠚己ㅜ二天早上按ᰦ起床৫上ᆖ负ᆼ全责ԫ。

䘹择还直接与ሺ重他Ӫ并ᯩׯ他Ӫ相关。对年喴ሿ的ᆙᆀ，֐给
出的䘹择可以ᱟ按ᰦ吃ᲊ饭还ᱟㅹ到下次ቡ佀ᰦ间再吃，而不㜭指ᵋ
有谁会再৫ڊ一次饭、再打扫一次৘房。对年喴大的ᆙᆀ，֐则可以
让他Ԝ䘹择ᱟ按ᰦቡ佀，还ᱟ㠚己৫ڊ饭并把৘房收拾干净。

当给出䘹择ᰦ，每⿽䘹择都应该ᱟ大Ӫ㜭够接受的。我ㅜ一次让
我3኱的ᆙᆀڊ䘹择ᰦ，ᱟ这样说的：“֐现在ᜣ上床了ੇ？”ྩ还不

更多电子书资料请搜索「书行天下」：http://www.sxpdf.com



ᜣ。ᱮ❦，我提׋的䘹择䎵出了让ྩ৫上床的需要（我的需要和ྩ的
需要），而且其中没有包含我ᝯ᜿接受的另一⿽䘹择。我ㅹ了五分
钟，又让ྩڊ了一次䘹择：“֐ᜣク㊹红㢢的睡衣还ᱟ兰㢢的？֐ᶕ
决ᇊ。”ྩ䘹择了兰㢢睡衣，并且开࿻ク。给出䘹择之后加上“֐ᶕ
决ᇊ”，会让ᆙᆀᝏ到㠚己被䍻予了权力。ᆳ向ᆙᆀᴤ加强调了一个
事实：他Ԝ⺞实㜭有䘹择。

ྲ᷌ᆙᆀԜ不ᜣ要֐给出的䘹择，而ᜣ要别的Ӱ么઒？ྲ᷌这
个“别的Ӱ么”ᱟ֐㜭够接受的，那很ྭ。ྲ᷌ᱟ不㜭接受的，֐ቡ
说：“那不ᱟ一项䘹择。”❦后，再重复一遍֐给出的䘹择，以
及“֐ᶕ决ᇊ。”

ᆙᆀԜ对很多事ᛵ不㜭有䘹择，比ྲ要不要ڊᇦ庭作业。ᇦ庭作
业需要ᆼ成；ն֐可以让ᆙᆀԜ䘹择诸ྲ他Ԝᝯ᜿Ӱ么ᰦ候ڊ作业，
比ྲ放ᆖ以后傜上ڊ，ᲊ饭前ڊ，ᡆ者ᲊ饭后ڊ。

11.15 “你一......我们就......”

的玩具，我Ԝቡ৫公园。”这句话䙊常比下䶒这句֐一收ྭ֐“
话ᴤ有效，“ྲ᷌֐收ྭ֐的玩具，我Ԝ会৫公园。”前者在ᆙᆀ听
ᶕᱟ和善而坚ᇊ的陈䘠，表᰾了在规ᇊ的ᶑ件下֐ᝯ᜿৫ڊӰ么。后
者在ᆙᆀ听ᶕ（而且往往也ᱟ大Ӫ的本᜿）却ۿᱟ对权力竞争的一个
挑ᡈ。当“֐一……我Ԝቡ……”不附带ԫօ主动性ᰦ，会ᴤ有效，
也ቡᱟ说，֐৫不৫公园对֐ᰐ所谓。֐⸕道ᆙᆀᜣ৫，因此ᱟ否┑
足৫公园的ᶑ件取决于ᆙᆀ。֐需要接受的ᱟ，֐可㜭会因为ᆙᆀԜ
䘹择逃避收ྭ㠚己的玩具，而不৫公园。ྲ᷌֐的⺞打㇇৫公园，可
以试试੟ਁ式问题：“有谁ᜣ৫公园ੇ？৫之前我Ԝ应该把Ӱ么ڊ
ྭ？”

许多老师ਁ现“֐Ԝ一准备ྭ，我Ԝቡ开࿻上课”这⿽说法很有
效。ᆳԜ具备了ሺ重㠚己、ሺ重ᆖ生、ሺ重ᛵ形需要的态度——这ᱟ
这⿽ᯩ法成功的关键。“֐一……”应该以一⿽㜭表䗮出ྲ᷌ᶑ件不
┑足֐ቡ退出的语气说出ᶕ。❦后，֐ቡ不要再৫在᜿，要让ᆙᆀԜ
৫փ傼㠚己的䘹择带ᶕ的后᷌。ྲ᷌֐没法ڊ到不在᜿，那么不论֐
怎么说，都会变成一场权力之争。
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11.16 零花钱

零㣡钱可以ᱟ个很ྭ的ᮉ育工具。当ᆙᆀԜ有了ᇊᵏ给的零㣡钱
ᰦ，他Ԝቡ㜭ᆖ到钱的价٬——ྲ᷌父母处理得当的话。

零㣡钱不应当用ᶕ作为对ᆙᆀ的惩罚ᡆ奖励的工具。很多ᇦ长试
图用零㣡钱作为让ᆙᆀ承担ᇦ务的᡻段。ྲ᷌ᆙᆀڊ了ᇦ务，他Ԝቡ
给零㣡钱当作奖䍿；ྲ᷌没ڊᇦ务，他Ԝቡᢓ下零㣡钱作为惩罚。当
把这⿽ေ胁৫掉ᰦ，ᆙᆀ会对金钱和责ԫᝏ有ᴤ多了解。要用ᇦ庭会
议ᮉ给ᆙᆀ与承担ᇦ务有关的责ԫᝏ，这和零㣡钱ᱟ另外一件不相干
的事。

当ᆙᆀ有了零㣡钱ᰦ，他Ԝቡ可以不再缠着֐买这买那了。不论
玛丽Ӱ么ᰦ候说：“我要那个！”妈妈ቡ问：“֐的钱够ੇ？”玛丽
的钱䙊常都不够，所以妈妈ቡ说：“ୄ，也许֐应该把零㣡钱攒起
ᶕ，到ᰦ候֐ቡ可以买了。”

玛丽常常以为ྩ真的非常ᜣ买，ྩ会┑怀ؑ心地攒钱。❦而，往
往在几个ሿᰦ以后ྩቡ忘了。ྩ䙊常并不真的对ଚ个东西ᜣ买到了ᝯ
᜿㠚己攒够钱৫买的〻度，尽㇑ྩ会很儈兴让妈妈㣡钱给ྩ买。

随着ᆙᆀ逐⑀长大，以及ᜣ要一些比䖳贵的东西，比ྲ一辆㠚行
䖖ᰦ，֐应该让他Ԝ为买㠚行䖖攒一ᇊ的钱。当ᆙᆀԜ㠚己ᣅ入一些
钱买ᶕ东西的ᰦ候，他Ԝ会ᴤ加负责、ᴤ加珍ᜌ。ྲ᷌ᆙᆀԜ损坏了
别Ӫ的财⢙，也要用他Ԝ的零㣡钱৫䎄گ。

11.17 回顾

当我Ԝ以友善的态度ᶕ运用这一章介绍的ᯩ法ᰦ，这些ᯩ法很有
效。֐的态度、᜿图以及ᯩ式，ᱟ成功的关键。有些大Ӫ֯用这些ᯩ
法ᰦ的态度和目的ቡۿ他Ԝ在惩罚ᆙᆀᰦ一样。惩罚只会招致ᆙᆀ的
反਋ᡆ者盲目ᴽ从。而正䶒㇑ᮉ则会֯ᆙᆀ合作、相互ሺ重、负责，
并且有⽮会责ԫᝏ。

11.17.1 正䶒㇑ᮉ工具

1.㣡一些ᰦ间让㠚己冷静下ᶕ，因为在֐ᝏ觉ᴤྭ的ᰦ候才㜭ڊ
得ᴤྭ。这些ᯩ式包括ছ生间的֯用技巧（适合ᇦ长）、ሿ说的技巧
（适合老师）、以及“积ᶱ的Ჲڌ”（适合大Ӫ和ᆙᆀ）。
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2.决ᇊ֐㠚己ڊӰ么，而不ᱟ要ᆙᆀڊӰ么。

3.让ᆙᆀ亴先⸕道֐会怎么ڊ。

4.和善而坚ᇊ的行动，而不ᱟ光说。

5.ྲ᷌必须要说，语气要和善而坚ᇊ，而且说得䎺ቁ䎺ྭ。

6.以ᛵ绪上的撤出让㠚己避开权力之争，ㅹ双ᯩ都冷静下ᶕ以
后，关注于解决问题。

7.用日常ᜟֻ表ᶕ避免权力之争。

8.要避免ቡል前的争ᯇ，֐可以一䗩给ᆙᆀ盖ྭ被ᆀ，一䗩和ᆙ
ᆀ分享一天中最快乐和最Ք心的事ᛵ。

9.䙊过让ᆙᆀ৲与解决问题ᶕ避免权力之争。

10.对ᆙᆀ间的争ㄟ置身事外，ᡆ“让ᆙᆀԜ处境相同”。

11.要先安ហ打Ӫ的ᆙᆀ，❦后让这个ᆙᆀ和֐一起৫安ហ被打的
ᆙᆀ。

12.表䗮对ᆙᆀᝏ受的理解。

13.给ᆙᆀ一个拥ᣡ。

14.运用֐的幽唈ᝏ。

15.让ᆙᆀ৲与ᲊ佀的计划、✩制和打扫。

16.设计一些᳇号ᶕ提醒ᆙᆀ该ڊӰ么。

17.给ᆙᆀ提׋䘹择，而不ᱟ要求。

18.用“֐一……，我Ԝቡ……”。

19.用零㣡钱ᮉᆙᆀᆖ习㇑理金钱，而不ᱟ用ڊ奖励和惩罚。

11.17.2 问题

1.冷静ᵏ可以有ଚ些ᯩ式？

2.“决ᇊ֐㠚己ڊӰ么，而不ᱟ要ᆙᆀڊӰ么”的৏理ᱟӰ么？
ᆳ为Ӱ么有效？

3.要提儈上䘠ᯩ式的效用，我Ԝ应该⢒记ଚ六点？

4.“不在᜿”ᱟӰ么᜿思？ྲ᷌ڊ֐不到“不在᜿”，该怎么
办？
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5.ᛵ绪上的撤出ᱟ指Ӱ么？

6.冷静ᵏ过后，ᡆ以其他ԫօ形式撤出冲ケ之后，我Ԝ还需要接
着ڊ些Ӱ么？

7.要避免早Ი的争ᯇ以及ቡል前的争ᯇ，最关键的ᱟӰ么？

8.为Ӱ么睡前分享有助于避免ቡል前的争ᯇ？

9.介入ᆙᆀԜ的争ㄟ会有Ӱ么负䶒结᷌？

10.当֐决ᇊ不再介入ᆙᆀԜ的打ᷦᰦ，֐应该按➗Ӱ么〻序ᶕ
？ڊ

11.ଚ三⿽ᛵ况下大Ӫ不㜭不介入ᆙᆀԜ的打ᷦ？

？决ᇊ要介入ᆙᆀ打ᷦ，最有效的ᯩ法ᱟӰ么֐᷌ྲ.12

13.“让ᆙᆀ处境相同”ᱟӰ么᜿思？ᆳ㜭避免Ӱ么负䶒效᷌？

14.Ӱ么ᱟ“ᰐ言的᳇号”？用᳇号会䗮到Ӱ么效᷌？

15.给ᆙᆀ提׋䘹择的ྭ处ᱟӰ么？

16.要⺞֐؍给出的䘹择ᱟ有效䘹择，应该注᜿ଚ些指导৏则？

17.对零㣡钱的建议，会给֐和ᆙᆀ带ᶕӰ么ྭ处？

18.要成功地֯用本书中建议的ԫօ正䶒㇑ᮉ工具，关键ᱟӰ么？
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第12章
 

家里和教室里的爱与欢乐

正䶒㇑ᮉ的首要目ḷ，ᱟ要让大Ӫ和ᆙᆀ都㜭在生⍫和他Ԝ的关
系中փ傼到ᴤ多的欢乐、和谐、合作、分担责ԫ、相互ሺ重和⡡。我
Ԝ往往表现得ྭۿ我Ԝ忘记了⡡和欢乐ᱟ生⍫和与ᆙᆀ相处的全部目
的，并且ਁ现我Ԝ׍据 惧、对ᆙᆀ的评判、ᵏᵋ、指责、失ᵋ和愤
怒ᶕ行事。❦后，我Ԝ还奇ᙚ为Ӱ么会觉得生⍫ྲ此痛苦。

12.1 三个提醒

下䶒三个提醒，向我Ԝ表᰾了在我Ԝ和ᆙᆀ的关系中ྲօ避免偏
⿫㜭փ傼到⡡、欢乐和┑足的䖘道。

12.1.1.我ԜڊӰ么永远不ྲ怎么ڊᴤ重要

我Ԝ行为背后的ᝏ觉和态度会决ᇊ我Ԝ怎么৫ڊ。言语背后的ᝏ
觉䙊常㜭最᰾ᱮ地从我Ԝ说话的语气中表现出ᶕ。

有一天，我᯵䙄归ᶕ，ᇦ里䗾接我的ᱟ৘房水池里┑┑的㜿⻇
⻏。我ᝏ到非常失ᵋ、非常生气，ቡ开࿻了ᯕ责和ᢩ评：“我Ԝ早ቡ
说ྭ了的，各Ӫ把㠚己的⻇⻏放进洗⻇ᵪ里。怎么我一不在，ቡ没Ӫ
遵守了？”

我ᜣ找出那个该受责备的Ӫ，ն每个Ӫ都声称：“不ᱟ我干
的。”

我带着一⿽负䶒ᛵ绪说：“ྭ！我Ԝ必须开个ᇦ庭会，决ᇊ这事
”。该怎么办ݯ

㜭ᜣ象出ᶕ，ྲ᷌我Ԝ以我这⿽责备和ᢩ评的态度开ᇦ庭会议֐
㜭有Ӱ么结᷌ੇ？我Ԝ不会找到那⿽在⡡和ሺ重的气氛中才㜭找到的
有效解决ᯩ案。我的攻击态度只㜭引起大ᇦ的防ছ和反击，而不可㜭
ᱟ和谐。
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我认识到了㠚己的所作所为，并且・即改变了ᯩ向。我㜭看到，
我的负䶒态度不可㜭造成我ᜣ要的结᷌——ᴤ别说这已经让我㠚己ᝏ
到有多么痛苦了。我一改变态度，ᝏ觉ቡ不一样了，而且我・即有了
一个怎样得到积ᶱ效᷌的⚥ᝏ。

我对全ᇦӪ说：“我Ԝ出৫吃比萨吧。❦后我Ԝᶕ开个ᇦ庭会
议，找到解决办法，而不ᱟ要责备谁。”

在这⿽ᝏ觉中，我Ԝ开了一次很成功的ᇦ庭会议。我Ԝ大ㅁ着
说，一ᇊᱟ有个幽⚥把那些㜿⻇⻏放进水池里৫的。当我Ԝ不再责
备，并且专注于问题的解决办法的ᰦ候，傜克和玛丽提出了一个很ྭ
的ᯩ案。他Ԝ提议每Ӫ每ઘ担ԫ两天“৘ᇈ”，收拾幽⚥的那些㜿⻇
也许猜到了，在这次每个Ӫ都承担起解决问题的责ԫ的友善讨֐。⻏
论之后，水池里很ቁ再有㜿⻇⻏了。

从负䶒的ᜣ法和ᝏ觉出ਁ采取行动，肯ᇊ会偏⿫⡡、欢乐和积ᶱ
结᷌的䖘道。䙊过消除负䶒态度，我Ԝቡ会让㠚己㠚❦的良ྭᝏ觉和
常识⎞现出ᶕ。

12.1.2.把错误当成ᆖ习的ᵪ会

我在这本书中从头到尾都在讨论帮助ᆙᆀ把错误当成ᆖ习ᵪ会的
重要性。ྲ᷌大ӪԜ不㜭把这个৏则运用于㠚身，ቡ会・即偏⿫⡡、
欢乐和积ᶱ结᷌，正ྲ下䶒这个ֻᆀ表᰾的那样。

二年级的哖奇䑒了一个同班同ᆖ，这让席彤老师对他非常生气。
ྩᜣᮉ给他不㜭Քᇣ别Ӫ。ྩ把他带到ᮉ室外䶒৫申ᯕ：“ྲ᷌别Ӫ
䑒֐，֐会喜欢ੇ？”

为了给哖奇Ӣ身ᝏ受，席彤䑒了他——比ྩᜣ的重了一点ݯ。一
位助理老师正ྭ䐟过，目睹了事ᛵ的经过，报੺了ṑ长。

席彤老师对㠚己的行为ᝏ到非常难过。ྩ相ؑ正䶒㇑ᮉ的৏则，
而且实䐥了ྭ几年了。ྩ打电话问我：“我ᱟ怎么了？我怎么㜭ڊ出
这⿽事ᶕ？我应该怎么办？”

我先安ហ席彤老师，说ྩ很正常。这个地球上有一个父母ᡆᮉ师
㜭ڊ到永远不“失控”，不在生气ᰦڊ出反应，而࿻终以有利于长ᵏ
结᷌的ᯩ式采取行动ੇ？

❦后，我对席彤老师说，ྩ已经⸕道㠚己犯了一个错误，这ቡ很
ྭ。我啃励ྩ要䎎扬㠚己，而不ᱟ痛责㠚己。太多的父母和老师᜿识
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不到㠚己的错误。

最后，我向ྩᜣ要改进并ڊ得ᴤྭ的ᜣ法致᜿，啃励ྩ把这件事
当成一个◰励㠚己今后改进的⽬⢙（ᡆ警钟）。

正䶒㇑ᮉ的系列书中提׋了很多ᯩ法用ᶕ代替对ᆙᆀ行为的反
击。这不ᱟ此处的重点。此处的重点ᱟ，我Ԝ应该认识到，所有的Ӫ
都会被羁绊于对别Ӫ行动的反击而不ᱟ主动行动。大多ᮠ大Ӫ的用᜿
⺞实ᱟྭ的——他Ԝ只ᱟᜣᮉ导ᆙᆀᴤ加ሺ重别Ӫ。问题ᱟ，当我Ԝ
反击ᆙᆀ的行动ᰦ，我Ԝ㠚己却用不ሺ重ᆙᆀ的行为（我Ԝ的不良行
为）ᜣᮉ给ᆙᆀሺ重别Ӫ。在反击ᆙᆀ的行动过〻中，我Ԝ一心要
（没经过思考）䙊过责备、羞䗡和痛苦让ᆙᆀ为其行为“Ԉ出代
价”。我Ԝ没有考㲁这对ᆙᆀ的长ᵏ影响。ྲ᷌我Ԝ考㲁了，我Ԝቡ
不会反击了。

幸运的ᱟ，这可以只ᱟ一个开࿻，而不ᱟ结ተ。我Ԝਁ现，不论
我Ԝ曾经有多ቁ次反击ᆙᆀ的行为，多ቁ次忘记运用正䶒㇑ᮉ的৏
则，我Ԝᙫᱟ㜭回到这些৏则上ᶕ，并␵除我Ԝ在反击ᆙᆀ的行动ᰦ
造成的␧乱。⺞实，事实一而再、再而三地证᰾，错误ᱟ我Ԝᆖ习的
大ྭᰦᵪ。

在从错误中汲取ᮉ训后，当我Ԝ用“⸛正错误的三个R”进行弥补
ᰦ，我Ԝ会ਁ现ᆙᆀԜᱟ非常ᇩ᱃৏谅我Ԝ的。席彤老师用了一个多
星ᵏᰦ间才从羞᝗与㠚责中挣扎出ᶕ。❦后，ྩ把哖奇叫到一䗩，向
他道歉。ྩ说：“哖奇，那天我䑒了֐，实在对不起。看到֐䑒乔
Ժ，我太生气了，ն我却和֐一样ڊ了不该ڊ的事。我那样ڊ真ᱟᰐ
理，ᱟ吧？”

哖奇只ᱟ㞬㝶地看着ྩ，ն他被老师的话੨引住了。ྩ接着
说：“我那样ڊ也很不友ྭ，ᱟ吧？”

哖奇松开了૜着的下嘴ଷ，摇了摇头。

席彤老师问：“我向֐道歉ᱟ不ᱟ让֐觉得ྭ一点了？”

哖奇点了点头。

席彤老师接着说：“那֐觉得ྲ᷌֐৫对乔Ժ说声对不起，他会
觉得怎么样？”

哖奇ૅ଍着说：“会ྭ一点。”
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席彤老师问：“֐觉得৫向乔Ժ道歉怎么样，❦后我Ԝ三个Ӫ可
以一起解决֐和乔Ժ之间的问题。ᡆ者我Ԝ也可以把问题放到班会议
〻上，让全班同ᆖ帮忙。֐喜欢ଚ一⿽？”

哖奇说：“ቡ我ԜԘ。”

席彤老师问：“֐打㇇Ӱ么ᰦ候৫向乔Ժ道歉，并问他ᱟ否会৲
加我Ԝ解决问题的讨论？”

哖奇的㝨㢢᰾ᵇ了起ᶕ，说：“我今天ቡ৫。”

席彤老师说：“太棒了。֐和乔Ժ讲ྭ了ቡᶕ੺诉我，我Ԝྭ安
排ᰦ间。”

ㅜ二天，席彤老师、哖奇和乔Ժ聚到一起，讨论了两个ᆙᆀ各㠚
对事ᛵ的经过、起因、ᝏ受、从中ᆖ到的东西的理解以及对ྲօ解决
问题的ᜣ法。他Ԝ还讨论了把错误当成ᆖ习ᵪ会的概念。当两个ሿ男
ᆙ一起⿫开ᰦ，他Ԝ对两个Ӫ一致同᜿以后不再打ᷦᝏ到很儈兴。

这ᱟ说᰾一个错误怎样为我Ԝ提׋很多ᆖ习ᵪ会的一个ྭֻᆀ。
席彤老师㜭够ڊ出榜样，为错误承担起责ԫ，并且道歉。❦后，ྩ帮
助哖奇为他㠚己的错误道了歉。ྩ还帮助两个ሿ男生练习了相互ٮ听
对ᯩ的看法；最后，他Ԝ还一起练习了运用头㝁仾᳤寻找解决ᯩ案这
一非常有益的生⍫技㜭，并且ቡ他Ԝ都ᝯ᜿ቍ试的一个ᯩ案䗮成了一
致。

我Ԝ说多ቁ遍都不为过：错误ᱟᆖ习的大ྭᰦᵪ——不论对大
Ӫ，还ᱟ对ᆙᆀ。

䙊过观ሏ幼ݯᆖ䎠䐟，大ӪԜ㜭对这一৏则有ᴤ多的理解。ሿ宝
宝每次摔قᰦ，从ᶕ不⎚费ᰦ间ᝏ觉㠚己的ᰐ㜭。他Ԝ只ᱟ⡜起ᶕ继
续䎠。ྲ᷌他Ԝ摔疼了，可㜭会在继续䎠之前哭几分钟，ն他Ԝ不会
给㠚己的փ傼加上责备、ᢩ评ᡆ其他㠚拆墙㝊的ᜣ法。我Ԝ㜭够帮助
ᆙᆀԜ䙊过重新ਁ现错误对我Ԝ的价؍，٬持这⿽փ傼生⍫的ㆰ单ᯩ
式。

认为我Ԝ必须很ᆼ美，ᱟ一ᶑ最ᇩ᱃֯我Ԝ偏⿫生⍫中的⡡与欢
乐的歧䙄。“⸛正错误的三个R”（详见ㅜ2章）㜭֯我Ԝ回到正䖘。

12.1.3.有ᰦ候，我Ԝ必须反复ᆖ习同一件事ᛵ

有多ቁ父母曾经说过：“֐还要我再说多ቁ遍？”
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这些父母ྲ᷌不理解其ㆄ案很可㜭ᱟ“一遍一遍又一遍”，他Ԝ
ቡ会造成㠚己的失ᵋ和沮丧。（我一直相ؑ，ᆙᆀԜ直到有了㠚己的
ᆙᆀ并且要ᮉ给他Ԝ的ᆙᆀ同样的事ᛵ之前，才会真正理解我Ԝ要ᮉ
给他Ԝ的事ᛵ。）

波ቄ多太太听到这个৏理之后，松了一大口气。ྩ说：“我৏ᶕ
以为只需要一次ᇦ庭会议ቡ㜭让我的ᆙᆀԜ在分担ᇦ务上与我合作，
因为他Ԝ的✝ᛵ持续不了一个星ᵏ，我ቡ认为ᇦ庭会议不㇑用，ׯ又
回到了每天୐ਘ的老办法。”

波ቄ多太太没有认识到，即֯✝ᛵ只㜭维持一个星ᵏ，ྩ取得的
进ኅᱟ也ᱟ多么巨大୺。我䐏ྩ说了我ᇦ的“三ઘ综合症”（见ㅜ9
章），并且说我非常庆幸每三个星ᵏ才需要处理一次ᇦ务问题，那可
比天天୐ਘ并沮丧ྭ得太多了。

ᆙᆀԜ并不ᱟᜏ一需要ᵪ会৫一遍又一遍地ᆖ习的Ӫ。否则，我
Ԝ为Ӱ么需要那么仁繁地用到“⸛正错误的三个R”઒？把我Ԝ引向痛
苦的一个歧䙄，ቡᱟ每当我Ԝᡆ我Ԝ的ᆙᆀ不㜭一劳永逸地ᆖ会Ḁ些
事ᛵᰦ，ቡᝏ到㠚己ᰐ㜭ᡆᝏ到沮丧。䙊往⡡与欢乐的道䐟，不ӵ包
括要承认我Ԝ会犯错误，而且要承认我Ԝ会有一遍又一遍地ᆖ习的ᵪ
会。这ᱟᆖ习过〻的一个重要组成部分。

这本书提׋了很多ᯩ法。ྲ᷌ӵӵ把ᆳԜ看成ᱟ技巧，那肯ᇊ会
失败。这本书还提׋了很多积ᶱ的态度。当这些ᯩ法和积ᶱ的态度结
合在一起ᰦ，ᆳԜቡ变成了㜭在我Ԝ与ᆙᆀ之间㩕造出一⿽⡡、相互
ሺ重、合作以及快乐气氛的观念。

这一章介绍的很多概念都需要大Ӫ的৲与和指导，以帮助ᆙᆀ建
・一个坚实的基⹰。⡡和欢乐的态度ᱟ最重要的，而且，这有助于ਁ
现每一件事ᛵ积ᶱ的ᯩ䶒。

12.2 寻找积极的方面

罗㦹被ᆖṑڌ课了，因为在ྩ的Ḍᆀ里ਁ现了俉✏。ྩ对爸爸
说：“我不⸕道俉✏ᱟ怎么ᶕ的！我正要把ᆳ放进兜里拿৫交给ṑ
长，一个老师䐟过看见了，ቡ把我带到办公室৫了。”爸爸很难相ؑ
罗㦹不⸕道✏ᱟ怎么到ྩ的Ḍᆀ里的，因为Ḍᆀ用的ᱟᇶ⸱锁。他也
很难相ؑྩ把✏揣到兜里ᱟ为了৫交给ṑ长。他对罗㦹对他撒谎ᝏ到
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非常痛心，因为他ԜᇦӪ之间一直ᱟ那么的Ӣᇶ和相⡡。他还担心罗
㦹会因些陷入ᣭ✏、喝酒、੨毒而毁了ྩ的一生。

爸爸真ᜣ责傲并惩罚ྩ一顿，让ྩ⸕道爸爸ᱟ多么失ᵋ。նᱟ他
忍住了，决ᇊ要寻找这件事ᛵ的积ᶱᯩ䶒。ྲ᷌֐ᝯ᜿寻找积ᶱᯩ
䶒，那ቡ一ᇊ不难找到。当他䎠进了罗㦹的内心世界ᰦ，他理解到，
ᆙᆀ也许正在冥思苦ᜣྲօᰒ坚持ᇦ里的价٬观，又不㝡⿫ᴻ友的圈
ᆀ。他还认识到，罗㦹对他撒谎的ᜏ一৏因可㜭ᱟ因为ྩ那么⡡爸
爸，不ᜣ让爸爸失ᵋ。

有了这⿽理解，爸爸৫找罗㦹谈。他没有责傲和惩罚，而ᱟ和善
地说：“罗㦹，我敢肯ᇊ真的很难ᜣ出办法ᰒ坚持֐的ؑ念，又不被
ᴻ友Ԝ说֐‘扫大ᇦ的兴’。”

罗㦹ྲ释重负地说：“ᱟੰ，真ᱟ这样。”

爸爸接着说：“而且我敢肯ᇊ，ྲ᷌֐对我Ԝ撒谎，那ᱟ因为֐
非常⡡我Ԝ，不ᝯ᜿让我Ԝ失ᵋ。”

罗㦹眼里充┑了泪水，只㜭以点头表⽪同᜿。

爸爸又说：“罗㦹，֐要ᱟڊ了会Քᇣ㠚己的事ᛵ，我Ԝ会ᝏ到
很失ᵋ；可֐要ᱟ不⸕道֐ԫօᰦ候都可以੺诉我Ԝԫօ事，那ቡ说
᰾爸爸妈妈ڊ得不够ྭ，没有让֐⸕道我Ԝᱟ多么⡡֐——ᰐᶑ件的
⡡。”罗㦹ᣡ住了父Ӣ，父女ؙ紧紧拥ᣡ在一起。

他Ԝ࿻终没有直接讨论ᣭ✏和撒谎的问题。一年多过৫了，罗㦹
一直很儈兴地ሶ㠚己每一次拒绝与ྩ的价٬观念相ᛆ的诱ᜁᰦ的ᛵ况
੺诉父母。ྩ还对㠚己影响了一些ᴻ友坚守㠚己的价٬观而ᝏ到㠚
豪。

12.3 先假定孩子无辜

每个ᆙᆀ都ᜣ成功。每个ᆙᆀ都ᜣ和别Ӫ有良ྭ的关系。每个ᆙ
ᆀ都ᜣ有归኎ᝏ和价٬ᝏ。当我Ԝ㜭⢒记这一点ᰦ，我Ԝቡ会先ٷᇊ
，✖出不良行为的ᆙᆀᰐ䗌。我Ԝቡ不会认为ᆙᆀᱟ在给我Ԝ找哫ڊ
我Ԝ会ٷ设他Ԝᱟᜣ要得到积ᶱ的结᷌，只不过他Ԝ不⸕道该怎么䗮
到这个目的而已。他Ԝቊ不具备足够的⸕识、技㜭，ᡆ者还没有成⟏
到以恰当的ᯩ式找到归኎ᝏ和价٬ᝏ。帮助ᆙᆀ培养他Ԝ需要的这些
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㜭力，正ᱟ我Ԝ的责ԫ。ᜣ要有效地䗮到这一目ḷ，我Ԝ对待ᆙᆀ的
ᯩ式ቡ必须建・在这样的态度之上：“我⸕道֐ᜣ要成功。我该怎么
帮֐？”当我Ԝ有了这样的态度，ᆙᆀ才ᴤ可㜭ᝏ受到ᰐᶑ件的⡡。

12.4 表达我们无条件的爱

ᆙᆀԜ需要⸕道，他Ԝ要比他Ԝڊ的ԫօ事ᛵ都重要。他Ԝ需要
⸕道，他Ԝ比我Ԝ生⍫中的ԫօ⢙质财产都重要。弗雷德的妈妈在ᜣ
起这ᶱ其重要的一点之前，犯了一些错误。

弗雷德打碎了妈妈一个很珍贵的古㪓㣡瓶。妈妈为此ᶱ其Ք心，
坐到那ݯ哭了起ᶕ。弗雷德为㠚己打碎了㣡瓶难过得不得了，ն他最
后问道：“妈妈，要ᱟ我出了Ӱ么事，֐会这么Ք心ੇ？”

ᆙᆀԜ经常不⸕道㠚己有多么重要，不⸕道父母有多么⡡他Ԝ。
有ᰦ候，父母和老师Ԝ过于关注ᆙᆀ的不良行为，以至于他Ԝ眼中没
有了ᆙᆀ——ᆙᆀ眼中也ቡ没有了㠚己。

有一次，有一个ᇦ庭ᶕ找我૘询。他Ԝ的女ݯ偷了一个让ྩ非常
生气的ᴻ友的衣ᴽ（ྩ说ᱟ在开玩ㅁ）。ྩ妈妈和姐姐对此非常生
气，以至于说ྩᱟሿ偷，甚至怀疑ྩᱟ否还ڊ了其他坏事。我问ྩԜ
为Ӱ么那么生气。ྩԜ真正担心的ᱟӰ么？妈妈说ྩ担心女ݯሶᶕ会
被送进ቁ㇑所。我问那又怎样。妈妈੺诉我，ྩ很担心那会对女ݯ造
成Քᇣ。❦后，我问这位妈妈，ྩ认为女ݯ对㠚己被叫ڊሿ偷并且被
指责还ڊ了其他坏事，会有Ӱ么ᝏ受。这位妈妈承认㠚己已经Քᇣ了
女ݯ，㲭❦ྩ声称担心女ݯ受到Քᇣ。

我问这位女ݯ，ྩᝏ到ଚ一件事ᛵ会让ྩᴤ难过，ᱟ被送进ቁ㇑
所还ᱟ妈妈这么对ྩ。ྩ说：“妈妈这样ᴤ让我难受。”

因为这个女ᆙ已经十几኱了，ྩ妈妈没有办法控制ྩ。这个女ᆙ
。需要փ傼ྩ的行为后᷌，以及ᶕ㠚妈妈的⡡和支持ݯ

我Ԝ很ᇩ᱃ڊ出违背㠚己初衷的事ᛵᶕ。这位妈妈因为⡡女ݯ并
且ᜣ要؍护女ݯ免受Քᇣ，而羞䗡了女ݯ。ྩ的女ݯ听到的全ᱟ被ྩ
理解成“妈妈甚至不喜欢我”的羞䗡。

我⸕道֐⡡֐的ᆙᆀ，֐也⸕道֐⡡֐的ᆙᆀ，նᱟ，ᆙᆀ⸕道
。会ᝏ到十分᛺讶֐৫问问ᆙᆀ，也许֐᷌ྲ？⡡他Ԝੇ֐
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一位妈妈问㠚己3኱的ᆙᆀ：“֐⸕道妈妈真的⡡ੇ֐？”

ᆙᆀ的回ㆄᱟ：“ᱟ的，ྲ᷌我乖乖的，֐ቡ⡡我。”

一个十几኱的ᆙᆀ对这个问题的回ㆄᱟ：“我⸕道֐⡡我，ྲ᷌
我得了ྭ分ᮠ。”

我Ԝ经常୐ਘ要ᆙᆀԜڊ得ᴤྭ。我Ԝ希ᵋ他Ԝᴤྭ，ᱟ因为我
Ԝ⡡他Ԝ，并且认为ྲ᷌ᆙᆀڊ我Ԝ认为对他Ԝྭ的事，他Ԝቡ会ᴤ
幸⾿。他Ԝ经常听不到我Ԝᜣ让他Ԝڊ得ᴤྭᱟ为了他Ԝ。他Ԝ听到
的ᱟ“我永远ڊ得不够ྭ。我䗮不到֐Ԝ的ᵏᵋ。֐Ԝᜣ让我ڊ的ᴤ
ྭᱟ为了֐Ԝ㠚己，不ᱟ为了我。”

记住，ᆙᆀԜ在ᝏ觉ᴤྭᰦ，才会ڊ得ᴤྭ。没有Ӱ么事ᛵ㜭比
ᰐᶑ件的⡡让ᆙᆀᝏ觉ᴤྭ的了。

大多ᮠ父母没有᜿识到，当他Ԝ运用惩罚ᰦ，并不ᱟ在⡡ᆙᆀ。
事实上，大多ᮠ父母都ᱟ以⡡的名义在运用惩罚。在《⡡得太多的父
母》①一书中，我Ԝ用了下䶒的ֻᆀᶕ说᰾，在其他ᯩ式ᴤ有效的ᰦ
候，父母为Ӱ么会运用惩罚，以及怎么会有那么多成年Ӫ会ᜣ：“我
ሿᰦ候遭到了惩罚，我现在不也挺ྭ。”（①Parents Who Love Too
Much，《正䶒㇑ᮉ》系列中的一本，2000年出版，作者ᱟ本书作者ㆰ
·尼ቄ森，以及谢ቄ丽·欧᮷。——译者注）

ᱟ的，我Ԝ大多ᮠӪ都“挺ྭ”，尽㇑我Ԝሿᰦ候受到过惩罚。
我Ԝ㜭对ሿᰦ候受到的惩罚开怀大ㅁ——甚至会说那ᱟ我Ԝ应得的。
❦而，ྲ᷌当初ݱ许我Ԝ从错误中ᆖ习，我Ԝ现在会不会比“挺
ྭ”ᴤྭ઒？

在下䶒这个ֻᆀ中，斯坦䙊过大ᇦ的帮助，认识到了惩罚（把
他“培养”成现在的“挺ྭ”）与非惩罚性㇑ᮉ（那样的话，他今天
ቡ会ᱟ个ྭ得多的Ӫ了）的不同。

斯坦在他的养育ᆖ习ሿ组里，向大ᇦ说了他在上ሿᆖ五年级ᰦ在
一次考试中作弊的事，他说：“我糊⎲得实在可以，把ㆄ案ᢴ在了᡻
心里。老师看到了我考试ᰦ张开拳头ᶕ找ㆄ案。”这个老师一把ᣒ过
斯坦的试ধ，当着全班的䶒撕得㊹碎。他这次考试被给了个不及格，
还被大ᇦ叫ڊ“僇ᆀ”。老师把这事੺诉了他的父母。他爸爸给了他
一顿痛打，并且让他⾱足一个月。斯坦说：“我后ᶕ再也没有作弊，
我那次的⺞应该得个不及格。”
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为了帮助大ᇦ看看ᱟ否还有其他ᴤ有成效的ᯩ式ᶕ处理这⿽ᛵ
况，组长帮助他对这次经历进行了探讨。

组长：“大ᇦ都同᜿斯坦应该得个不及格ੇ？”

组ઈ：“ᱟ的。”

组长：“不及格ᱟ否已经足以让斯坦⸕道㠚己行为的后᷌了，还
ᱟ他还需要惩罚才㜭⸕道઒？”

组ઈ：“这个……”

组长：“斯坦，֐认为઒？因为作弊得了个不及格，֐有Ӱ么ᝏ
觉？”

斯坦：“我ᝏ到非常内疚，非常ቤቜ。”

组长：“这让֐决ᇊ怎么ڊ？”

斯坦：“我再也不作弊了。”

组长：“֐在挨打（惩罚）之后ڊ出了Ӱ么决ᇊ？”

斯坦：“我觉得㠚己ᱟ一个让父母失ᵋ的ᆙᆀ。我到现在都很怕
让他Ԝ失ᵋ。”

组长：“那么，惩罚对֐有Ӱ么样的帮助઒？”

斯坦：“噢，其实我已经决ᇊ不再作弊了。当着全班Ӫ的䶒被ᣃ
住作弊，那⿽内疚和ቤቜ已经足以让我接受ᮉ训了。实际上，对让父
母失ᵋ的担心才ᱟ我真正的负担。”

组长：“ྲ᷌֐有一根冄ᶆ，㜭够改变这件事的过〻，֐会怎么
改变ᆳ？֐会希ᵋ别Ӫ怎么说ᡆ怎么ڊ？”

斯坦：“我肯ᇊ不会作弊。”

组长：“❦后઒？”

斯坦：“我不⸕道。”

组长：“有谁㜭给斯坦提些ᜣ法ੇ？当ተ者䘧，ᯱ观者␵。斯坦
的老师ᡆ父母应该怎么ڊᡆ怎么说，才ᱟ和善而坚ᇊ的㇑ᮉ办法？”

组ઈ甲：“我ᱟ老师，我从这个故事中ᆖ到了不ቁ东西。这个老
师应该把斯坦叫到一䗩，并且问他为Ӱ么要作弊。”

组长：“斯坦，֐怎么回ㆄ？”
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斯坦：“我会说我希ᵋ䙊过考试。”

组ઈ甲：“❦后，我会对他ᜣ要䙊过考试的ᝯᵋ表⽪䎎䍿，并问
他，他对以作弊ᶕ䗮到目的有Ӱ么看法。”

斯坦：“我会ਁ誓以后不再作弊。”

组ઈ甲：“我❦后会੺诉他，这次考试他只㜭得个不及格，ն我
很儈兴他⸕道了不㜭作弊。❦后，我会要他为我订一个计划，说᰾为
了䙊过下次考试他要ڊ些Ӱ么。”

斯坦：“我还ᱟ会因为作弊而ᝏ到内疚和馗ቜ；ն我会ᝏ◰老师
在坚ᇊ的同ᰦ对我的和善。现在我᰾白这᜿ણ着Ӱ么了。”

组长：“现在֐打㇇怎么用֐的冄ᶆ改变֐父母的ڊ法઒？”

斯坦：“ྲ᷌他Ԝ㜭够⸕道我ᱟ多么内疚和ቤቜ，该有多ྭ୺。
他Ԝ可以强调这对我ᱟ一次多么沉痛的ᮉ训。❦后，他Ԝ可以表⽪相
ؑ我会从这次经历中ᆖ习，并且以后不会再犯同样的错误。他Ԝ可以
对我说，不论我ڊ了Ӱ么他Ԝ都会⡡我，ն他Ԝ希ᵋ我以后不要再ڊ
让我㠚己失ᵋ的事ᛵ，这㜭֯我ᚒ复ؑ心。୺，多ྭ୺——父母ᴤ担
心的ᱟ我㠚己失ᵋ，而不ᱟ他Ԝ失ᵋ。我觉得这真的让我ؽ受啃
㡎。”

䙊过这次对非惩罚养育ᯩ式的讨论，我Ԝ看到了以下几点：

1.非惩罚的养育ᯩ式并不᜿ણ着“放过”ᆙᆀ的错误行为。

2.非惩罚养育ᯩ式᜿ણ着，在一⿽支持和啃励的环境中帮助ᆙᆀ
探讨他Ԝ的䘹择所带ᶕ的后᷌，从而֯ᆙᆀ㜭够从中ᆖ习，并持续成
长。

3.大多ᮠӪ尽㇑在ሿᰦ候受到过惩罚，ն现在也“挺ྭ”——而
ྲ᷌他Ԝ㜭在和善而坚ᇊ的㇑ᮉᯩ式下从错误中ᆖ习，他Ԝᡆ许会ᆖ
到ᴤ多。

斯坦的父Ӣ因为对㠚己的养育ᯩ式的长ᵏ效᷌不了解，他没有㧧
得益处。他没有因为对“䎠进ᆙᆀ的内心世界”的重要性的理解而㧧
得益处。他不⸕道ᆙᆀ在ᝏ觉ᴤྭᰦ会ڊ得ᴤྭ。他不⸕道“和善而
坚ᇊ”和“ᰐᶑ件的⡡”结合起ᶕ会有多么强大的力量。ྲ᷌他当ᰦ
㜭够理解这些，斯坦ቡ会䙊过“䎒得合作的四个步僔”而㧧得ᴤ多的
力量。
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12.5 赢得合作的四个步骤

“䎒得合作的四个步僔”（ㅜ2章提到过）㜭很ྭ地帮助֐䎠进ᆙ
ᆀ的内心世界。当֐ᝏ到֐和ᆙᆀ之间的沟䙊有障碍，造成了ᆙᆀ对
和ᆙ֐，的᭼᜿和不┑ᰦ，ቡ要用这些步僔。在用过这些步僔之后֐
ᆀቡ都会ᝏ到被理解了。

大多ᮠ父母都希ᵋ㠚己的ᆙᆀ有ᴤྭ的成绩。ᆙᆀԜ往往ሶ此理
解为父母ᴤ看重他Ԝ的成绩，而不在乎他Ԝ本身。当ᆙᆀ怀疑֐的建
议到底ᱟ为谁ྭᰦ，“䎒得合作的四个步僔”应该对֐有帮助：

1.表䗮֐对ᆙᆀᝏ受的理解：“在֐看ᶕ我ᜣ要֐得到ᴤྭ的分
ᮠ，ᱟ为了我还ᱟ为了֐？”

2.表䗮同ᛵ，而不ᱟᇭᚅ：“我㜭理解为Ӱ么֐լ乎不㜭为了我
而把事ᛵڊ得ᴤྭ。当我父母ᜣ要我ڊ得ᴤྭᰦ，我也觉得լ乎我ᱟ
为他Ԝ和他Ԝ的ᵏᵋ而⍫的。”

3.和ᆙᆀ分享֐的真实ᝏ受：“我的⺞ᱟ希ᵋ֐考得ᴤྭ，因为
我觉得这对֐有ྭ处。我⸕道这在现在看ᶕլ乎没Ӱ么᜿义，ն良ྭ
的ᮉ育会在ሶᶕ为֐打开很多大门，㜭给֐提׋ᴤ多的ᵪ会。”

4.让ᆙᆀ专注于解决问题的ᯩ法：“我Ԝ怎样才㜭找出一个办
法，֯֐把努力进步看成对֐㠚己有益的事，而不ᱟ因为受到了我的
ᢩ评？”

㩕造一⿽合作的气氛对于ᮉ给ᆙᆀ沟䙊和解决问题的技㜭——这
ᱟ⽮会责ԫᝏ的根本——ᱟ至关重要的。ྲ᷌ᆙᆀԜ有了很ྭ的沟䙊
和解决问题的㜭力，他Ԝሶᶱ大地改善㠚己的Ӫ际关系和Ӫ生环境。
把这些㜭力ᮉ给ᆙᆀ的最ྭᯩ式，ቡᱟ在֐和ᆙᆀ相处ᰦ以֐㠚己的
行动为他Ԝڊ出表率。榜样ᱟ最ྭ的老师。

12.6 教给孩子沟通与解决问题的技能，并做出榜样

ᇦ庭会议和班会给ᆙᆀԜ和大Ӫ提׋了一起练习多⿽沟䙊和解决
问题的技㜭的ᵪ会。ྲ᷌֐用过这⿽ᯩ法，֐ᡆ许已经注᜿到，ᆙᆀ
Ԝ把他Ԝ在ᇦ庭会议和班会上ᆖ到的技㜭用在了生⍫中的其他ᯩ䶒。

除了ᇦ庭会议和班会以外，正䶒㇑ᮉᯩ法还有许多有关沟䙊和解
决问题的技巧可׋䘹择。用于ᇦ庭会议和班会的技巧同样可以用于解
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决两个Ӫ之间的问题。੟ਁ式问题为沟䙊和问题的解决提׋了一个很
ྭ的平台，“䎒得合作的四个步僔”也ᱟྲ此——我Ԝ在此只提一下
这两个。另外，要帮助ᆙᆀ解决一对一的冲ケ，除了班会以外，下䶒
的“解决问题的四个步僔”也ᱟ一个ྭᯩ法。

解决问题的四个步僔：

1.不要搭理对ᯩ。（䖜身䎠开要比留下ᶕ打ᷦ需要ᴤ大的勇
气。）

a.ڊ些别的事ᛵ。（玩另外一个⑨戏，ᡆ৲加其他⍫动。）

b.为冷静ᵏ留出足够的ᰦ间，❦后，采取以下步僔。

2.以ሺ重的态度讨论ਁ生的冲ケ。

a.੺诉对ᯩ֐的ᝏ受。让对ᯩ⸕道֐不喜欢所ਁ生的事ᛵ。

b.听对ᯩ说他的ᝏ受以及他不喜欢Ӱ么。

c.把֐认为֐㠚己对这个问题的产生有Ӱ么责ԫ੺诉对ᯩ。

d.੺诉对ᯩ֐ᝯ᜿ڊ些Ӱ么不同的事。

3.一起找到解决办法。ֻྲ：

a.找出一个一起玩ᡆ轮⍱玩的ᯩ法。

b.道歉。

。Ԝᰐ法一起解决问题，ቡ寻求别的帮助֐᷌ྲ.4

a.把问题放到ᇦ庭会议ᡆ班会的议〻上。（这也可以ᱟ首䘹的办
法，并不一ᇊ非得最后再用。）

b.和一个ᇦ长、老师ᡆᴻ友୶量。

在和ᆙᆀ讨论过这些技巧之后，让ᆙᆀԜቡ下列ٷᜣᛵ形ڊ角㢢
扮╄。要让他Ԝቡ每一⿽ᛵ形以四⿽不同的ᯩ式ᶕ解决。

.为该轮到谁玩绳球而打架。

.排队时夹塞儿。

.用难听的外号叫别人。

.坐车时为抢占靠窗的座位打架。

老师可以把“解决问题的四个步僔”张贴出ᶕ让ᆙᆀԜ৲➗。有
些老师要求ᆙᆀԜ在把一个问题放到班会议〻上之前，先用这些步僔
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解决问题。也有些老师ᴤ喜欢用班会，因为班会㜭ᮉ给ᆙᆀԜ那么多
其他技巧。最ྭ不要৊此㮴彼（班会ᡆ一对一），要让ᆙᆀԜᶕ决ᇊ
他Ԝᴤᝯ᜿用ଚ一⿽。

三年级的安德Խ德老师解释了ྩᱟྲօ采用“解决问题的四个步
僔”的。ྩݱ许㠚己班上的ᆙᆀ在ԫօᰦ间⿫开ᮉ室，৫和另一个ᆙ
ᆀ用“解决问题的四个步僔”解决问题。ྩ常常会看着两个ᆙᆀ一起
⿫开ᮉ室，看着他Ԝ坐在围ḿ䗩说话。几分钟后，他Ԝ会回到ᮉ室，
继续ڊ各㠚的事ᛵ。ྲ᷌他Ԝ不ᜣ让别Ӫ⸕道，他Ԝቡ不需要䐏ԫօ
其他Ӫ分享他Ԝ的讨论。在班会上，ྩ会问ᱟ否有Ӫᝯ᜿说一说他Ԝ
ᱟྲօ解决一个问题的。

当ᆙᆀԜ之间有问题ᶕ找ᇦ长ᰦ，ᇦ长也可以把这些技巧ᮉ给ᆙ
ᆀԜ，要让他Ԝㅹ待过冷静ᵏᡆ者用“䎒得合作的四个步僔”，֯他
Ԝ为解决问题ྭڊ准备。我Ԝᇦ有ᰦ候在“睡前分享”ᰦ用这些步
僔。

12.7 帮助孩子培养责任感

这本书中ᮉ过的所有概念都有助于ᆙᆀ培养责ԫᝏ。ྲ᷌大Ӫ一
直替ᆙᆀԜڊ他Ԝ㜭ڊ并且应该㠚己ڊ的事ᛵ，ᆙᆀቡᆖ不会责ԫ
ᝏ。

并非只有父母在为ᆙᆀԜڊ那些他Ԝ㠚己㜭ڊ的事ᛵ。老师Ԝ也
应该多让ᆙᆀ帮忙。ྲ᷌老师Ԝٷ装㠚己的胳㞺ᡆ腿不㜭动了，ᆖ生
Ԝ会ᆖ到ᴤ多责ԫᝏ。ᜣ象一下在这⿽ᛵ况下会ݱ许ᆙᆀԜڊ些Ӱ
么。ᆙᆀԜ会因此而ᝏ到老师需要㠚己，这会֯他Ԝ㧧得归኎ᝏ和价
٬ᝏ。

12.8 承担起你自己的全部责任

大Ӫ的责ԫᝏ又怎样઒？㠚责和内疚都ᰐ⍾于事。␵醒地᜿识到
我Ԝ可㜭会犯的错误，以ׯ我Ԝ㜭⸕道该怎么৫纠正并造成我Ԝᜣ要
的结᷌，这才ᱟ有益的。
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ྲ᷌大ӪԜ㜭为㠚己造成而又ᣡ怨的ᆙᆀԜ的所有行为承担起全
部责ԫ，那会怎么样઒？ྲ᷌父母和老师Ԝ᜿识到他Ԝ㠚己的不良行
为（缺乏⸕识ᡆ缺乏技巧）以及ᆙᆀԜ的不良行为（缺乏⸕识、技巧
和成⟏），事ᛵ又会有Ӱ么不同઒？在没有指责ᡆ羞䗡的ᛵ况下，每
个Ӫ都承担起㠚己的责ԫ之后，专注于问题的解决ᯩ法ቡᇩ᱃多了。

ᰐ论օᰦ，只要大ӪԜ陷入与ᆙᆀ的权力之争ᡆ报复循环、没有
䎠入ᆙᆀ的内心世界、不㣡ᰦ间训练ᆙᆀ、忘掉了和善而坚ᇊ、说话
语气不ሺ重ᆙᆀᡆ者֯用ԫօ其他ᯩ式的惩罚，他Ԝቡ有可㜭引起ᆙ
ᆀԜ的“失ᵋ”行为。

12.9 对你自己要有同情心

记住，错误ᱟᆖ习的大ྭᰦᵪ。当֐犯了错误的ᰦ候，要同ᛵ֐
㠚己——并且从错误中ᆖ习。我已经从养育错误中ᆖ习了25年。尽㇑
我犯过很多错误，ն我挚⡡这些৏则，因为ᆳԜᱟ帮助我在每一次䘧
失ᰦ回到正䖘上ᶕ的令Ӫ᛺喜的指导৏则。

在我⸕道要对㠚己有同ᛵ心之前，在我每一次没有䐥行㠚己所宣
扬的৏则ᰦ，我对㠚己都很严㤋，我会趴在我丈夫的肩头上失声痛
哭：“连我㠚己都ڊ不到，我还怎么㜭到处৫੺诉其他ᇦ长和老师Ԝ
ྲօᴤ有效地对待ᆙᆀ୺？”他ቡ会用我宣扬的其他概念ᶕ提醒我：

.错误是学习的大好时机。

.关注积极方面（我用这些原则的时候要远远多于不用的时

候）。

.要有不完美的勇气，毕竟人无完人。

.冷静下来——然后解决问题。

对㠚己要有同ᛵ心，᜿ણ着记住这些概念，并且要继续⡡㠚己、
⡡生⍫。有了⡡的态度，事ᛵ往往ቡ会ྭ䖜起ᶕ。

12.10 加强自我学习
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把这本书再读一֐喜欢这本书中提出的概念，我强⛸建议֐᷌ྲ
遍。我؍证֐在读ㅜ二遍ᰦ得到至ቁ10ؽ的收㧧！重复对于增进⸕识
永远ᱟ重要的，ն֐读ㅜ二遍ᰦ会看到֐在ㅜ一次读ᰦᆼ全┿掉了的
地ᯩ。֐对本书开头提出的很多概念也会有ᴤ多的理解，因为֐现在
对其։的概念已经⟏ᚹ了，֐ሶ㜭够把ᆳԜ结合在一起加以运用。

我从㠚己的经历以及众多ᇦ长和老师Ԝ给我的反侸中⸕道，这些
概念在被正⺞运用的ᰦ候，⺞实ᱟ有效的。正䶒㇑ᮉᱟ解决当前问题
的一⿽有效而积ᶱ的䙄经。ᴤ重要的ᱟ，ᆳ为我Ԝ的ᆙᆀ提׋了一个
基⹰，让他Ԝ得以在此基⹰之上继续有效、积ᶱ、独・地ᆼ善他Ԝ的
Ӫ生。

大ӪԜ负有一⿽领导责ԫ，৫帮助ᆙᆀ培养㜭֯他Ԝ的Ӫ生幸⾿
而充实的品格。给ᆙᆀ提׋一个㜭让他Ԝᶴㆁ㠚己的美ྭӪ生的ྭ基
⹰，ᱟ我Ԝ的职责。ᮉ给ᆙᆀԜ㠚律、负责、合作以及解决问题的技
㜭，ᱟ在帮助他Ԝ建・一个优秀的基⹰。当ᆙᆀԜኅ现这些品格和技
㜭ᰦ，他Ԝ会拥有ᴤ强的归኎ᝏ和价٬ᝏ，这会从他Ԝ的行为中表现
出ᶕ。

正䶒㇑ᮉ与ᆼ美ᰐ关。我很儈兴㜭听到ᇦ长Ԝ说：“我的ᆙᆀ还
不ᆼ美，我也一样；ն我Ԝ现在相处的ᴤ加快乐。”我也很儈兴㜭听
到老师Ԝ说：“现在的ᆙᆀ⺞实与过৫的ᆙᆀ不一样了，我很儈兴我
ᆖ到了这些㇑ᮉᯩ式，㜭对今天的ᆙᆀᴤ为有效。”这些৏则不㜭؍
证ᆼ美，ն必ሶ在今后的Ӫ生道䐟上带给֐Ԝᴤ多的欢乐和⡡。

12.11 回顾

12.11.1 正䶒㇑ᮉ工具

。的行为本身ᴤ重要֐的行为背后的ᝏ觉远比֐.1

2.把错误看作ᆖ习的ᵪ会。

3.在֐不得不反复ᆖ习同一件事ᛵᰦ，对㠚己要有耐心。这ᱟᆖ
习过〻的重要组成部分。

4.表䗮ᰐᶑ件的⡡。

5.先ٷᇊᆙᆀᰐ䗌。
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6.用“䎒得合作的四个步僔”。

7.ᮉ给ᆙᆀ沟䙊与解决问题的技巧，并且要ڊ出榜样。

8.帮助ᆙᆀ培养责ԫᝏ。

9.承担֐在冲ケ中的全部责ԫ。

10.同ᛵ֐㠚己。

11.䙊过反复读书和练习，加强֐的ᆖ习。

12.11.2 问题

1.正䶒㇑ᮉ的首要目ḷᱟӰ么？

2.为Ӱ么说怎么ڊ远比ڊӰ么ᴤ为重要？请讲䘠一个具փ事ֻ，
并说说ྲ᷌֐当ᰦ用了不同的ڊ法，会出现Ӱ么变化。

3.我Ԝ㜭从一个错误中ᆖ到多ቁ东西？讨论这ᱟ否适用于所有的
错误？还ᱟ对有些错误ᝏ觉很糟糕ᱟ合理的？

4.ྲ᷌我Ԝ֯用一个ᯩ法ᰦ没有适当的ᝏ觉和态度，那会怎么
样？

5.尽㇑֐曾经遭到惩罚，曾经被误导，可֐现在仍❦“挺ྭ”，
ᱟੇ？֐现在怎么看待这⿽ᜣ法？

6.“解决问题的四个步僔”ᱟଚ些步僔？ᆙᆀᆖ习这些步僔会有
Ӱ么收㧧？

7.大Ӫ从承担㠚己所有的责ԫ中㜭够ᆖ到Ӱ么？

？同ᛵ㠚己઒֐᷌ྲ？不同ᛵ㠚己，会出现Ӱ么ᛵ况֐᷌ྲ.8

9.看到每件事⢙的积ᶱᯩ䶒有Ӱ么益处？

10.向ᆙᆀ传䗮出ᰐᶑ件的⡡的重要性ᱟӰ么？请讨论大Ӫ的ᝯᵋ
和ᆙᆀ的理解这两者间的区别。

11.为Ӱ么一本书٬得反复读？
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附录1
 

发起一个正面管教学习小组

1965年对我ᶕ说ᱟ奋争的一年。我ᜣڊ个ྭ妈妈，可我却天生不
ᱟ块ྭᯉ。我非常推崇这本书中所讲的理念，却又常常积习难改。主
持ᇦ长ᆖ习ሿ组֯我㜭坚持正⺞的ڊ法，并且ᶱ大加␡了我对这些概
念的理解，提儈了我的实际应用㜭力。

《正䶒㇑ᮉ》的ㅜ一版出版以后，我和㧡恩·⍋特办了一个ᇦ长
⽪㤳实傼班。这个实傼班采用《正䶒㇑ᮉ——ᇦ长指ই》作为指导大
纲，提׋了丰ᇼ的实傼⍫动，其ᮉᆖ效᷌远比单纯讲解书上的৏则和
技巧有效。我Ԝ为ᇦ长ᆖ习班的组织者提׋为ᵏ两天的培训①。（①
详细䍴ᯉ请见www.posdis.org。我Ԝ建・了一个非䎒利ᵪᶴ，专门培
训正䶒㇑ᮉ协会会ઈ、⹄ウઈ，组织为ᵏ两天的⹄讨会，并授予䍴格
证书。两天ᵏ的⹄讨会包括“ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ”以及“正䶒㇑ᮉ
——ᇦ长指ই。——作者注）

因为我现在ٮ向于用实傼班ᶕ帮助ᇦ长ᆖ习班，我有些犹豫ᱟ否
该把这些内ᇩ放入现在这一版中。❦而很多父母给我反侸，说他Ԝ从
下䶒这些计划表和ؑ息中㧧益良多。

1.起步

可以先从ቁᮠ几个ᴻ友ᡆ邻ት开࿻，也可以直接加入一个ᇦ长֐
ᆖ习ሿ组，和大ᇦ一起练习。ᆖṑṑ长一㡜都会ᝯ᜿配合֐，帮֐把
下一页的传单ਁ给各个ᇦ长。记住，֐不必一ᇊ要有专ᇦ水平。֐不
࿘੺诉ሿ组成ઈ，尽㇑֐ᱟ一个组织者，ն֐ᱟ要和大ᇦ一起ᆖ习，
而且需要ᆖ习的东西和大ᇦ一样多。ྲ᷌֐㜭找到一个共同组织者ቡ
ᴤྭ了。❦后，只需要请按➗计划ᶕ进行ቡ可以了。

2.解决问题表
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让大ᇦ在ᆖ习ሿ组里ڊ头㝁仾᳤，找出问题的解决ᯩ法ᱟ很有效
的。我Ԝਁ现，当我Ԝ㜭够客观地对待别Ӫ关切的问题ᰦ，我Ԝ㜭ᜣ
出很多ྭ办法。

我Ԝ提׋了一张“解决问题表”（见ㅜ266页），可用ᶕ作为讨论
具փᛵ形的指ই。ሿ组组织者可以在ሿ组ㅜ一次ᆖ习ᰦਁ给每个组ઈ
一ԭ。当有Ӫᜣ到一个具փ问题ᰦ，可以把问题写到这ԭ表格里，留
待合适的ᰦ间与大ᇦ讨论。⸕道大ᇦ随后会一起致力于一个问题的解
决，会啃励ሿ组成ઈ在ᆖ4其他ᶀᯉᰦ对要讨论的那个问题؍持关注。

主持一个ᇦ长ᆖ习ሿ组的最大ྭ处，ቡᱟ֐会比大ᇦᆖ得ᴤ努
力。最令Ӫ◰动的ᱟ，ᆖ习ᱟ一个终身的过〻。不要沮丧，要坚持主
持ᆖ习ሿ组的⍫动，坚持ᆖ习。

给ᇦ长的传单（样本}

怎样在ᇦ庭和ᆖṑ里实现正䶒㇑ᮉ

请加入ᇦ长ᆖ习ሿ组！

我Ԝሶᆖ习怎样帮助ᆙᆀ培养：

.自律

.自尊

.负责

.解决问题的技巧

ྲ᷌在ᇦ里，֐和ᆙᆀ在下列问题上有哫✖，֐ሶ会了解到这些
不良行为的৏因。֐还ሶᆖ到用非惩罚的ᯩ式解决这些问题的具փᯩ
法：

.打架

.不好好吃饭

.晚上不睡觉

.顶嘴

.不写家庭作业

.不肯分享

.不做家务
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.早上不起床

.不负责任

ᆖ习ᰦ间：每星ᵏ四ᲊ上7点-9点，为ᵏ六个星ᵏ，从__月__日开
࿻。

ᆖ习地点：ᆖṑ；图书侶

___________________

(请从这里撕下ᶕ，交回ᆖṑ）

□我ᝯ᜿报名৲加。

□我星ᵏ四ᲊ上没有ᰦ间。ྲ᷌֐㜭安排别的ᰦ间，请和我联
系。

ᇦ长ဃ名____电话号⸱____

3.学习小组活动计划

ㅜ一ઘ

ㆰ介：讨论本书“引言”中有关ሿ组ᆖ习的基本৏则以及“ሿ组
⍫动中的问题”（ㅜ264-265页）。

出生顺序⍫动：这个练习（ㅜ53-54页）ᱟ让大ᇦ相互认识的一个
很ྭ的⍫动。

解决问题表（ㅜ266页）：给每个成ઈਁ几ԭオ白表，以ׯ大ᇦ㜭
够记住ሶ在ㅜ四ઘ讨论的问题（看一下ㅜ267-269页的“解决问题表֯
用说᰾”，可以了解此表的用法）

指ᇊ阅读内ᇩ：指ᇊ需要阅读的章㢲，以及在下ઘ要讨论的问
题。（每ઘ都应该根据下ઘሶ要讨论的主题指ᇊ相应的阅读内ᇩ。）

本ઘ指ᇊ阅读：ㅜ1、2、3章。

ㅜ二ઘ

练习1：让大ᇦ㠚由组成2Ӫሿ组，描䘠㠚己փ傼过的ㅜ1章介绍
的“惩罚造成的四个R”。❦后，向ᮤ个ሿ组讲䘠㠚己的փ傼。
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练习2：㣡几分钟回ᜣ一下֐和ᆙᆀ之间的一件事，设ᜣ一下ྲ᷌
当初一开࿻ቡ传䙂⡡的ؑ息，事ᛵ可㜭会有Ӱ么不同。先与一个同֐
դ讨论，❦后，向ᮤ个ሿ组讲䘠㠚己的ᝏ受。

讨论ㅜ1、2、3章最后的“工具”和“问题”，让大ᇦ说说㠚己֯
用Ḁ个“工具”的փ会。

本ઘ指ᇊ阅读：ㅜ4、5、6章。

解决问题表：ਁ给每个成ઈ。੺诉大ᇦ֐会每ઘ䘹一个志ᝯ者，
用这个表找到Ḁ个具փ事件的解决ᯩ法。（即֯有的成ઈ的问题没有
被䘹中，նᱟ大ᇦ从被䘹中的问题中也会㧧益匪⍵。）

ㅜ三ઘ

讨论ㅜ4、5、6章的“工具”和“问题”。

解决问题表：征求ᝯ᜿把列在㠚己的表格上的问题提交给大ᇦ讨
论的志ᝯ者，ྲ᷌有ᰦ间的话，֐可以征求不止一个志ᝯ者。

本ઘ指ᇊ阅读：ㅜ7、8、9章。

ㅜ四ઘ

讨论ㅜ7、8、9章的“工具”和“问题”。

解决问题表：征求ᝯ᜿把列在㠚己的表格上的问题提交大ᇦ讨论
的志ᝯ者。ྲ᷌有ᰦ间的话，֐可以征求不止一个志ᝯ者。

本ઘᇦ庭作业：让每个组ઈቍ试开一次ᇦ庭会议，下ઘ向大ᇦ报
੺结᷌。

本ઘ指ᇊ阅读：ㅜ10章。

ㅜ五ઘ

讨论ㅜ10章的“工具”和“问题”。

让每个成ઈ猜⍻各㠚的生⍫态度取向，以及对㠚己的养育ᯩ式可
㜭会有的正反两ᯩ䶒影响。

解决问题表：征求ᝯ᜿把列在㠚己的表格上的问题提交大ᇦ讨论
的志ᝯ者。ྲ᷌有ᰦ间的话，֐可以征求不止一个志ᝯ者。

本ઘ指ᇊ阅读：ㅜ11、12章。

ㅜ六ઘ
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讨论ㅜ11、12章的“工具”和“问题”。

解决问题表：征求ᝯ᜿把列在㠚己的表格上的问题提交大ᇦ讨论
的志ᝯ者。ྲ᷌有ᰦ间的话，֐可以征求不止一个志ᝯ者。

毕业⍫动：请大ᇦ闭上眼睛ᜣᜣ㠚己ᆖ到的3个最重要的概念，以
及他Ԝᱟྲօ运用ᡆሶ要ྲօ运用到㠚己与ᆙᆀ的关系中。让他Ԝ㣡
几分钟把㠚己的ᜣ法写到一张纸上。❦后，请每一位成ઈ在⿫开ሿ组
之前把㠚己写下ᶕ的最重要的事ᛵ与大ᇦ分享。让大ᇦ决ᇊᱟ否还ᝯ
᜿继续ሿ组⍫动，用解决问题表一起解决困扰㠚己的㇑ᮉ问题。

4.小组活动中的问题

我Ԝ已经在“引言”中介绍了ᆖ习ሿ组的价٬，并提出了ᆖ习ሿ
组⍫动的一些建议。下䶒ᱟ对在ㅜ一次ᆖ习ᰦ应该谈到的一些问题的
进一步建议。

ሿ组⍫动中，一些Ӫ的不同性格可㜭会造成一些问题。ྲ᷌大ᇦ
事先㜭᜿识到这些ᛵ况，并承担起在ሿ组中相互配合的责ԫ，这些问
题ቡ㜭够避免。䖳ྭ的ڊ法ᱟ在问题出现之前，先讨论一些可㜭出现
的典型问题，这样ӪԜቡ不会觉得ᱟ针对个Ӫ的ᢩ评。

4.1 话匣ᆀ

我相ؑ֐肯ᇊ见识过喜欢一直说个不ڌ的Ӫ。这会比ሿ组中的其
他Ӫ很受不了。ྲ᷌֐⸕道㠚己有这样的问题，试试下䶒的办法：

.说话之前先数到五。这会给别人说话的机会。

.把你的话题限制在你认为大家都感兴趣的范围之内。

.话要少而精。大多数话匣子都会不断重复自己的话，总结了又

总结。

.围绕讨论中心，别让自己跑题。

.要知道哪些成员不如你这么勇于发言，要想办法帮助他们参与

讨论。

4.2 沉唈者
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看了上䶒的“话匣ᆀ”之后，不要因此ቡ认为֐在ሿ组中应该不
说话。ሿ组⍫动ྲ᷌没有Ӫਁ言，讨论ቡ没法进行下৫。

一个Ӫ在ሿ组⍫动中؍持沉唈有很多৏因。我Ԝ最应该⸕道的两
个৏因ᱟ：1)因为有Ӫ不ڌ地说，这个Ӫ插不进嘴；2)因为他的ᆖ习
ᯩ式ቡᱟ唈唈地听。

可以䙊过观ሏ肢փ语言分辨出ᱟଚ⿽৏因造成的沉唈。ᜣ说话֐
的Ӫ往往会身փ前ٮ，不过ྩ还没ᶕ得及张口，ቡ有别Ӫᣒ先说了。
可以让ྩ在别Ӫ刚说ᆼᰦ，举起㠚己的᡻。比䖳勇于ਁ言的Ӫ则应该
帮助ྩ：“玛丽，֐ᜣ说点ݯӰ么ੇ？”

另一ᯩ䶒，我Ԝ也不应该点名让那些喜欢唈唈地听而不ᜣ说话的
Ӫਁ言，以免他ቤቜ。

4.3 ྭ争辩的Ӫ

记住，ᇦ长ᡆ老师ᆖ习ሿ组的目的ᱟ理解并实䐥正䶒㇑ᮉ的概
念。这并不᜿ણ着正䶒㇑ᮉᱟᜏ一的ᯩ式。❦而，ᆳᱟ对ᆙᆀ非常有
效的一⿽ᯩ式。ྲ᷌我Ԝ把ᰦ间㣡在讨论别的理论上，ቡ没有ᰦ间对
正䶒㇑ᮉ进行␡入理解，并ሶᆳԈ诸实䐥了。

4.4 “传ᮉ士”

有些Ӫ会┑心✝忱地ᜣ说ᴽ别Ӫ・即接受这些৏则。ֻྲ，一个
࿫ᆀ可㜭在৲加ᆼᆖ习ሿ组回到ᇦ后对丈夫说：“这ቡᱟ我Ԝ从现在
开࿻要采取的ᯩ法。”在看到֐身փ力行的效᷌以后，配偶可㜭会受
到啃㡎ቍ试其中的一些ᯩ法，ն肯ᇊ不会在压力下ڊ出改变。

夫࿫共同ᵍ一个ᯩ向努力固❦很ྭ，徂这并不ᱟ必需的。ᆙᆀԜ
很聪᰾，他Ԝ㜭根据与他Ԝ打交道的大Ӫ所采取的ᯩ法䖜换㠚己的行
为。不同的大Ӫ用不同的ڊ法并不会对ᆙᆀ造成Քᇣ。

。的ᯩ式֐㠚己。要用适合֐ᜏ一㜭改变的ᱟ֐

4.5 怀疑者（“ᱟ୺，不过……”）

这本书中建议的各⿽ᯩ法，已经被ᰐᮠ的父母和老师֯用过，并
取得了成功。不ቍ试ቡ亴ᵏḀ⿽ᯩ法不会有效，常常ᱟ逃避ቍ试的一
个ُ口。

在ᆖ习ᰦ，可以只䘹择֐ᝯ᜿ቍ试的建议。֐不必ቍ试全部建议
৫㧧得全部益处。
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解决问题表

1.详细描䘠让֐困扰的问题。（最近一次出现ᱟӰ么ᰦ候？）

2.这件事带给֐的ᝏ觉ᱟӰ么？（心✖、被ေ胁、受到Քᇣ、ᡆ
ᶏ᡻ᰐㆆ？）

3.䶒对ᆙᆀ的行为，֐ᱟ怎么ڊ的？

4.ᆙᆀ又ᱟ怎么回应֐的ڊ法的？

？觉得ᆙᆀ的错误目的ᱟӰ么֐.5

6.下次再出现同样问题ᰦ，֐打㇇䘹择ଚ项建议试试看？（把建
议记录在下䶒）

5.解决问题表使用说明

给每个ሿ组成ઈ多ਁ几张解决问题表ᱟ个ྭ主᜿。在开࿻的一两
个星ᵏ，这会帮助大ᇦ记住在ᆖ习过前六章的基本概念之后㠚己ᝯ᜿
讨论的ᛵ形。

在讨论这些ᛵ形的ᰦ候，让大ᇦ猜猜ᆙᆀ的错误目的。ሿ组成ઈ
应该努力找出那位ᇦ长ᡆ老师的主要ᛵᝏ，注᜿听其语调及其变化。
当他ᡆྩ的语调和对问题的描䘠说到权力——希ᵋᆙᆀ按➗他ᡆྩ的
ᯩ式৫ڊ——ᰦ，他ᡆྩ有点ݯ厌✖还ᱟᶏ᡻ᰐㆆ？气愤ᡆ沮丧的语
调ᱟ在掩盖受到了Քᇣᡆေ胁的ᝏ觉ੇ？

一旦⺞ᇊ了ᆙᆀ的错误目的，ሿ组ቡ可以向那位ᇦ长ᡆ老师提出
几个可׋ቍ试的建议。这些建议应当包括尽可㜭多的概念和工具，包
括一些对ᆙᆀ进行啃励的具փᜣ法。❦后，那位ᇦ长ᡆ老师ቡ可以从
中䘹出几个。

下一次的ሿ组会议应该先让这位ᇦ长ᡆ老师汇报这些建议的实ᯭ
效᷌。ྲ᷌这些建议没有效᷌，ሿ组䙊常㜭够帮助找到৏因。ֻྲ，
他ᡆྩ也许忘记了用ሺ重的语气，ᡆ者忘掉了要ㅹ待冷静ᵏ。

下䶒ᱟ提交给一个ሿ组的几个事ֻ，以及大ᇦ建议的解决ᯩ案。

六኱的傜特ᙫᱟ觉得一些事ᛵ不公平。一天早上，ྩ妈妈一䗩和
他说着话，一䗩俯下身৫把他弟弟的床单铺平。傜特说：“这不公
平。֐ᙫᱟ帮他，不帮我。”妈妈在ᆖ习ሿ组上说ྩᝏ到很✖ᚬ。大
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ᇦ的进一步提问揭⽪出，ྩᱟ觉得受到了Քᇣ。ྩ那么努力৫؍持公
平，ն傜特却指责ྩ不公平。ᆖ习ሿ组❦后猜⍻傜特也觉得受到了Ք
ᇣ，因为从他的角度ᶕ看，妈妈ᴤ喜欢弟弟。他Ԝ提出了这样两ᶑ建
议：

5.1.用“䎒得合作的四个步僔”。说出֐所认为的ᆙᆀ的ᝏ受。把֐㠚己
ᝏ到不公平ᰦ的一些事ֻ与ᆙᆀ分享。让他⸕道֐理解他。解释֐ᜣ要公平的ᝯ
ᵋ，因为֐对兄弟ؙ的⡡ᱟ一样的。在傜特的帮助下，找到㜭ڊ些Ӱ么ᶕ解决这
个问题的ᯩ法。

5.2.与傜特一起享受“特别ᰦ光”。这也可以作为解决ᯩ案的一部分。

吉࿶斯老师谈到了ྩ一年级班上的一个ሿᆖ生斯科特，他老ᱟ不
ᆼ成作业。ྩ起初以为他一ᇊᱟ为了得到关注ᡆ权力，因为ྩ根据斯
科特以前的表现⸕道这个ᆙᆀ很有㜭力。ሿ组中有Ӫ建议ྩ试试“目
的揭⽪法”，这至ቁ㜭让ྩ得到有关斯科特的目的的ᴤ多反侸。吉࿶
斯老师ᜣ练习一下，于ᱟྩ扮╄斯科特的角㢢，由ሿ组另一位成ઈڊ
目的揭⽪。当ྩ䎠进了斯科特的内心世界ᰦ，ྩ᛺讶地ਁ现他的目的
有可㜭ᱟ报复。ྩᱟ斯科特一ᇦ的ྭᴻ友，ྩ认识到，斯科特的这个
问题从ྩՁٷ回ᶕ后ቡ开࿻了。斯科特䐏㠚己的父母说过，㠚己非常
担心老师可㜭再也不回ᶕ了。因为这对他造成了Քᇣ，所以当老师回
ᶕ以后，他ቡᇣ怕和老师太Ӣ近，而他的行为则表᰾他ᱟ在对老师进
行消ᶱ的报复，吉࿶斯老师恨不㜭・即ቡ对斯科特֯用“目的揭⽪
法”，这样他Ԝቡ可以ᶕ谈谈他的困扰，并且在“䎒得合作的四个步
僔”之后ቍ试解决问题。

罗ঊ特ᱟ一位幼ݯ园老师，ྩ在ሿ组中䐏大ᇦ说了史㪲㣜的问
题，史㪲㣜ᙫᱟ在积ᵘ区玩ݯ，ն从ᶕ不ᝯ᜿帮着收拾。起初，罗ঊ
持以为㠚己只ᱟ沮丧而已，նྩ后ᶕ᜿识到㠚己ᱟ在生气，因为ྩ没
有办法让史㪲㣜ڊ他应该ڊ的事。在᰾⺞了ᆙᆀ的错误目的ᱟ权力之
争之后，ሿ组提出了以下建议：

1.㣡ᰦ间训练ᆙᆀ。⺞؍ᆙᆀ准⺞地⸕道老师的要求ᱟӰ么。

2.问问题：“֐喜欢玩积ᵘੇ？玩ྭ了以后֐应该ڊӰ么？收拾积ᵘᰦ，
”？㜭收起多ቁ块֐认为֐

3.给一个䘹择，包括一个逻䗁后᷌：“֐ᜣ现在收积ᵘ，还ᱟㅹ到大ᇦ听
故事的ᰦ候֐再收？֐ᱟᜣ收起积ᵘ，还ᱟᜣ放弃下次玩ݯ积ᵘ的权利？”

4.把ᆙᆀ的力量引到积ᶱᯩ䶒。让他㇑收积ᵘ。

罗ঊ特老师䘹择了ㅜ4项，因为ྩ认为这一建议对史㪲㣜有੨引
力，并且㜭解决问题。
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塞吉维克太太ᣡ怨6኱的ݯᆀ史儈特不⡡ᜌ玩具，也不收拾。ྩ讲
䘠ᰦ的语气让ሿ组成ઈ很ᇩ᱃ቡ判ᯝ出权力之争已经升级为了报复。
大ᇦ的建议ྲ下：

1.把这一问题看成ᱟ㠚己的问题。੺诉ᆙᆀ，看到这些玩具扔得
到处都ᱟ，让֐有多么受不了。承认֐买了太多的玩具。

2.请ᆙᆀ帮֐出主᜿，ᜣ办法解决问题。

3.㣡ᰦ间训练ᆙᆀ怎样有ᶑ理。ڊ一些带扎口绳的口袋ᡆ者找一
些⺜纸盒，分㊫装玩具。和ᆙᆀ说ྭ，每次只㜭拿一袋ᡆ一盒玩具出
ᶕ玩，收拾ྭ以后才可以再拿另一袋ᡆ一盒玩具玩。

4.给ᆙᆀ一个䘹择。他要ᱟ不收，֐ቡ收。ྲ᷌֐收了玩具，ቡ
会把ᆳԜ“ᶏ之儈阁”，直到他真的很ᜣ要并表᰾他ᝯ᜿承担收拾玩
具的责ԫ。ྲ᷌他根本不在乎，那ᱮ❦ᱟ他的玩具太多了。
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附录2
 

通过“同伴辅导”培养社会责任感

⽮会责ԫᝏᱟ对五六年级的那些把领导㜭力用于捣乱的ᆖ生Ԝ实
行“同դ辅导”计划的一个关键因素。我非常䎎同阿德勒的观点，他
认为帮助这些ᆖ生ሶ其领导㜭力䖜变为建设性力量的最ྭ办法，ቡᱟ
ᮉ他Ԝ৫帮助其他ᆖ生。

我Ԝ给五六年级的老师Ԝਁ了一ԭ䙊⸕，让他Ԝ推㦀一些天生具
有领导㜭力的ᆙᆀ৲加一个“同դ辅导”的培训。䙊⸕上说：“我Ԝ
打㇇培训一ᢩ‘同դ辅导ઈ’，请推㦀三名֐认为有领导㜭力的ᆖ
生，尽㇑他Ԝ的领导㜭力现在并没有用在积ᶱ的ᯩ䶒。”

❦后，我Ԝ会和被推㦀ᶕ的ᆖ生䶒谈，看他Ԝᱟ否ᝯ᜿承诺৲加
ᮤ个培训并担ԫ“同դ辅导ઈ”。我Ԝ向他Ԝ解释，他Ԝ需要每星ᵏ
㠚ᝯ腾出一两次午Ձᰦ间ᶕڊ其他ᆖ生的顾问。那些对此ᝏ兴䏓的ᆖ
生要ᆼ成四个单ݳ的培训，他Ԝሶᆖ习“ေ廉·格᣹瑟现实疗法”①
的五个步僔。（①William Glasser，㪇名心理ᆖᇦ，“现实疗
法”（Reality Therapy)的创࿻Ӫ与主要ّ导者，强调关切与同理心
的关系为所有心理治疗的核心。他献身ᮉ育界已䎵过五十年。——译
者注）

2.1 现实疗法

ㅜ一步：交ᴻ友

培训的ㅜ一单ݳ的全部内ᇩቡᱟᆖ习交ᴻ友。我Ԝ要求ᆖ生Ԝቡ
友谊和创造一⿽ؑԫ气氛的最重要的ᯩ䶒ڊ头㝁仾᳤。他Ԝ提出的友
谊最重要的ᯩ䶒ᱟ要有下䶒的态度：

.关心他人

.尊重他人

.愿意帮助他人
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.替他人着想

要㩕造出友ྭ的气氛，他Ԝ认为应该：

.问候时说出对方的名字

.把你的名字告诉对方

.表达出理解

.谈谈你自己。例如，向对方解释你作为“同伴辅导员”的职

责，或讲述一段你与对方目前面临的问题相类似的经历。

.帮助对方放松下来，运用你的幽默感

.表达出愿意和对方一起找出有助于他解决问题的方案

每一个ᆖ生会得到一ԭ头㝁仾᳤的结᷌以及一ԭ੺诫，提醒他Ԝ
没有必要按➗上䘠步僔的顺序，也不一ᇊ非要每次都一步不㩭地ڊᆼ
所有步僔。我Ԝ啃励他Ԝ㠚己创新，␫加新的ᜣ法。

在ㅜ二单ݳ的培训中，会ᮉ给ᆖ生Ԝ“现实疗法”的ㅜ二至ㅜ五
步。

ㅜ二步：֐在ڊӰ么？

1.䙊过੟ਁ式问题了解ᱟӰ么事ᛵ导致了问题产生。这些੟ਁ式
问题䙊常会帮助对ᯩ看到㠚己对于问题的产生应负的责ԫ。

2.ᆖ生Ԝ往往不会从最开࿻讲䘠事ᛵ的经过，所以要一直
问：“在那之前ਁ生了Ӱ么？”直到֐觉得找到了事ᛵ的最初起因。

ㅜ三步：֐这么ڊ有用ੇ？

问下列问题：

？会得到Ӱ么后᷌，ڊ这么֐.1

2.代价ᱟӰ么？֐得到了Ӱ么？

？造成了Ӱ么问题֐Ԉ出了多ቁ代价？给֐.3

ㅜ四步：ڊ出改进计划

应该采用些Ӱ么不同的ڊ法ᶕ解决这一问题？让对ᯩ㠚己提出一
些建议，֐帮对ᯩ提出一些可׋䘹择的建议

ㅜ五步：要一个᰾⺞的承诺

询问对ᯩ：
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.你会这么做吗？

.你打算什么时候做？

2.2 角色扮演

最后两个培训单ݳᱟڊᛵ景“角㢢扮╄”，ֻྲ以下ᛵ景：

.一个因为在操场上打架而受到处理的学生

.一个对老师不尊重的学生

.一个不做课堂作业的学生

开࿻ᰦ，由两名ᆖ生和一名指导老师ڊ同դ辅导。一旦这两名ᆖ
生表᰾了他Ԝ的㠚ؑ心和有㜭力胜ԫ，ቡ让他ؙ结为一对“联合顾
问”，而不再需要指导老师的直接指导。一名指导老师会在他Ԝ附
近，以在万一需要ᰦ提׋帮助。

接受辅导的ᆖ生由老师推㦀，这个老师要填写一张推㦀ᶑ，上䶒
写着该ᆖ生的名字和问题。在见过这个需要接受辅导的ᆖ生之后，同
դ辅导ઈ要在推㦀ᶑ上写᰾解决ᯩ案，并复ঠ一ԭ，交给推㦀这个ᆖ
生ᶕ的老师，另一ԭ؍存起ᶕ用于䐏䑚辅导效᷌和备案。

大多ᮠ接受辅导的ᆖ生都很ᝯ᜿䐏“同դ辅导ઈ”谈。这些同դ
辅导ઈ在切中问题要ᇣ和提出解决ᯩ案ᯩ䶒表现出了良ྭ的⍎ሏ力和
技㜭，正ྲ下䶒这个ֻᆀ表᰾的那样。

有个接受辅导的ᆖ生很难与㠚己的一个老师相处。同դ辅导ઈ说
㠚己㜭理解，因为他㠚己也有过这样的问题。❦后，这个同դ辅导ઈ
指出，大概这个老师遇到了困难，需要啃励。他还指出，ᰒ❦这个ᆖ
生ᰐ法改变老师的行为，ቡ应该改变㠚己的行为。这个ᆖ生和同դ辅
导ઈ一起制ᇊ了一个㜭给㠚己啃励并ྭڊ㠚己的事ᛵ的计划，以֯这
个老师没有理由生他的气。

当由同դ辅导ઈᶕ推行给予他Ӫ啃励并承担㠚己的责ԫ的观念
ᰦ，这⿽观念ቡ会被ᆖ生Ԝ接受并传播开ᶕ。

老师Ԝ对这个“同դ辅导ઈ”计划给予了✝心的支持，推㦀ᶕ了
很多ᆖ生接受同դ辅导ઈ的辅导。他Ԝ还对这个计划在ሶ有关ᆖ生把
㠚己的领导㜭力从消ᶱᯩ䶒䖜向积ᶱᯩ䶒的作用大加䎎扬。
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附录3
 

给家长的信

（请按您的需要改写）

Ӣ⡡的ᇦ长，ᛘྭ！

这ሱؑᱟ为了੺诉ᛘ，我Ԝ正在ᆖṑ推行一个令Ӫ◰动的项目，
以帮助ᛘ的ᆙᆀ培养在当今⽮会㧧得成功所必需的“七项重要的ᝏ⸕
力和技㜭”。这“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的详细解释请见附页。
我Ԝ正在推行的这个项目的另一个ྭ处，ᱟᆳ㜭ᮉ给ᆙᆀ㠚律、负
责、合作和解决问题的技㜭。这个项目注重于用非惩罚性的ᯩ式ᶕ解
决问题。所有的惩罚ᯩ式（责难、羞䗡、ᯭ加痛苦）都ሶ被取消。而
代之以注重以和善、坚ᇊ、ሺ严和ሺ重为基⹰ᶕ解决问题的ᯩ法。太
多的Ӫ都误以为㇑ᮉ和惩罚ᱟ一回事。这不ᱟ一回事。“㇑ᮉ
（discipline)”ᶕ㠚于“discipulis”，᜿思ᱟ“真理和৏则的䘭随
者”ᡆ“导师”。真正的㇑ᮉᶕ㠚于内在的控制（㠚律），而不ᱟ外
在的控制（由别Ӫᯭ加的惩罚和奖励）。惩罚ᱟᶕ㠚于外在的控制，
ᱟ为了ᯭ以责难、羞䗡和痛苦。当❦，对ᆙᆀᯭ以惩罚的大Ӫ错误地
认为这㜭让ᆙᆀڊ得ᴤྭ。尽㇑惩罚可㜭会在当ᰦ制止ᆙᆀ的不良行
为，ն其长ᵏ效᷌䙊常ᱟ负䶒的——ᆙᆀԜ会反਋、不┑、报复ᡆ者
ᱟ退缩到㠚卑ᡆ偷偷摸摸地৫ڊ。要傼证这一理论，最ㆰ单的ڊ法ቡ
ᱟ回ᜣ一下ᛘ㠚己的经历，当有Ӫ对ᯭ֐以责难、羞䗡和痛苦之后，
ᛘ的ᝏ受ᱟӰ么以及ᛘᜣڊӰ么。

我Ԝウ竟从ଚ里得到这么一个㦂诞的观念，认为若ᜣ要ᆙᆀڊ得
ᴤྭ，ቡ得先要让他ᝏ觉到ᴤ糟？ᆙᆀԜ在ᝏ觉ᴤྭᰦ，才㜭ڊ得ᴤ
ྭ。我Ԝ大ᇦ不都ᱟ这样ੇ？

我Ԝ所说的项目名为“ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ”。班会ᱟ这个项目的
关键。在班会上，ᆖ生Ԝ和老师一起解决那些对㠚己、同ᆖ、老师和
ᆖ习环境造成损ᇣ的问题。我Ԝሶᮉ给ᆖ生Ԝ互相帮助从错误中ᆖ习
并找到非惩罚性的解决ᯩ案。在班会上，ᆙᆀԜᆖ习ྲօ向他Ӫ致
谢、接受他Ӫ的致谢、ሺ重地ٮ听别Ӫ、理解并ሺ重彼此间的差异，
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利用头㝁仾᳤提出解决问题的ᯩ案，并䘹择出对㠚己和班级都最有帮
助的ᯩ案。他Ԝ很快ቡ㜭᰾白，为㠚己䘹择承担责ԫ没关系，因为他
Ԝ不会为没有ڊ出ᴤྭ的䘹择而受到惩罚，而且还有助于从错误中ᆖ
习。

有些ᇦ长担心班会ۿ一个私Ӫ法庭，ᡆ者㠚己的ᆙᆀ会在全班䶒
前受到羞䗡。事实远非ྲ此。的⺞，一开࿻，ᆖ生Ԝ还不习ᜟ于互相
帮助、不习ᜟ于把错误看成ᱟᆖ习的大ྭᰦᵪ、不习ᜟ于寻找有帮助
的解决ᯩ案。大多ᮠᆖ生从大Ӫ那里ᆖ到的ᱟྲօ对别Ӫᯭ加责难、
羞䗡和痛苦。他Ԝ必须ᆖ会寻找非惩罚性的解决问题的ᯩ法。

正䶒㇑ᮉ的前提ᱟ以ԫօᛵ况下对ԫօӪ都؍持ሺ严和ሺ重为基
⹰的。班会㜭⺞؍以帮助代替惩罚的一个ֻᆀ，ቡᱟ涉及到问题的ᆖ
生从大ᇦ䙊过头㝁仾᳤提出的各⿽解决ᯩ案中挑䘹他认为最有帮助的
ᯩ案，当一个问题涉及到班里的每一个Ӫᰦ，可以采取ᣅ⾘ᯩ式。ྲ
᷌一个ᯩ案没有解决问题，会要求ᆖ生Ԝ把这个问题再放到班会议〻
上，进行ᴤ多讨论并用头㝁仾᳤提出ᴤ多解决ᯩ案。

⹄ウ表᰾，那些拥有䖳强“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的ᆙᆀԜ
对于当今的年䖫Ӫ䶒临的所有问题——᳤力和⹤坏、੨毒、ቁ年怀ᆅ
和㠚ᵰ、低动ᵪ和低成ቡ以及䖽ᆖ——出现的可㜭性都很ሿ。相反，
那些不具备“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”的ᆙᆀԜ出现这些问题的仾
险ቡ很儈。

我Ԝ不⸕道还有其他ᯩ式㜭ۿ班会这么有效地帮助ᆙᆀᆖ习并练
习“七项重要的ᝏ⸕力和技㜭”——并且，作为一个附带ྭ处，还消
除了班里的大部分㇑ᮉ问题。ᜣᜣ这些技㜭ሶ会给ᆙᆀ未ᶕ的工作和
生⍫带给的▌在ྭ处吧！这些技㜭与ᆙᆀ的ᆖ业相比同样重要，ྲ᷌
不ᱟᴤ重要的话。

我Ԝ希ᵋᛘ支持我Ԝ把班会作为ᆙᆀ的日常课外⍫动之一，实
现“ᮉ室里的正䶒㇑ᮉ”。我Ԝ✝忱地邀请ᛘ随ᰦ৲观这一⍫动。

老师____    ṑ长____

附：

ᆙᆀ成长为一个有㜭力的Ӫ所必需的“七项重要的ᝏ⸕力和技
㜭”：

1.对个Ӫ㜭力的ᝏ⸕力——“我㜭行。”
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2.对㠚己在重要关系中的价٬的ᝏ⸕力——“我的贡献有价٬，
大ᇦ⺞实需要我。”

3.对㠚己在生⍫中的力量和影响的ᝏ⸕力——“我㜭够影响ਁ生
在㠚己身上的事ᛵ。”

4.内省㜭力强：有㜭力理解个Ӫ的ᛵ绪，并㜭利用这⿽理解ڊ到
㠚律以及㠚我控制。

5.Ӫ际沟䙊㜭力强：善于与他Ӫ合作，并在沟䙊、协作、协୶、
分享、共ᛵ和ٮ听的基⹰上建・友谊。

6.ᮤփ把握㜭力强：以有责ԫᝏ、适应力、⚥⍫性和正直的态度
ᶕ对待日常生⍫中的各⿽限制以及行为后᷌。

7.判ᯝ㜭力强：运用Ცភ，根据适宜的价٬观ᶕ评估ተ䶒。
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